Regulamin ustugi NI

InPost

Regulamin platformy Global
Merchant Portal InPost

obowigzuje od 30 wrzesnia 2025 roku.

Wstep - Czego dotyczy ten regulamin?

1. Ten regulamin dotyczy Global Merchant Portal InPost - ustugi portalu
udostepnianego przez InPost spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie, w postaci cyfrowej (portal). W ramach portalu bedzie mozliwe w
szczegolnosci:

a. zarzadzanie profilem Merchanta,

b. zawieranie i monitoring umow zawartych z poszczegdlnymi spotkami z
Grupy InPost o Swiadczenie ustug oferowanych przez spotki Grupy InPost
klientom biznesowym Grupy InPost,

c. zarzadzanie realizacjg zawartych ze spotkami Grupy InPost umow,

Lista ustug, w odniesieniu do ktérych Merchant moze zawiera¢ umowy za

posrednictwem portalu, rézni sie w zaleznosci od Merchanta, warunkow jego

wspotpracy z dang spotka Grupy InPost, ofertg kierowang na dany rynek krajowy

prowadzenia dziatalnosci (rynek). Lista ustug bedzie ulegaé zmianom i rozwojowi w

zaleznosci od rozwoju portalu i jego funkcjonalnosci dla poszczegdlnych rynkow.
Lista ustug udostepnionych danemu Merchantowi wraz z szczegdtowg informacija
o tym, kt6ra spétka dang ustuge sSwiadczy, widoczna bedzie w portalu po przejsciu
procesu kompletnej rejestracji do portalu. Korzystanie z poszczegdlnych ustug
moze wymagac akceptacji regulaminu danej ustugi.

2. Ten regulamin okresla zasady funkcjonowania portalu, zgodne z przepisami
prawa oraz standardami stosowanymi przez Grupe InPost. Regulamin pomaga
okresli¢ zasady korzystania z Portalu przez uzytkownika — czyli Ciebie, a takze
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4.

relacje InPost z Merchantem, ktory za posrednictwem Portalu zawiera umowy

dotyczace ustug Swiadczonych przez spdtki z Grupy InPost. Przyktadowe

zagadnienia, ktére sg w nim opisane, to:

— zasady zaktadania konta na portalu i Swiadczenia ustugi konta przez InPost

— sposob dostarczania i opracowywania funkcjonalnosci portalu

— zasady korzystania przez Ciebie z portalu

— mozliwe sposoby korzystania przez nas z tresci, ktore wykorzystujesz w ramach
portalu — niezaleznie od tego, czy sg to tresci nalezgce do Ciebie, czy do innych
0sob,

— inne Twoje prawa i dziatania, ktére mozesz podja¢, gdy ktos je narusza.

Domyslamy sig, ze czytanie regulamindw nie jest przyjemnym zajeciem, ale warto
poznaé¢ nasz regulamin, by dowiedzie¢ sie, czego mozesz od nas oczekiwac
podczas korzystania z portalu, oraz czego my oczekujemy od naszych
uzytkownikow.

Aby korzysta¢ z naszego portalu i udostepnionych w nim funkcjonalnosci,
uzytkownik musi zaakceptowac niniejszy regulamin, dlatego bardzo nam zalezy,
abys dobrze rozumiat jego postanowienia. Zachecamy tez do pobrania
regulaminu, aby mie¢ do niego pozniej wglad. Regulamin oraz wszystkie jego
poprzednie wersje sg zawsze dostepne na portalu pod adresem
https://merchant.inpost-

group.com/assets/documents/terms_and_conditions_pl.pdf naszej stronie

internetowej pod adresem: https://inpost.pl/regulaminy.

Oprocz tego regulaminu publikujemy tez Polityke prywatnosci oraz Polityke
cookies, ktére udostepniamy na naszej stronie internetowej pod adresem:
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci i https://inpost.pl/polityka-cookies.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi, by lepiej zrozumie¢, jakie dane o Tobie
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zbieramy oraz jak mozesz je sprawdzi¢, poprawiC, usung¢ oraz jak mozesz
realizowac przystugujgce Ci prawa.

6. Wszelkie wyrazenia, ktére piszemy grubszg czcionkg, majg swoje znaczenie, ktore
wyjasnilismy w Zatgczniku A do regulaminu.
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1. Kto jest dostawca portalu?

Podmiotem, ktory dostarcza portal i z ktorym uzytkownik dziatajacy w imieniu
Merchanta zawiera umowe na korzystanie z portalu, jest InPost spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia — spotka zarejestrowana i dziatajgca na podstawie prawa
polskiego, z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow,
Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000543759, NIP: 6793108059. Kiedy wypowiadamy sie w pierwszej
osobie liczby mnogiej i piszemy ,InPost”, mamy na mysli ten podmiot.

2. Kto moze zostaé¢ uzytkownikiem portalu?

2.1. Portal jest ustuga kierowang wytacznie do klientdbw biznesowych Grupy
InPost. Oznacza to, ze aby zosta¢ jego uzytkownikiem, musisz byé
Merchantem albo posiada¢ odpowiednie upowaznienie/lumocowanie do
reprezentowania Merchanta i dziatania w jego imieniu w zakresie niezbednym do
korzystania z portalu i zarzgdzania dostepem do poszczegdlnych ustug. Jeslinie
posiadasz takiego odpowiedniego umocowania, musisz je uprzednio uzyskac i
przedtozy¢ do wgladu InPost na kazde zadanie InPost. InPost ma prawo w
kazdej chwili zwrdci¢ sie do Ciebie z zgdaniem przedtozenia umocowania do
reprezentowania Merchanta i dziatania w jego imieniu.

2.2. Jezeli chcesz zostac¢ uzytkownikiem portalu, powinienes by¢ petnoletni i mieé
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.3. Portal jest przeznaczony dla uzytkownikow, ktérzy korzystajg z niego w celach
bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez Merchanta dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (nie jako konsumenci).
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2.4. By mozliwe byto mozliwe korzystanie przez Merchanta z ustug dostepnych na
portalu, Merchant musi posiadac swoj profil.

2.5. Profil Merchanta to nic innego, jak konto twojej organizacji, w imieniu i narzecz
ktorej korzystasz z portalu. W ramach profilu Merchanta zbieramy informacje o
tym podmiocie np. NIP, REGON, KRS, czy tez rodzaj dziatalnosci gospodarcze; .

2.6. Profii Merchanta zostanie automatycznie przypisany do uzytkownika
dokonujgcego pierwszej rejestracji organizacji Merchanta w portalu.

2.7. Korzystanie z portalu mozliwe jest rowniez dla uzytkownikow zarejestrowanych
w portalu, ktérzy zostali przypisani przez wyznaczonego administratora profilu
Merchanta do zarzadzania jego profilem lub wybranymi dla jego profilu
ustugami.

3. Rejestracja uzytkownika w portalu

3.1. Aby moc korzystac z portalu, musisz utworzy¢ konto uzytkownika i posiadac¢
przypisany do swojego konta co najmniej jeden profil Merchanta (patrz pkt 4).
Rejestracja odbywa sie na stronie internetowej pod adresem:
http://merchant.inpost-group.com

3.2. Rejestracja i prowadzenie konta uzytkownika w portalu sg bezptatne.

3.3. Abyrozpoczac¢ proces rejestracji konta niezbedny jest Twoj adres e-mail, na ktéry
wyslemy link do rejestracji. Aby utworzy¢ dla Ciebie konto uzytkownika,
potrzebujemy na dalszym etapie:

a. Twojego stuzbowego adresu e-mail,
b. Ustawienia hasta,
c. Twojego imienia i nazwiska
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

d. zaakceptowania przez Ciebie regulaminu Global Merchant Portal oraz
zapoznania sie z Politykg prywatnosci (dlatego prosimy o ich przeczytanie
przed akceptacja),

Po wypetnieniu formularza otrzymasz od nas e-mail z prosbg o potwierdzenie
rejestracji. Z chwilg klikniecia linku potwierdzajgcego rejestracje miedzy Tobg a
InPost zostaje zawarta na czas nieokreslony umowa o korzystanie z portalu, na
zasadach okreslonych w regulaminie. Do petnego korzystania z funkcjonalnosci
portalu niezbedne jest jeszcze przypisanie do Twojego konta uzytkownika
witasciwego Merchanta, w imieniu ktérego bedziesz korzystac z portalu. Jezelido
Twojego adresu e-mail nie zostat przypisany Merchant, przez zakonczeniem
rejestracji powinienes go zarejestrowac zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 4.
Tworzac konto uzytkownika, musisz nam podac prawdziwe dane Dlatego jezeli
podasz nam bfedne Ilub nieprawdziwe dane, nie ponosimy za to
odpowiedzialnosci. Pamietaj takze, ze podanie nieprawidiowego adresu e-mail
bedzie skutkowac tym, ze wiadomos¢ trafi do osoby trzeciej, za co nie ponosimy
odpowiedzialnosci. To dla nas bardzo wazne, dlatego mamy prawo skontrolowac,
czy podates nam prawdziwe dane.

Do utworzenia konta uzytkownika, powinienes uzyc¢ stuzbowego adresu e-mail
powigzanego z Merchantem. W ramach portalu dziatasz wylacznie jako
Merchant lub w imieniu i narzecz Merchanta, a charakter podejmowanych przez
ciebie dziatan jest zawodowy. Nie przystuguje ci w zwigzku z tym ochrona
wynikajgca z przepisow chronigcych konsumentow.

Jesli posiadasz Konto InPost i do rejestracji konta uzytkownika w portalu
uzyjesz tych samych danych, ktore podate$ podczas rejestracji do ustugi Konto
InPost zgodnie z Regulaminem https://inpost.pl/en/rules-and-regulations#apps
(https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-konta-inpost-
obowiazujacy-0d-23092025-2138089.pdf), poinformujemy Cie o tym, ze w
naszych systemach posiadasz juz konto, a logowanie do portalu mozliwe bedzie
z wykorzystaniem danych uwierzytelniajgcych ustalonych dla ustugi Konto
InPost.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.6. powyzej, w zakresie wykraczajgcym poza
uzytkowanie portalu, w szczegodlnosci zas w zakresie czynnosci zwigzanych z
korzystaniem z ustug Konta InPost, w tym z Aplikacji InPost Mobile, uzytkownik
zwigzany jest uprzednio zaakceptowanym przy zaktadaniu Konta InPost
Regulaminem Konta InPost.

Jezeli nie posiadasz Konta InPost i zarejestrujesz sie jako uzytkownik portalu,
a w przyszitosci bedziesz chciat skorzysta¢ z Konta InPost przy uzyciu tego
samego adresu e-mail, ktory podates w koncie uzytkownika, poinformujemy
Cie, ze w naszych systemach posiadasz juz konto. Przed pierwszym
skorzystaniem z Konta InPost bedziesz musiat zaakceptowac regulamin tej
ustugi.

Mozesz utworzyc tylko jedno konto uzytkownika z wykorzystaniem tych samych
danych. Nie mozemy zaakceptowac tworzenia kilku kont z uzyciem tych samych
danych, a jezeli takie co$ nastgpi, mamy prawo usunggé takie dodatkowe konta.
Oczywiscie, poinformujemy Cie o takiej sytuacji.

W okreslonych uzasadnionych przypadkach proces rejestracji konta
uzytkownika moze wygladac¢ inaczej, o czym Merchant zostanie wyraznie
poinformowany przed tym faktem.

4. Przypisanie Merchanta

41.

4.2.

By korzystac z portalu, uzytkownik musi posiadac przypisanego do swojego konta
co najmniej jednego Merchanta.

Jezeli uzytkownik jest Merchantem lub pierwszym przedstawicielem danego
Merchanta, ktory rejestruje sie w portalu, powinien dokonac petnej rejestracji
nowego Merchanta. W tym celu musi uzupemié dane zawarte w formularzu
rejestracji Merchanta, w tym prawdziwy adresu e-mail Merchanta (moze by¢
zbiezny z adresem uzytkownika dodajgcego Merchanta) i forme prawng
Merchanta.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Jesli podasz btedny adres e-mail, wszelkie wiadomosci wystane na ten adres
uznamy za prawidtowo doreczone. Z przyczyn technicznych adres e-mail podany
przy rejestracji Merchanta nie moze by¢ zmieniony, chyba ze przez zatozenie
nowego konta.

Z chwilg klikniecia przycisku finalizujgcego rejestracje, na adres e-mail Merchanta
zostanie wystfany link weryfikacyjny. Klikniecie linku weryfikacyjnego oznacza
zawarcie miedzy Merchantem a InPost na czas nieokreslony umowy o
korzystanie z portalu, na zasadach okreslonych w regulaminie i potwierdzenie
akceptacji regulaminu ustugi Global Merchant Portal przez Merchanta.

Po zakonczeniu procesu tworzenia Merchanta na podany adres e-mail Merchanta
otrzymasz od nas e-mail potwierdzajgcy rejestracje.

Jezeli Merchant zostat juz zarejestrowany przez innego uzytkownika, moze
zostaé przypisany do Twojego konta. W tym celu administrator profilu danej
organizacji Merchanta powinien wskaza¢ Twoj adres e-mail podany w koncie
uzytkownika poprzez funkcjonalnosé dodania administratora/uzytkownika do
profilu Merchanta — wowczas dostaniesz zaproszenie do portalu. Administrator
Merchanta moze ograniczy¢ uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug,
z ktérych danych Merchant korzysta.

Zakres ustug dostepnych dla kazdego typu Merchanta jest okreslony w portalu.

Rozpoczynajac rejestracje Merchanta, oswiadczasz, ze masz uprawnienie do
zarejestrowania Merchanta w portalu i dziatania jego imieniem i na jego rzecz, a
w szczegolnosci akceptacji regulaminu portalu. Nie odpowiadamy za dziatania
uzytkownikéw lub oséb, w imieniu ktérych uzytkownik dziata. Zgodnie z
przepisami prawa, osoba, ktdra zawarta umowe w imieniu innej osoby bez jej
upowaznienia, moze by¢ zobowigzany do naprawienia szkod, ktore poniesliSmy,
zawierajgc umowe bez wiedzy o braku takiego upowaznienia.

Mozemy wymagaé¢ od ciebie przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
twoje uprawnienie do dziatania w imieniu Merchanta, jak i dokumentow
poswiadczajgcych uprawnienie Merchanta do postugiwania sie podanym przez
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numerem NIP. Mozemy tez w kazdym momencie weryfikowa¢ dane podane w
czasie rejestracji, aby potwierdzi¢ zgodnosé rejestracji z postanowieniami
regulaminu.

5. Jakie ustugi sa dostepne w portalu?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

W ramach portalu Grupa InPost udostepnia¢ bedzie ustugi oferowane przez
spotki Grupy InPost do korzystania przez klientéw biznesowych Grupy InPost.
Lista ustug, w odniesieniu do ktérych Merchant moze zawiera¢é umowy za
posrednictwem Portalu Merchantowi wraz z szczegotowa informacjg o tym, ktéra
spotka dang ustuge swiadczy, widoczna bedzie w portalu po przejsciu procesu
kompletnej rejestracji Merchanta do portalu. Korzystanie z funkcjonalnosci
poszczegodlnych ustug moze wymagac akceptacji regulaminu tych ustug.

Lista ustug udostepnianych poszczegolnym klientom biznesowym rézni sie w
zaleznosci od Merchanta, warunkdéw jego wspotpracy z dang spotkg Grupy
InPost, ofertg kierowang na dany rynek krajowy prowadzenia dziatalnosci Grupy
InPost(rynek). Lista ustug bedzie ulega¢ zmianom i rozwojowi w zaleznosci od
rozwoju portalu i jego funkcjonalnosci dla poszczegdlnych rynkéw, stopnia
rozwoju portalu i zmian w ofercie Grupy InPost.

Niektore z naszych ustug, aby dziata¢, moga wymagac posiadania w urzadzeniu
innych, niezaleznych od nas programow, takich jak przegladarka internetowa lub
czytnikéw plikéw w formacie pdf co bedzie wskazane w warunkach dodatkowych
dla tych ustug.

Niektore ustugi poszczegdlne spotki Grupy InPost mogg zaczac Swiadczyd, jezeli
w imieniu Merchanta wykonasz dodatkowe dziatania opisane w dodatkowych
warunkach, w tym regulaminach dotyczgacych konkretnej danej ustugi cyfrowe;j,
dostepnych na portalu, na przyktad podasz dodatkowe dane osobowe,
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niezbedne na potrzeby swiadczenia danej ustugi, zaakceptujesz regulamin tejze
ustugi, zawrzesz uprzednio ze spotkg Grupy InPost szczegdétowg umowe na dang
ustuge.

6. W jaki sposob mozesz korzystaé z portalu?

6.1.

6.2.

Respektujemy przepisy prawa oraz dbamy o uzytkownikéw. Miedzy innymi
dlatego nie mozesz w jakikolwiek sposdb dodawac w portalu tresci i danych:

a. ktore sg bezprawne,

b. bedacych ztosliwym oprogramowaniem (wirusy, konie trojanskie, programy
ktore modyfikuja dziatanie portalu),

c. bedacych probag uzyskania dostepu do ustug Grupy InPost lub tresci albo
uzywania ich w nieuczciwy lub zwodniczy sposoéb, taki jak: wytudzanie
informaciji, tworzenie fatszywych kont lub tresci, wprowadzanie innych w bfad,
aby mysileli, ze tresci od generatywnej Al zostaty utworzone przez cztowieka,
Swiadczenie ustug, ktére wydajg sie pochodzié od uzytkownika (lub kogos
innego), aw rzeczywistosci pochodzg od nas, itp.;

d. ktore przechwytujgce dane dostepne w ustugach Grupy InPost.

Nie mozesz korzysta¢ z portalu w sposéb niezgodny z zasadami wspotzycia
spotecznego, z dobrymi obyczajami, oraz w sposob zaktécajgcy prawidiowe
dziatanie portalu. Chronimy takze nasze interesy, dlatego nie mozesz takze
korzystac¢ z portalu w sposéb, ktéry je narusza. W szczegdlnosci wymagamy, ze
bedziesz szanowac prawa innych oséb (w tym przepisy dotyczace prywatnosci i
prawa wiasnosci intelektualnej), w szczegdlnosci poszczegodlnych spotek z Grupy
InPost.
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6.3. Jesli korzystasz z portalu lub ktérejkolwiek z ustug udostepnianych lub
oferowanych w portalu, naruszajgc powyzsze zakazy, mozemy zablokowaé
dostep do nich przypisanemu do twojego konta Merchantowi

6.4. Nasze dodatkowe warunki i zasady dotyczace poszczegblnych ustug, w tym
zasady dotyczace niedozwolonych zastosowan generatywnej Al, zawierajg
dodatkowe informacje na temat wiasciwego postepowania, ktérych musza
przestrzega¢ wszyscy uzytkownicy tych ustug. Jesli napotkasz przypadki
niestosowania sie do tych zasad, wiele naszych ustug zawiera opcje zgtaszania
naduzyé, z ktérych mozna wtedy skorzystac. Po otrzymaniu zgtoszenia badamy
sprawe.

6.5. Dla korzystania z poszczegdélnych ustug moze by¢ wymagana integracja za
posrednictwem API udostepnionego przez InPost. W przypadku realizacji takiej
integracji, Merchant bedzie zobowigzany zaakceptowac¢ szczegdlne warunki
Integracji z InPost API.

7. Jak ditugo bedziesz mial dostep do portalu i jak usunaé
konto?

7.2Jezeli korzystajgc z konta uzytkownika postugujesz sie tym samym adresem
e-mail, ktéry podates w Koncie InPost, usuniecie konta uzytkownika nie wptywa
na mozliwos¢ korzystania przez Ciebie z Konta InPost. Usuniecie konta
uzytkownika bedzie oznaczato brak mozliwosci dalszego korzystania przez Ciebie
z Merchant Portalu. Wniosek o usuniecie konta uzytkownika jest realizowany
zgodnie z terminami wynikajacymi z przepisOw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym RODO. Realizacja takiego zgdania moze wymagac od nas podjecia
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dodatkowych dziatan, w tym skontaktowania sie z Tobg w celu weryfikaciji
zgtoszenia.

7.3. Jezeli usuniesz Konto InPost zgodnie z regulaminem Konta InPost , utracisz
dostep do konta uzytkownika. Dlatego tak wazne jest to, abys przy rejestracji
konta uzytkownika upewnit sie, ze podany adres e-mail nie jest juz przez Ciebie
wykorzystywany w ramach Konta InPost dla celéw prywatnych. Przypominamy, ze
korzystajgc z portalu powiniens$ korzystaé z danych stuzbowych np. adres e-mail,
numer telefonu.

7.4. Mamy prawo do catkowitego lub czesciowego zawieszenia (zablokowania)
Swiadczenia Ci ustugi dostepu do portalu do czasu usuniecia naruszen, jezeli
korzystasz tej ustugi w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
regulaminem. O zawieszeniu S$wiadczenia ustugi i przyczynach zawieszenia
poinformujemy cie niezwtocznie
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w koncie. Jezeli
naruszenia majg charakter razacy lub powtarzajacy sie, po uprzednim ostrzezeniu
mozemy catkowicie usungé Twoje konto.

8. Jakie sgawymaganiatechniczne do korzystaniaz portalu?

8.1. Aby bezproblemowo korzystac¢ z portalu, potrzebujesz:
a) potaczenia z Internetem,
b) jednej z przegladarek internetowych:

8.1.1.1. Chrome - ostatnia wersja;

8.1.1.2. MS Edge - dwie ostatnie gtbwne wersje;

8.1.1.3. Safari — dwie ostatnie glowne wersije;

8.1.1.4. iOS - dwie ostatnie gtbwne wersje;

8.1.1.5. Android - dwie ostatnie gtbwne wersje;

8.1.1.6. Firefox - ostatnia wersja oraz wydania z rozszerzonym wsparciem
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urzadzenia elektronicznego (komputera PC, tabletu lub telefonu), za
pomoca ktorych mozesz korzysta¢ z Internetu za pomoca przegladarki
internetowe.

8.2. Portal moze dziata¢ takze w innych przegladarkach internetowych, ale te
wymienione powyzej zapewniajg najlepsza jakosc jej dziatania.

8.3. Dziatanie portalu moze zaleze¢ od poprawnej konfiguracji przegladarki i
akceptaciji plikdbw cookies. Nie odpowiadamy za problemy wynikajgce z uzywania
przez ciebie nieodpowiedniego oprogramowania lub niewtasciwej konfiguraciji
urzadzenia.

8.4. Doktadamy wszelkich staran, aby portal byt dostepny przez catg dobe, przez 7
dni w tygodniu, ale mozemy wprowadzaé przerwy techniczne. W takim przypadku
poinformujemy cie o przerwie i przewidywanym czasie jej trwania, kiedy zalogujesz
sie do portalu lub na stronie internetowej odsyfajacej do portalu.

8.5. Jezeli zauwazysz btedy lub luki w portalu, zachecamy Cie do ich zgtoszenia pod

adresem: https://inpost.pl/kontakt.

9. Tresci wustugach InPost

9.1. Niektdre ustugi Grupy InPost obejmujg tresci, ktére nalezg do Grupy InPost,
na przyktad elementy oprogramowania, teksty, grafiki itp. Uzytkownik moze
uzywac tresci nalezacych do Grupy InPost zgodnie z tym regulaminem i
warunkami dodatkowymi dotyczgcymi poszczegdlnych ustug, ale zachowujemy
wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do tych tresci. Nie wolno usuwac,
zastaniac¢ lub zmienia¢ informacji prawnych, logo ani tresci budujagcych marke
InPost.

9.2. Jesli zdecydujesz sie przekaza¢ nam swojg opinie, na przykiad sugestie

dotyczace ulepszenia naszych ustug, mozemy wykorzysta¢ te informacje bez

zadnych zobowigzan wobec Ciebie.

strona 14



https://inpost.pl/kontakt

Regulamin ustugi NI

InPost

10. Jak przetwarzamy dane osobowe?

10.1. Korzystanie przez uzytkownika z portalu wigze sie z przetwarzaniem przez
nas jego danych osobowych. Oznacza to, ze esteSmy administratorem tych
danych osobowych. Dla przypomnienia, jesteSmy InPost sp. z 0.0., mamy
siedzibe w Krakowie przy ulicy Pana Tadeusza 4 (kod pocztowy to: 30-727) i
jestedmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, w XI Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, nasz numer NIP to:
6793108059. Wiecej informacji, w tym o przystugujacych Ci prawach, uzyskasz w
naszej polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem: https://inpost.pl/polityka-
prywatnosci.

10.2. Aby prawidtowo sSwiadczy¢ ustuge dostepu do portalu, czasami wysytamy
uzytkownikom powiadomienia o funkcjonowaniu portalu i inne informacje. W
naszej polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem:
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci opisaliSmy, jak komunikujemy sie z

uzytkownikami.

10.3. Jezeliwyrazisz nato zgode, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dla celow
marketingowych. O zasadach dotyczacych przetwarzania danych dla ww. celu réwniez
mozesz przeczyta¢ w naszej polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem:
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.

10.4. Jezeli zamieszczasz w portalu jakiekolwiek dane osobowe innych osob,
w szczegolnosci oséb upowaznionych do reprezentowania Merchanta (w tymich
imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), mozesz to uczynic
jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow prawa i dobr osobistych tych
0s06b, w szczegolnosci jestes zobowigzany poinformowac wskazane przez siebie
osoby upowaznione o udostepnieniu ich danych i przedstawi¢ im tres¢ polityki
prywatnosci.
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11.

10.5. Jezeli za posrednictwem portalu bedziesz chciat w imieniu Merchanta
zawrze¢ umowe z inng spotka z Grupy InPost, udostepnimy Twoje dane tej
spotce w celu umozliwienia jej niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i
wykonywaniem umowy.

Jak dbamy o bezpieczenstwo konta uzytkownika?

11.1. Uzytkownik, czyli Ty, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje konto
uzytkownika. Merchant ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoj profil
Merchanta i wszelkie dziatania uzytkownikéw, ktorym profil lub dostep do
danych ustug Merchanta zostat przez klienta udzielony. Obejmuje to miedzy
innymi podejmowanie uzasadnionych dziatan, by zabezpieczy¢ swoje
konto/profil przed utratg dostepu do niego, na przyktad w wyniku kradziezy
danych do logowania przez inng osobe. W tym celu zalecamy w szczegdlnosci
regularng aktualizacje zabezpieczen urzadzenia, z ktdérego korzystasz.

11.2. W celach zwiekszenia bezpieczenstwa Twoich danych w ramach konta
uzytkownika okresowo poprosimy Cie o ponowne logowanie do Twojego konta
uzytkownika za pomocg naszego portalu. W przypadku, jesli po wyswietleniu w
ekranu logowania, stwierdzisz, ze w formularzu danych do logowania wyswietla
sie nienalezacy do Ciebie adres e-mail albo adres e-mail, do ktérego nie masz juz
dostepu, mozesz skontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta poprzez
klikniecie przycisku ,Uzyskaj pomoc” i wypetnienie dedykowanego formularza
rozpoczynajgcego procedure recznego odzyskania dostepu do Twojego konta.
Woweczas nasz pracownik pokieruje Cie przez ten proces. Nie zapisujemy Twoich
danych pozyskanych w trakcie procedury odzyskiwania konta. Te samg
czynnos¢ zalecamy, jesli podejrzewasz, ze ktos uzywa Twojego konta bez Twojej
zgody.
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11.3. Poza powyzszymi procedurami odzyskania dostepu do portalu, pamietaj,
aby nie podawa¢ nikomu swoich haset ani kodow weryfikacyjnych. Jesli jednak
masz problemy z logowaniem, zachecamy do kontaktu z nasza infolinig, ktora bez
dostepu do Twoich danych osobowych udzieli Ci wsparcia w kolejnych krokach
w logowaniu do Twojego konta w portalu.

11.4. W ramach konta uzytkownika mozesz edytowac¢ swoje dane osobowe, a
takze aktualizowaé ustawienia prywatnosci i zabezpieczen.

12. Zaco InPost ponosi odpowiedzialnosé, a za co nie?

12.1. InPost posiada prawa do portalu, w tym do kodu zrodtowego, uzytych w
aplikacji tresci, grafik oraz jej innych elementéw. Sa one zatem objete ochrong
prawng i nie mozna podejmowac dziatan naruszajgcych nasze prawa. Jako ze
mamy prawa do aplikacji, przyznajemy Ci do niej licencje.12.2. Staramy sie
zapewnic Tobie i innym uzytkownikom jak najlepsze doswiadczenia zwigzane z
uzywaniem portalu. Sg jednak sytuacje i zdarzenia, ktére nam to nie umozliwiajg i
nie mamy na nie wptywu. Nizej wypisaliSmy sytuacje i zdarzenia, za ktére nie
odpowiadamy:

12.2.1.szkody wynikajgce z prawidtowo ogloszonej przerwy technicznej — jesli

jednak przerwa spowodowata btedy w ptatnosci, btednie pobrane srodki zostang

przez nas zwrocone po zgtoszeniu przez Ciebie reklamacii;

12.2.2.przerwy w funkcjonowaniu portalu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od nas,
a stanowigcych site wyzszg;

12.2.3. przerwy w funkcjonowaniu Portalu wynikajgce z przyczyn lezacych po
stronie uzytkownika, a niezaleznych od nas, np. problemy lub utrudnienia
techniczne zwigzane z dziataniem urzadzenia koncowego uzytkownika, ktore
utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z portalu
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12.2.4. szkody spowodowane przez jakiegokolwiek uzytkownika w wyniku
naruszenia przez niego praw o0sob trzecich,

12.3.5. podanie przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych, zwtaszcza przy
tworzeniu konta lub rejestracji Merchanta,;

12.2.6.udostepnienie przez Ciebie komus innemu dostepu do Twojego konta lub
ujawnienie hasta do konta. Zalecamy stosowania innego hasta dostepowego niz
na innych stronach internetowych, szczegdlnie na portalach aukcyjnych i w
sklepach internetowych

12.2.7. szkody poniesione przez Merchanta w zwigzku z zablokowaniem Iub
usunieciem z portalu konta uzytkownika w zwigzku z naruszeniem przez
uzytkownika Ilub Merchanta postanowienn regulaminu Ilub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Jak ztozy¢ reklamacje na funkcjonowanie portalu?

13.1. Jezeli uwazasz, ze nieodpowiednio lub nienalezycie wywigzujemy sie z
naszych obowigzkédw dotyczacych portalu (np. co$ nie zadziatato lub nie
zrealizowaliSmy wybranej przez Ciebie ustugi), mozesz do nas ztozy¢ reklamacije,
wykorzystujgc formularz: https://inpost.pl/reklamacia .

13.2. Jezeli sktadasz reklamacje, mozemy Cie poprosi¢ o dane, ktére potwierdza,
zeto Ty (imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji konta), oraz o opis sprawy
Z uzasadnieniem. Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie Ci pomaéc, jesli nie
dostarczysz nam wystarczajgcych danych lub opisu Twojej sprawy.

13.3. Bedziemy rozpatrywaé reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie
p6zniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Kiedy ztozysz do nas reklamacje, w tym
samym dniu wyslemy do Ciebie potwierdzenie jej otrzymania.

13.4. Powiadomimy Cie o tym, jak postgpiliSmy z reklamacjg, na adres e-mail, ktory
podates nam przy jej sktadaniu.
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13.5. Nierozpatrzone lub nieuwzglednione roszczenia moga by¢ dochodzone przez

Ciebie przed sgdem.

14. W jaki sposob zmieniamy regulamin?

14.1. Udostepniamy aktualng tresé regulaminu oraz jego wczesniejsze wersje na

stronie internetowej www.inpost.pl oraz na portalu i mozna je pobra¢ w formacie PDF

na urzgdzenie obstugujace sie¢ www.

14.2. Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powodow, ktérymi sa:

. nowe lub zmienione przepisy prawa, ktore wptywajg na tres¢ regulaminu,

. obowigzki natozone na nas przez organy publiczne lub sady powszechne, a

ktore odnosza sie to tresci regulaminu,

. zmiany funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem portalu,

. zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci InPost lub innych spotek z Grupy

InPost,

. Zmiany w sposobie swiadczenia przez nas ustug kurierskich, ktére to zmiany

wynikajg z przyczyn technicznych, operacyjnych, lub z potrzeb rynkowych, a
odnoszg sie do czynnosci odbioru lub nadawania paczki,

. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z funkcjonalnosciami

dostepnymi w portalu lub ustugami spotek Grupy InPost ,

. potrzeba usprawnienia wsparcia klientow, w tym Ciebie i uzytkownikoéw —

dotyczy to takze usprawnienia sposobu sktadania reklamacii,

. koniecznos¢ usprawnienia ochrony Twojej prywatnosci oraz prywatnosci

innych uzytkownikéw, oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

i. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z

funkcjonalnosci portalu, zmiany lub odpadniecia (zniwelowania) takich ryzyk
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lub zagrozen zmiany warunkéw technicznych, ekonomicznych Iub
odnoszgcych sie do rynkowych trendow, ktére dotyczg portalu lub ustug
oferowanych w portalu,

j- zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literéwek, poprawianie
niewtasciwe uzytych wyrazow lub liczb,

k. zmiany w naszej nazwie lub danych rejestrowych i teleadresowych.
|. aktualizacja linkdw do stron internetowych.

14.3. Jezeli bedziemy chcieli zmienia¢ regulamin, damy Ci o tym zna¢ poprzez portal i
naszg strone internetowa: https://inpost.pl/regulaminy . Mozemy takze skierowa¢ do

Ciebie osobng wiadomosé e-mail — wykorzystamy w tym celu adres e-mail podany
przez Ciebie w toku rejestracji konta.

14.4. Zmiany regulaminu bedziemy ogtaszac nie pdzniej niz na 14 dni przed dniem, w
ktoérym majg one zaczgé obowigzywad, by daé Ci czas na zapoznanie sie ze zmianami
i akceptacje zmienionego regulaminu. Od powyzszych regut istniejg cztery wyjatki, w
ramach ktérych mozemy wprowadzi¢ zmiany wczesnie;j:

a. jezeli pojawity sie nowe lub zmienione przepisy prawa, ale tak szybko, ze nie byliSmy
w stanie zachowa¢ minimum 14 dni poprzedzajgcych rozpoczecie obowigzywania
Zmienionego regulaminu,

b. jezeli organy publiczne lub sady powszechne natozyty na nas obowiazki, ktére
musimy zrealizowac¢ tak szybko, ze nie damy rady zachowa¢ wspomnianych
powyzej 14 dni,

c. przyznajemy Ci nowe prawa lub rozszerzamy te, ktére miates$ do tej pory, nie
naktadajac przy tym zadnych obowigzkdw lub ucigzliwosci,

d. wprowadzamy zupetnie nowe ustugi, ktére nie pogarszajg lub nie zastepujg juz
istniejgcych ustug.

14.5. Zmieniony regulamin zaczyna sie wigza¢ w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Cie o zmianie jak w pkt 14.3 powyzej. W przypadku braku
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akceptacji zmian regulaminu przystuguje Ci prawo rezygnacji z korzystania z
portalu i usuniecia konta uzytkownika.

15. Cojeszcze warto wiedzieé?

15.1. My mozemy zakonczy¢ powyzszg umowe tam, gdzie regulamin to wyraznie
opisuje. Mozemy jg rowniez zakonczyg, kiedy zdecydujemy o zamknieciu portalu — nie
zrobimy tego natychmiast, ale poinformujemy Cie o tym 2z miesiecznym
wyprzedzeniem.

15.2. Regulamin posiada zatgczniki. Zatgczniki te sg czescig regulaminu i sg nimi:
a. Zatgcznik A: Pojecia uzyte w regulaminie,

15.3. Do ustug portalu swiadczonych przez InPost stosujemy przepisy polskiego
prawa.

15.4. Wersja angielska niniejszego Regulaminy stanowi oryginat i jest prawnie
wigzgca. Jesli InPost udostepnia inng wersje jezykowa Regulaminu, to w
przypadku rozbieznosci miedzy wersjg angielska a jakimkolwiek ttumaczeniem,
wersja angielska jest wersjg nadrzedna.

15.5. Regulamin obowigzuje poczawszy od 30 wrzesnia 2025 roku.

16. Jak sie z nami skontaktowac?

16.1. Jesli chcesz przekazaé do nas jakiekolwiek informacije, wnioski lub pytania,
a regulamin nie okresla, w jakiej formie powinno to nastgpié, mozesz je do nas
przestaé poprzez dowolny kanat kontaktowy wskazany pod adresem:
https://inpost.pl/kontakt.
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Zatacznik A: Pojecia uzyte w
regulaminie
Nizej wyjasniamy (w kolejnosci alfabetycznej), co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy

w regulaminie i jego zatgcznikach. Nie ma znaczenia, czy pojecia te sg przez nas uzyte
w liczbie pojedynczej lub mnogiej, ani wielkoS¢ uzytej litery:

dane osobowe to dane, ktére nam przekazates,
np. imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, adres
doreczenia przesyiki, rejestrujgc
Konto InPost lub korzystajgc z
ustug cyfrowych InPost, ale tylko
jesli sg one danymi osobowymi w
rozumieniu RODO (czyli
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych  w  zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w  sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o  ochronie
danych)).
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Grupa InPost

InPost S.A. (luksemburska
spotka akcyjna, société
anonyme) z siedzibg w
Luksemburgu, adres: 70, route
d'Esch, L-1470 Luxembourg,
Wielkie Ksiestwo Luksemburga,
wpisana do luksemburskiego
rejestru przedsiebiorcow (RCS)
pod numerem B248669,
posiadajagca numer identyfikacji
podatkowej LU 2020 22 05594,
wraz z jej spotkami powigzanymi,
w tym Integer.pl S.A. (PL), InPost
sp. z 0.0. (PL), Integer Group
Services sp. z 0.0. (PL), InPost
Paczkomaty sp. z o.0. (PL),
InPost Technology s.a.r.l. (LUX),
Locker InPost Italia s.rl. (IT),
InPost UK Limited (UK) oraz
Mondial Relay S.A.S.U. (FR)

InPost

to my, czyli InPost spdtka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia. Mamy
siedzibe w Krakowie przy ulicy
Pana Tadeusza 4, a kod
pocztowy to: 30-727. Oto nasze
dane rejestrowe: jestesmy
wpisani do rejestru
przedsiebiorcow przez  Sad
Rejonowy dla Krakowa -
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Srédmiescia w Krakowie, w Xl
Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS:
0000543759, nasz numer NIP to:
6793108059, zas nasz kapitat
zaktadowy wynosi 116 278
450,00 ztotych. Mozna sie z nami
kontaktowa¢ poprzez infolinie,
pod numerami 722-444-000 lub
746-600-000 (z telefonow
stacjonarnych i komoérkowych,
ale pofgczenie jest ptatne wedtug
taryfy Twojego operatora) lub
poprzez nasz adres e-mail:
bok®@inpost.pl.

Merchant

osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnosc¢, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej lub osoba
prawna, ktora korzysta z ustug
spotek Grupy InPost

konto

Indywidualny obszar
uzytkownika w portalu,
dostepny po podaniu adresu e-
mail i hasta badZ innych metod
logowania zapewniajgcych
bezpieczenstwo, za
posrednictwem ktorego mozesz
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korzysta¢ z funkcjonalnosci
portalu

Konto InPost

to utworzony przez Ciebie na
podstawie regulaminu Konta
InPost  profil, po  ktérym
identyfikujemy Cie w naszych
ustugach cyfrowych i dzieki
ktéoremu mozesz korzystaé z
naszych aplikacji mobilnych i
innych ustug bez koniecznosci
przechodzenia dodatkowych
rejestraciji.

paczka

przesytka ktorg przyjmujemy i
doreczamy zgodnie z innymi
umowami, na podstawie ktorych
Swiadczymy ustugi kurierskie.

przerwatechniczna

zarzagdzamy ja, jezeli wystagpita
awaria lub jesli zmieniamy portal
lub konserwujemy nasze
serwery. Kiedy wystepuje
przerwa techniczna,
korzystanie z portalu moze nie
by¢ mozliwe.

regulamin

to niniejszy dokument, Kktory
reguluje prawa i obowigzki,
zaréwno nasze, jak i Twoje.
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sitawyzsza

tak rozumiemy zdarzenie, ktore
nie zalezy ani od Ciebie, ani od
nas, ktére wystgpito poza Tobg i
nami, i zadne z nas nie mogto go
przewidzie¢ lub mu zapobiec, aw
szczegblnosci:  dziatanie  sit
przyrody  (trzesienia  ziemi,
huragany, powodzie), a takze
zamieszki, strajki generalne,
dziatania zbrojne oraz dziatania
wiadzy panstwowej (zakazy
importu, eksportu, blokady granic
i portow, wywtaszczenia).

urzadzenie

smartfon lub tablet, ktory spetnia
wymagania techniczne opisane
regulaminem, przez co pozwala
Ci korzystac z okreslonych ustug
cyfrowych InPost.

ustugi

ustugi oferowane przez spotki z
Grupy InPost, w odniesieniu do
ktorych Merchant moze zawierac
umowy za posrednictwem
portalu

ustugi kurierskie

to ustugi swiadczone przez nas
wobec paczek, polegajace naich
przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu.
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Swiadczymy je na podstawie
odrebnie zawieranych umoéw o
Swiadczenie ustug kurierskich, a
podstawg ich Swiadczenia moze
by¢ na przyktad regulamin
kurierski.

ustawa o ustugach ptatniczych ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych.

uzytkownik to Ty, a takze inne osoby, ktore
korzystajg z portalu. W tym
regulaminie zwracamy sie do
Ciebie bezposrednio, a pozostate
osoby korzystajgce z portalu
okreslamy jako ,uzytkownikow”.
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