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Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez
InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.)

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.)
(dalej jako: “Regulamin”) okresla warunki i zasady wykonywania krajowych ustug pocztowych i przewozowych $wiadczonych
przez InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.) z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakéw,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 543759, NIP: 6793108059 (dalej jako: “Operator” lub ,InPost”).

Przed skorzystaniem z ustugi nalezy bezwzglednie zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczynajgc korzystanie z
Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig wlasciwego Regulaminu ustug, akceptuje jego postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 2. Definicje
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje sie pojecia:

(1) Cennik - dokument, ktory okresla maksymalng wage i gabaryty Przesytek, ceny za Ustugi, terminy w jakich mogg one
zostac zrealizowane, oraz katalog optat dodatkowych, dostepny we wszystkich Punktach Obstugi Paczki oraz stronie
internetowej https://inpost.pl. Cennik okresla ceny za Ustugi oferowane klientom, z ktérymi Operator zawart pisemne
umowy o $wiadczenie Ustug (zwanych dalej jako ,Klienci biznesowi), jak réwniez klientom, z ktérymi Operator zawart
umowy w innej formie, niz forma pisemna (zwanych dalej jako ,Klienci detaliczni”). Cennik okreslany jest takze jako
+Przewodnik po ustugach”.

(2) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

(3) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o $wiadczenie Ustugi (Ustug) z Operatorem w celu bezposrednio
niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

(4) Kurier — pracownik/przedstawiciel Operatora lub jego podwykonawcy.

(5) List przewozowy — dla Przesytek towarowych dokument w formie przekazu elektronicznego lub w formie pisemnej,
stanowigcy dowod zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi przewozowe;j.

(6) Etykieta nadawcza — oznaczenie Przesytki zawierajgce dane niezbedne do wykonania ustugi oraz numer nadawczy
umozliwiajgcy $ledzenie Przesyiki.

(7) Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje
przesytke Kurierowi bgdz nadaje jg w POP lub w Paczkomacie w celu wykonania Ustugi.

(8) Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ma by¢
doreczona Przesytka.

(9) Oddziat — jednostka organizacyjna Operatora tworzaca jego sie¢ logistyczng, w ktérej Nadawca lub Odbiorca moze
dokonac¢ czynnosci okreslone w Regulaminie.

(10) Operator — InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.), $wiadczacy ustugi zgodnie z Regulaminem.

(11) Paczkomat - elektroniczna szafa depozytowa, umozliwiajaca osobie upowaznionej samoobstugowe nadawanie lub
odbior Przesytek stanowigca zautomatyzowany punkt sprzedazy wskazany w art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827). Aktualny wykaz Paczkomatéw zamieszczony jest na stronie
internetowej https://inpost.pl.

(12) Pobranie — ustuga dodatkowa uzalezniajgca odbiér Przesytki od wczesniejszego uiszczenia przez Odbiorce opfaty, ktéra
zostanie przekazana na rachunek bankowy Nadawcy.

(13) Prawo pocztowe — ustawa z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2017, poz. 1481, ze zm., dalej jako: ,Prawo
pocztowe”).

(14) Prawo przewozowe — ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2015, poz. 915, ze zm., dalej jako:
+Prawo przewozowe”).

(15) Protokét (Protokét szkody) — dokument opisujgcy powstate naruszenie stanu Przesyiki, w tym jej uszkodzenia lub ubytki.

(16) Przesytka — Przesytka kurierska, Zbior Przesytek kurierskich lub Przesytka towarowa bedaca przedmiotem Ustugi.

(17) Przesytka niedoreczalna - przesytka, ktérej nie mozna doreczyé Odbiorcy ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub
btednego adresu Nadawcy.

(18) Przesytka kurierska — przesytka listowa bedaca przesylkg rejestrowang lub przesytka rejestrowana bedgca paczka
pocztowg (o masie paczki do 20 kg i wymiarach (i) z ktérych zaden nie moze przekroczy¢ 200 cm; albo (ii) ktére nie mogg
przekroczy¢ 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos$¢), przyjmowana,
sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob fgcznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki od nadawcy,

b) $ledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w Regulaminie lub umowie zawartej z Nadawcg,
d) doreczenie przesytki bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki w formie pisemnej lub elektroniczne;.

(19) Przesytka pobraniowa — Przesytka, ktérej odbior uzalezniony jest od wczesniejszego uiszczenia przez Odbiorce optaty,
ktdéra zostanie przekazana na rachunek bankowy Nadawcy.

(20) Przesytka towarowa —rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego. Przesyiki towarowej nie
stanowi Przesytka pocztowa (Przesytka kurierska) bedgca przedmiotem Ustugi pocztowej w rozumieniu Prawa
pocztowego. Przesytka towarowa moze sie sktadac z jednego lub wiekszej liczby Elementow.

(21) Element — samodzielne opakowanie, stanowigce pojedynczg Przesytke kurierskg badz pojedynczg Przesytke towarowg
lub jej czes¢. Do Elementu stosuje sie wymagania § 5 - § 8 Regulaminu. W przypadku Przesytek towarowych, zawarte
na Elemencie Dane Nadawcy i Odbiorcy muszg by¢ tozsame z danymi na Przesyice towarowej (w tym Liscie
przewozowym) zawierajacej te Elementy, tym samym Element opatrzony innymi danymi Nadawcy lub Odbiorcy, niz dane
zawarte na Przesylice towarowej, ktdrej Element dotyczy, bedzie traktowany przez Operatora jako odrebna Przesytka.

(22) Zbior Przesytek kurierskich — wiecej niz jeden Element nie stanowigcy oddzielnie lub fgcznie Przesyiki towarowej, jezeli
Elementy te objete tym samym zleceniem w Aplikacji zZtozonym przez pojedynczego Nadawce, ktoére, jako Przesyiki
kurierskie: 1) sg nadawane tgcznie w tym samym czasie (w szczegolnosci w tym samym czasie odbierane przez Kuriera),
i 2) sg adresowane do tego samego Odbiorcy i pod ten sam adres Odbiorcy, i 3) sg doreczane Odbiorcy w tym samym
czasie.

(23) Punkt Obstugi Paczek lub POP — lokal, w ktérym mozliwe jest nadanie lub odbiér Przesytki. Aktualna lista Punktow
Obstugi Paczek znajduje sie pod adresem: www.inpost.pl.

(24) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost
Express sp. z 0.0.)

InPost Sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.) z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakow, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000543759, NIP: 6793108059, infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komérkowych).
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Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez

InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.)

(25) Aplikacja — aplikacja sieciowa stuzgca do petnej obstugi swiadczonych Ustug przez Uzytkownika (tj. nadawanie oraz
Sledzenie Przesytek i zarzgdzanie kontem) bezptatnie udostepniania Uzytkownikowi po utworzeniu konta, na stronie
internetowej: https://inpost.pl, przy czym dla Klientéw detalicznych Aplikacje stanowi Manager Paczek (MP).

(26) Ustuga (Ustugi) — Ustugi pocztowe i Ustugi przewozowe wykonywane przez Operatora.

(27) Ustuga pocztowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek
kurierskich, z wytgczeniem przesytek z zadeklarowang wartoscia, na podstawie Prawa pocztowego.

(28) Ustuga przewozowa — ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu Przesytek niebedgcych Przesytkami
pocztowymi, na podstawie Prawa przewozowego.

(29) Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikaciji.

(30) Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zleca
Operatorowi wykonanie Ustugi. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.

(31) InPost Szybkie Nadania — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zlecenie nadania Przesytki w ramach Ustug bez koniecznosci
zakladania konta w Aplikacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie, lecz ze zmianami w $wiadczeniu Ustug
wynikajgcymi z § 9a Regulaminu.

§ 3. Swiadczone ustugi. Terminowos$é doreczen

Katalog $wiadczonych Ustug pocztowych obejmuje wytacznie przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie
Przesytek kurierskich, z wytgczeniem przesytek z zadeklarowang wartoscig w rozumieniu Prawa pocztowego. Operator nie
Swiadczy Ustug pocztowych dla przesytek innych niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

Operator dorecza Przesytki w gwarantowanym terminie 14 dni roboczych, chyba ze Cennik lub Umowa okresla inny termin
gwarantowany doreczenia Przesytek.

§ 4. Cennik Ustug

Ceny za $wiadczone przez Operatora Ustugi okresla Cennik aktualny na dzien nadania Przesyiki.
Aktualny Cennik jest dostepny dla kazdego klienta we wszystkich Punktach Obstugi Paczek oraz na stronie internetowej
Operatora pod adresem https://inpost.pl. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 5. Platnos¢é
Wedtug dyspozycji Nadawcy za $wiadczong Ustuge ptaci:

(1) Nadawca;
(2) lub Zleceniodawca, niebedgcy ani Odbiorcg ani Nadawca.

Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych opfat za $wiadczong Ustuge. W szczegodlnosci Operator ma prawo
do weryfikacji wagi oraz wymiaréw Przesytki lub Elementu na kazdym etapie swiadczenia Ustugi. Niezgodnos$¢ tych danych z
informacjami podanymi przez Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z
Cennikiem.

Dla Klientow biznesowych ptatnos¢ odbywa sig¢ na zasadach okreslonych w pisemnej umowie. Dla Klientow detalicznych
ptatno$¢ odbywa sie ,z gory”, po dokonaniu uprzedniej przedptaty w Aplikacji. W takim wypadku optata jest pobierana z konta
Klienta detalicznego w Aplikacji w momencie wygenerowania Etykiety nadawczej lub Listu przewozowego. Klient detaliczny
moze dotadowac konto w Aplikacji (dokona¢ przedptaty) wytacznie za pomocg elektronicznego systemu ptatnosci (przelew,
karta ptatnicza i inne bezgotéwkowe metody ptatnicze). Kwota dotadowania moze byé przeznaczona tylko i wytgcznie do
wykorzystania na ustugi okreslone w Aplikacji, ale na wniosek Klienta detalicznego kwota przez niego wptacona podlega
zwrotowi, z zastrzezeniem pobrania prowizji w wysokosci 1,9% za ustuge zwrotu niewykorzystanych srodkéw na wskazany
przez Klienta detalicznego rachunek bankowy. Prowizja wskazana w zdaniu poprzednim nie jest pobierana od Konsumentow.
Na wniosek Klienta detalicznego, wtasciciel Aplikacji (Managera Paczek), InPost Paczkomaty sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakow, wystawi fakture VAT opiewajgcg na kwote dotadowania dokonang przez Klienta
detalicznego.

§ 6. Uprawnienia Operatora

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi oraz odstgpienia od umowy, jezeli zaistnieje
chociaz jedna z ponizszych okolicznosci:

(1) Nadawca nie spetnia wymagan dotyczacych swiadczenia Ustug okreslonych odpowiednio w Prawie pocztowym i w
przepisach wydanych na jego podstawie (dla Ustugi pocztowej) lub Prawie przewozowym (dla Ustugi przewozowej) a
takze w Regulaminie;

(2) zawarto$¢ lub opakowanie Przesyiki naraza osoby trzecie lub Operatora na szkode;

(3) na opakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa;

(4) Ustuga miataby by¢é wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru operatorow
pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, chyba ze Operator zawart umowe o
wspotprace umozliwiajgcg wykonanie Ustugi poza tym obszarem;

(5) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.

Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do:

(1) odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, jezeli Przesyitka nie spetnia okreslonych przez Operatora warunkéw
wymaganych do zawarcia umowy;

(2) odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi, jezeli Przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie;

(3) odmowy przyjecia Przesytek zawierajgcych przedmioty wymienione w ust. 6.4 Regulaminu,

(4) wypowiedzenia umowy bez zachowania termindw wypowiedzenia, jezeli Nadawca lub Zleceniodawca, bedacy
Klientem biznesowym, prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na odptatnym nadawaniu na podstawie umowy z Operatorem
przesytek podmiotéw trzecich, i nie uzyskat od Operatora uprzedniej, pisemnej zgody na nadawanie lub przekazywanie
do nadania przesytek takich podmiotow.

W przypadku odstgpienia przez Operatora, z przyczyn okreslonych w ust. 6.1 lub ust. 6.2 pkt. 2 Regulaminu, od umowy o
Swiadczenie Ustugi, przyjetg Przesylke zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za Ustuge.

InPost Sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.) z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakow, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000543759, NIP: 6793108059, infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komérkowych).
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Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez
InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.)

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce przedmiotow zakazanych przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez
Prawo pocztowe, Prawo przewozowe oraz wiasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego, a takze:

(1) przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa;

(2) pieniedzy, papieréw warto$ciowych, innych dokumentéw o charakterze ptatniczym;

(3) przedmiotéw wartosciowych (wyrobdw jubilerskich, dziet sztuki, antykéw, numizmatyki itp.);

(4) broni, na zakup i posiadanie ktérej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunic;ji
broni, amunic;ji i innych materiatéw wybuchowych lub tatwopalnych (w tym broni w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji z wylaczeniem: pistoletéw hukowych, startowych i alarmowych oraz amunic;ji
do tych pistoletéw, o ile nie sg bronig palng w rozumieniu tej ustawy oraz, o ile Nadawca dostarczy Operatorowi
przed nadaniem takiej Przesytki wymagane przez ww. ustawe dokumenty oraz spetni pozostate warunki realizacji
takiej ustugi);

(5) amunicji, z wytaczeniem amunicji hukowej o kalibrze do 6 mm;

(6) rzeczy chemicznie i biologicznie aktywnych;

(7) srodkéw o wiasciwosciach wybuchowych, fatwopalnych, utleniajgcych, draznigcych, zrgcych, uczulajacych,
rakotworczych, mutagennych oraz dziatajgcych szkodliwie na rozrodczo$¢, mogacych spowodowaé zagrozenie dla
zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majgtkowe u Operatora;

(8) innych rzeczy, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb majgcych z nimi stycznosc,
badz mogacych uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesytki;

(9) narkotykdw, substancji psychotropowych oraz nowych substancji psychoaktywnych tzw. ,dopalaczy”;

(10) artykutéw szybko psujacych sie;

(11) produktéw i artykutéw wymagajgcych szczegolnych warunkéw transportu (w tym wydzielajacych won lub ptyn);

(12) martwych lub zywych zwierzat i roslin;

(13) zwiok ludzkich, organéw ludzkich lub zwierzecych;

(14) wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz ich czesci;

przy czym powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujgcego. Niedopuszczalne jest ponadto umieszczanie w Przesytce
jakichkolwiek innych rzeczy niewymienionych powyzej, ktére w uznaniu Operatora nie mogg zosta¢ przemieszczone bezpiecznie
lub zgodnie z prawem, o ile Operator poinformuje o tym Nadawce (Zleceniodawce) przed przyjeciem Przesyiki. Szczegotowe
obowigzki Nadawcy w zakresie niedopuszczalnej zawartosci Przesytek dostepne sg w dokumencie Zasady przygotowania i
pakowania przesytek InPost, ktérego aktualna wersja dostepna jest pod adresem https://inpost.pl. Zmiana powyzszego
dokumentu nie stanowi zmiany Regulaminu.

Okolicznos$¢ przyjecia przez Operatora Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania zgodnosci zawartosci Przesyiki z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia wymogoéw, o ktorych
mowa w Regulaminie, w tym w ust. 6.1 oraz 6.4 Regulaminu, Operator moze, z uwzglednieniem wiasciwych przepisow,
sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesytki na kazdym etapie Swiadczenia Ustugi, takze przed przyjeciem Przesytki, a nastepnie podjac
decyzje o odmowie przyjecia Przesyiki, o przyjeciu Przesytki do realizacji lub o odstgpieniu od umowy i przerwaniu $wiadczenia
Ustugi oraz zwrocie Przesytki do Nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem, a w wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach
moze, zgodnie z wiasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawarto$¢ Przesyiki, zwtaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub
innych Przesytek. W razie odstgpienia od umowy i przerwania $wiadczenia Ustugi, pobrana optata za Ustuge zostanie zaliczona
na poczet optaty naleznej Operatorowi za zwrot Przesytki do Nadawcy. Sprawdzenia Przesytki dokonuje sie w obecnosci
Nadawcy lub, jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci oséb zaproszonych przez Operatora do tej czynnosci zgodnie z
postanowieniami Prawa Pocztowego lub Prawa Przewozowego oraz wydanymi na ich podstawie przepisami wykonawczymi.
Sprawdzona Przesytka zostanie oznaczona specjalng etykieta.

W sytuacji, w ktorej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki spowodowaty:

(1) konieczno$¢ zabezpieczenia mienia Operatora, w tym konieczno$¢ uzycia specjalistycznych $rodkéow
przeznaczonych do likwidacji zawartosci Przesyiki lub wezwania odpowiednich stuzb posiadajgcych specjalistyczne
narzedzia przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub zabezpieczania niezgodnej z Regulaminem zawartosci Przesytki
w sytuaciji, w ktérej zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy pracownikéw Operatora przy czynnosciach
przemieszczania, przewozenia, sortowania oraz doreczania Przesytki;

(2) naruszenie zdrowia pracownika Operatora, ktére doprowadzito do uszczerbku na zdrowiu tego pracownika, lub
przerwania wykonywanej przez niego pracy celem udzielenia pomocy medycznej;

(3) koniecznos¢ ewakuaciji pracownikow z budynku lub pomieszczenia Operatora, lub koniecznosé trwatego lub
czasowego wytgczenia z eksploatacji srodkéw transportowych (w tym pojazdéw) przewozgcych Przesytke oraz
narzedzi stuzacych do przewozenia, doreczania lub magazynowania tej Przesyiki;

(4) uszkodzenie w procesie przemieszczania, przewozenia, sortowania lub doreczenia Przesytki innego Nadawcy;

- Operator natozy na Nadawce niebedacego Konsumentem kare umowng w wysokosci 99,00 zt (stownie: dziewie¢dziesiat
dziewig¢ ztotych) za pierwszg Przesytke, ktéra spowodowata jakiekolwiek ze zdarzen wskazanych w pkt. 1-4 powyzej oraz kare
umowng w wysokosci 999,00 zt (stownie: dziewigéset dziewigédziesigt dziewie¢ ztotych) za kazdg kolejng Przesytke, ktéra
spowodowata jakiekolwiek ze zdarzeh wskazanych w pkt. 1-4 powyzej w ciggu roku od spowodowania takiego zdarzenia lub
zdarzen przez pierwszg Przesytke, zas Nadawca bedzie ponadto zobowigzany do pokrycia wszelkich przedtozonych mu przez
Operatora kosztéw powstatych w zwigzku z koniecznos$cig zabezpieczenia oraz likwidacji Przesytki. Zastrzezenie powyzszych
kar umownych nie wytgcza uprawnienia do dochodzenia przez Operatora odszkodowania za szkody przenoszace zastrzezong
kare umowng na zasadach ogélnych.

Niezaleznie od postanowien ust. 6.6 Regulaminu, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzadzone Operatorowi
wskutek niewlasciwego opakowania Przesyiki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, w szczegolnosci jezeli
nastepstwem niewtasciwego opakowania Przesytki lub jej niedopuszczalnej zawartosci byto przynajmniej jedno zdarzenie
sposrod zdarzen, o ktérych mowa w ust. 6.6 pkt 1-4 Regulaminu. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powyzsze szkody na
zasadach ogélnych.

Operatorowi przystuguje prawo zastawu na Przesylkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z tytutu Swiadczonej
Ustugi oraz uzasadnionych, dodatkowych kosztéw jej Swiadczenia, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub
Odbiorcy. Powyzszego postanowienia nie stosuje sig, jezeli Odbiorca jest organ wtadzy publiczne;j.
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000543759, NIP: 6793108059, infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komérkowych).
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§ 7. Przyjmowanie Przesytek

Przesytka moze byé¢ przyjeta do przewozu (przemieszczenia i doreczenia) na podstawie wczesniejszego zgtoszenia dokonanego
za posrednictwem Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania (z zastrzezeniem postanowien § 9a), w nastepujacy sposoéb:

(1) w Punkcie Obstugi Paczki — po dostarczeniu Przesytki przez Nadawce. Przesytki nadane w POP lub oddziale sieci
kurierskiej Operatora mogg nie zosta¢ przekazane do dalszego przemieszczania w tym samym dniu. Dotyczy to
przypadku, kiedy nadanie nastgpito po tzw. godzinie granicznej, tj. po godzinie 12:00. Przesytki nadane po godzinie
12:00 beda traktowane jako nadane w nastepnym dniu roboczym.

(2) w Paczkomacie - po odebraniu przez Kuriera Przesytki dostarczonej do Paczkomatu przez Nadawce. Dzien nadania
Przesytki poprzez Paczkomat to najpdzniej nastepny dzien roboczy po umieszczeniu tej przesytki w Paczkomacie.
Opcja nadania w Paczkomacie nie jest dostepna dla nadan w ramach Cennika dla Klientéw Biznesowych.

(3) u Nadawcy — po odebraniu przez Kuriera Przesytki od Nadawcy.

W przypadku, gdy Nadawcg i Zleceniodawca nie jest ta sama osoba, uwaza sie, ze Nadawca dziata w imieniu Zleceniodawcy.

Warunkiem nadania Przesytki jest poprawne zaadresowanie Przesyiki zgodnie ze wzorem udostepnionym Nadawcy w Punkcie
Obstugi Paczki, przez Kuriera, w Aplikacji lub przez Formularz w ramach InPost Szybkie Nadania.

Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera w szczegolnosci:

(1) poprawne dane adresowe (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos¢) i kontaktowe (nr telefonu oraz
opcjonalnie adres mailowy) Nadawcy;

(2) poprawne dane adresowe (nazwal/imie i nazwisko, ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos¢) i
kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Odbiorcy;

(3) informacje dotyczace Przesytki (wymiary, waga, warto$¢ oraz informacje szczegélne na temat jej zawartosci).

Przyjecie Przesyiki nastepuje po pozytywnej weryfikacji przez Operatora (Kuriera, pracownika Oddziatu lub pracownika Punktu
Obstugi Paczek) danych adresowych wskazanych na Przesyice, ich zgodnosci z Listem przewozowym lub Etykietg nadawczg
oraz mozliwosci realizacji Ustugi. Weryfikacja mozliwosci dostarczenia przesytki bez zniszczenia badz uszkodzenia jej
zawartosci jest dokonywana wytacznie w oparciu o wtasciwosci przesytki dajgce sie zauwazy¢ z zewnatrz jej opakowania.

Do zawarcia umowy $wiadczenia Ustugi dochodzi w momencie przyjecia Przesyiki przez Kuriera, w tym odebrania przez niego
Przesytki z Paczkomatu, zgodnie z ust. 7.1 pkt 2 Regulaminu lub w momencie przyjecia Przesyiki do nadania w Punkcie Obstugi
Paczki.

Potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi jest w szczegolnosci potwierdzony przez Operatora List przewozowy,
ktorym moze by¢ takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajgcy dane okreslone w niniejszym
Regulaminie i przepisach prawa, stosowany przez Operatora.

Wskazana przez Nadawce (Zleceniodawce) wartos¢ Przesytki nie moze przewyzszaé jej zwyklej wartosci i powinna by¢
potwierdzona stosownymi dowodami (np. faktury, rachunki lub inne dokumenty). W przypadku Nadawcéw niebedacych
Konsumentami, rzeczy i jakiekolwiek materiaty o wartosci przekraczajgcej kwote 200 zt (stownie: dwiescie ziotych) lub ktérych
utrata czy uszkodzenie mogtyby powodowaé powstanie roszczenia przewyzszajgcego te kwote nie mogg by¢ wysytane w
Przesytkach innych niz Przesylka z wykupiong ustugg ubezpieczenia. W przypadku niewykupienia ustugi ubezpieczenia
Przesytki przez Nadawce (Zleceniodawce), wszelkg odpowiedzialnos¢ Operatora zwigzang ze swiadczeniem Ustugi pocztowej
lub Ustugi przewozowej ogranicza sie do kwoty 200 zt.

Ustuga nadania Przesytki poprzez kuriera - opisana w ust. 7.1 pkt 3 Regulaminu - jest wkalkulowana w cene , jezeli Nadawca
jednorazowo zleci nadanie 5 (pieciu) lub wiecej Przesytek Paczkomatowych, Przesytek lub Elementéw, przy czym Przesyiki
nadawane na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez InPost sp. z 0.0. (dawn.
InPost Express sp. z 0.0.) sumujg sie z przesytkami nadawanymi na podstawie aktualnego Regulaminu $wiadczenia ustugi
.Paczkomaty 24/7” przez InPost Paczkomaty Sp. z o0.0. (zwane ,Przesytkami Paczkomatowymi”), aktualnego Regulaminu
ogdlnego $wiadczenia ustug pocztowych przez InPost S.A.

§ 8. Opakowanie i gabaryty Przesytki
Za jakos¢ opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartos$ci odpowiada Nadawca.

Nadawca jest obowigzany Przesytke wiasciwie opakowac, a takze nadac jg w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdz i
zapewniajacym, ze nie uszkodzi ona innych Przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. Etykieta
nadawcza powinna by¢ umieszczona na Przesylce w sposdb uniemozliwiajagcy jej odpadniecie lub przypadkowe zerwanie. W
szczegoblnosci opakowanie powinno:

(1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci Przesyiki;
(2) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci Przesyiki;
(3) posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci Przesyiki;

Szczegoétowe obowigzki Nadawcy i zasady dotyczace zabezpieczania zawartosci Przesytek oraz opakowan Przesytek dostepne
sg w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost, ktérego aktualna wersja dostepna jest pod adresem
https://inpost.pl. Zmiana powyzszego dokumentu nie stanowi zmiany Regulaminu.

Elementy o masie przekraczajgcej 30 kilogramoéw, ktérych przemieszczenie z uwagi na gabaryty wymaga uzycia
specjalistycznego sprzetu (takiego jak wézki widtowe, podnosniki elektroniczne lub hydrauliczne), muszg by¢ umieszczone na
palecie umozliwiajgcej ich przemieszczenie z wykorzystaniem tego sprzetu. Wszelkie Elementy o masie przekraczajacej 50
kilograméw muszg by¢ umieszczone na palecie i przytwierdzone do niej w sposob uniemozliwiajgcy ich oddzielenie od palety w
czasie przemieszczania (transportu).

Maksymalng wage i gabaryty dla Przesytek okresla Cennik. Jezeli taczna waga Przesyiki towarowej zawierajgcej zbior Elementow
nie przekroczy 20 kilogramow, a tgczne wymiary takiej Przesyiki towarowej nie przekroczg 200 cm albo 300 cm dla sumy dtugosci
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i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dlugos¢, Operator bedzie traktowat kazdy z jej Elementéw, jako odrebne
Przesytki kurierskie, chyba ze 1) z umowy z Nadawca, lub 2) z charakteru $wiadczonych na takich Przesytkach ustug bedzie
wynika¢, ze sg to Ustugi przewozowe.

Paczka niestandardowa jest Element, ktérego jeden z wymiaréw przekracza 120 cm lub ktérych suma wymiaréw (dtugosé¢ +
szeroko$¢ + wysokosc¢) przekracza 220 cm. Paczkg niestandardowg sg rowniez Elementy Przesyiki o ksztalcie okragtym,
cylindrycznym, owalnym, o nieregularnych ksztattach, z wystajgcymi czesciami. Paczkg niestandardowg nie jest Paczka
diuzycowa. Cennik moze okresla¢ wytaczenia od traktowania danego Elementu, jako Paczki niestandardowe;.

Paczka gabarytowa jest Element, ktérego waga gabarytowa jest wieksza od wagi rzeczywistej. W przypadku wystgpienia takiego
Elementu, wymiary i wage Paczki gabarytowej — dla celéw operacyjnych i rozliczeniowych - okresla sie w oparciu o wage
gabarytowa, obliczang wedtug wzoru: dlugos¢ (cm) x szeroko$¢ (cm) x wysokosé (cm) Przesytki / 6000. Operator zastrzega
sobie prawo do naliczania, zgodnie z Cennikiem, optaty dodatkowej za ustalenie Paczki gabarytowej oraz wagi gabarytowej, jak
réwniez za kazdy rozpoczety kilogram wagi gabarytowej ponad 50 kg wagi gabarytowej, przy czym jezeli waga gabarytowa
przekroczy 70 kg, Operator bedzie traktowat i wyceniat takg Paczke gabarytowa, jako Przesyike paletowa (Ustuga Paleta
Standard, zgodnie z Cennikiem). Postanowienia niniejszego ustepu nie znajdujg zastosowania w umowach o $wiadczenie Ustug
zawieranych przez Operatora z Konsumentami.

Paczka dtuzycowa jest Element, ktérego dtugos¢ najdtuzszego boku przekracza 200 cm. Operator ma prawo naliczy¢ doptate
do ceny Paczki diuzycowej za kazdy rozpoczety metr dtugosci tej przesytki powyzej 200 cm, przy czym maksymalna diugos¢
Paczki dtuzycowej nie moze przekroczy¢ 350 cm, a waga Elementu nie moze przekroczy¢ 30 kg. Postanowienia niniejszego
ustepu nie znajdujg zastosowania w umowach o swiadczenie Ustug zawieranych przez Operatora z Konsumentami.

Przy ustalaniu wagi obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi Elementu: rzeczywistej, gabarytowej lub dtuzycowej. Wyzsza waga
okresla cene nalezng za Ustuge wykonang na przesyice o takiej wadze.

Okoliczno$¢ naliczenia optat za przesytki wskazane w ust. 8.5-8.7 powyzej nie wytacza — z uwzglednieniem postanowien ust.
8.10 ponizej - uprawnien Operatora do naliczenia okreslonych w Cenniku optat za wystgpienie Przesytek Kurierskich i
Elementéw, dla ktérych zadeklarowana przez Nadawce (nie bedgcego Konsumentem) waga lub wymiary sg niezgodne z
rzeczywistg waga i wymiarami zweryfikowanymi przez Operatora.

W przypadku nadawania Przesytek w sposéb okreslony w ramach cennika dla Klientéw Detalicznych, powyzej, wymiary i waga
pojedynczego Elementu musi miesci¢ sie w ponizszych kategoriach:

Maksymalne wymiary Przesyiki
—_— -~ . | Minimalna wysoko$¢ Przesytki | (w mm) wraz z opakowaniem Maksymalna waga
Kategorie wielkosci Przesytki (W mm) Wr\gg z opakowanigm ( (wysZJkoéé X sferokoéé X Prz)ésy’fki w kgg
dtugosé)
Gabaryt ,A” 1 80 x 380 x 640 25
Gabaryt ,B” 81 190 x 380 x 640 25
Gabaryt ,C” 191 410 x 380 x 640 25
Gabaryt ,D” 500 x 500 x 800 25

(1) W przypadku, w ktérym Nadawca, w ramach kategorii wielkosci przesytek dopuszczalnych zgodnie z tabelg wskazang
powyzej, przekazat Operatorowi Przesytke w kategorii o innych wymiarach, niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez
Nadawce dla tej przesytki w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania, Operator ma prawo naliczy¢ Nadawcy nie bedgcego
Konsumentem optate dodatkowg z tytutu weryfikacji wagi i wymiaréw takiej przesyiki, ktérej wysoko$¢ okresla Cennik.
Ponadto, w przypadku, w ktorym przekazana przesytka ma kategorie o wyzszych wymiarach, niz wymiary dla kategorii
zadeklarowanej przez Nadawce dla tej przesyitki w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania, Operator ma prawo wykona¢
ustuge na takiej przesylce wedtug stawki cenowej odpowiadajacej faktycznym wymiarom tej przesytki, zweryfikowanym
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym. W przypadku, w ktérym przekazana przesytka ma kategorie o nizszych wymiarach,
niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez Nadawce dla tej przesytki w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania, Operator
ma prawo wykona¢ ustuge na takiej przesyice wedtug stawki cenowej odpowiadajacej kategorii zadeklarowanej przez
Nadawce tej przesytki w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania, przy czym postanowienie to nie dotyczy Konsumentow,
wobec ktérych Operator bedzie zobowigzany do zwrotu réznicy miedzy stawkg cenowg odpowiadajgcg faktycznym
wymiarom przekazanej przesytki, a stawkg cenowg za zadeklarowang w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania przez
Konsumenta bedgcego Nadawcag kategorie wielkosci tej przesyiki; Operator dokona zwrotu tej réznicy na saldo
Konsumenta bedacego Nadawcg, dostepne w ramach jego konta w Aplikacji, a dla InPost Szybkie Nadania, w sposob
okreslony w §9a.

(2) Maksymalne wymiary przesytek nadawanych w Paczkomacie przedstawia ilustracja ponizej:

BARYT B GABARYT C

ABARYT A

x38 x 64 cm 19 x 38 41 x 38 x 64 cm

(3) W przypadku Przesyiki dla kategorii wielkosci przesytek ,A” i ,B” wysoko$¢ przesyitki stanowi jej najkrétszy bok, a w
przypadku przesytki dla kategorii wielkosci przesytki ,C” wysoko$S¢ przesyiki stanowi bok o sredniej diugosci, tj. bok
niebedacy ani najkrétszym, ani najdtuzszym bokiem. Przedstawione rysunki maja charakter przyktadowy.
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(4) Nadanie Przesytek dla kategorii wielkosci ,Gabaryt D” (okreslonej w Cenniku dla Klientow detalicznych, ktérej maksymalne
wymiary wraz z opakowaniem (wysoko$¢ x szerokos$¢ x diugosc¢) wynoszg 500x500x800mm) jest mozliwe wylgcznie w
Punkcie Obstugi Paczek lub u kuriera InPost. Nie ma mozliwosci nadania takiej kategorii wielkosci przesytki w
Paczkomacie.

G

~

W przypadku przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi (25 kg), Operator naliczy Nadawcy nie bedgacemu
Konsumentem 1) optate dodatkowg z tytutu ,weryfikacji wagi i wymiaréw Przesyiki” oraz 2) optate dodatkowg za traktowania
takiej przesyiki, jako ponadgabarytowej, ktorych wysokos$¢ okresla Cennik (przy czym przez ,przesytke ponadgabarytowg”
nalezy rozumie¢ Przesytke Kurierska lub Element, ktérego rzeczywista waga lub wymiary przekraczaja maksymalng
wartos¢ dopuszczalng dla danej ustugi).

(6) Jezeli przesytka ,ponadgabarytowa” przekracza ktérykolwiek z maksymalnych wymiaréw 500x500x800 mm (wysokos$¢ x
szerokos¢ x dlugosc) lub wage 30 kilograméw, Operator za doreczenie takiej przesytki pobierze od Nadawcy — niezaleznie
od wskazanych wyzej optat i wylgczen - dodatkowg optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 9. Doreczenie Przesytki
Sposob doreczenia Przesytki wskazuje Nadawca, wybierajac jedng z mozliwych opciji:

(1) doreczenie pod wskazany adres;
(2) doreczenie do Punktu Obstugi Paczek (odbiér wiasny).

Operator $wiadczy dla Klienta Biznesowego ustuge dodatkowa w serwisie krajowym obejmujacag doreczenie Przesytek w dni
robocze do okreslonej przez Nadawce petnej godziny (do 10.00, do 12.00 lub do 17.00). Doreczenie realizowane jest tylko dla
godzin pomiedzy 9:00 a 17:00 W przypadku Przesytek z doreczeniem do godziny 12:00 doreczenie Przesytek mozliwe jest tylko
w wybranych miejscowosciach. Przesytki z zastrzezeniem doreczenia do godziny 17:00 doreczane sg w catym kraju. Istnieje
réwniez mozliwos$¢ zlecenia ustugi dodatkowej (do opcji doreczenia przesytek do 10.00, do 12.00 lub do 17.00) - Doreczenie na
godzine - w ramach ktorej Operator zrealizuje doreczenie w przedziale czasowym do 30 minut przed wyznaczong godzing.

Operator $wiadczy ustuge dodatkowag realizowang dla Przesytek z doreczeniem do Adresata, obejmujgca doreczenie Przesytek
w sobote. Ustuga realizowana tylko dla Przesytek nadanych przez Nadawcow w pigtek do miast z oddziatami sieci kurierskiej
Operatora, ktérych wykaz dostepny jest na stronie www.inpost.pl.

Operator co do zasady dorecza Przesytki za pokwitowaniem bezposrednio Odbiorcy lub innej osoby upowaznionej do odbioru
pod adres wskazany na Liscie przewozowym. W przypadku Ustugi pocztowej, Przesytka moze by¢ réwniez doreczona
petnoletniemu domownikowi oraz innym osobom uprawnionym do odbioru Przesyiki, zgodnie z przepisami Prawa pocztowego.

Adresat, po wczesniejszym uzgodnieniu z Operatorem, moze zleci¢ dorgczenie przesyiki takze do Paczkomatu albo innego
miejsca niz wskazane w Liscie przewozowym. W przypadku innego miejsca niz wskazane w Li$cie przewozowym, okre$lone w
Liscie przewozowym dane adresowe w zakresie kodu pocztowego, miejscowosci i nazwy ulicy (placu, alei, osiedla) pozostang
bez zmian. W przypadku Przesytki towarowej zmiana przez Adresata miejsca dorgczenia mozliwa jest tylko w wypadku, w ktérym
Nadawca nie zastrzegt inaczej w Liscie przewozowym. Uzgodnienie z Operatorem innego miejsca doreczenia odbywa sie
poprzez generowany indywidualnie kod dostepu do strony internetowej Operatora, na ktérej mozliwe jest zarzadzanie Przesytkg
w sposob zgodny z trescig niniejszego Regulaminu.

W przypadku:

a) nieobecnosci Odbiorcy pod adresem w czasie doreczenia Przesyiki;

b) braku osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki zgodnie z ust. 9.4 powyzej;

c) braku posiadania przez Odbiorce lub osobe uprawniong do odbioru Przesyiki, zgodnie z ust. 9.4 powyzej,
wyliczonej w gotéwce kwoty pobrania (COD), co uniemozliwi wydanie Przesyiki z opcjg pobrania;

— Operator — z zastrzezeniem ust. 9.7 ponizej — podejmie probe kontaktu telefonicznego z Odbiorcg celem uzgodnienia drugiej
proby doreczenia w tym samym dniu. W przypadku niemoznosci kontaktu z Odbiorcg lub niemoznosci doreczenia Przesytki w
tym samym dniu, Operator podejmie drugg prébe doreczenia Przesytki w nastepnym dniu roboczym, a w przypadku
nieobecnosci Odbiorcy przy drugiej probie doreczenia, Operator pozostawi pod adresem doreczenia informacje (tzw. awizo) lub
powiadomi wiadomoscig sms lub e-mail Odbiorce o tym, ze moze on odebra¢ Przesytke w ciggu kolejnych 3 dni roboczych we
wskazanym w powyzszej informacji lub w powiadomieniu miejscu i czasie.

Przez caly okres listopada i grudnia (jezeli Przesytka jest w tym okresie doreczana), w przypadku o ktérym mowa w ust. 9.6 lit. a-
c powyzej, Operator, po pierwszej prébie dorgczenia, pozostawi pod adresem doreczenia informacje (tzw. awizo) lub powiadomi
wiadomoscig sms lub e-mail Odbiorce o tym, ze moze on odebrac Przesytke w ciggu kolejnych 3 dni roboczych we wskazanym
w powiadomieniu miejscu i czasie.

Weryfikacja Odbiorcy w sytuacji opisanej w ust. 9.6 i 9.7 odbywa sie odpowiednio na podstawie awizo lub na podstawie numeru
telefonu oraz kodu wystanego przez Operatora, z zastrzezeniem, ze weryfikacja Odbiorcy w POP odbywa sie wytgcznie na
podstawie numeru telefonu oraz kodu wystanego przez Operatora.

9.9 Warunkiem przetrzymywania Przesytki awizowanej, o ktérym mowa z ust. 9.6 i 9.7 jest podanie prawidtowych danych kontaktowych

Odbiorcy, o ktérych mowa w ust. 7.4 pkt 2.

9.10 Okres przetrzymywania Przesytki awizowanej we wskazanym POP lub Oddziale na zasadach okreslonych w ust. 9.6 lub 9.7

powyzej wynosi kolejne trzy (3) dni robocze, liczac od:

a) drugiej proby doreczenia — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.6 powyzej;
b) pierwszej préby doreczenia — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.7 powyze;j.

Po uptywie wskazanego wyzej okresu na odbior Przesytki, wynoszgcego 3 dni robocze, Operator zwraca Nadawcy niepodjeta
przez Odbiorce Przesytke, na zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu.

9.11 Zwrot Przesyiki nastepuje rowniez w przypadku odmowy przyjecia Przesyiki przez Odbiorce lub btednego adresu Odbiorcy.
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9.12 Niedoreczong Przesytke uwaza sie za utracona, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub mozliwosci
odebrania w Punkcie Obstugi Paczki lub Oddziale nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

9.13 Przesytke doreczong do Punktu Obstugi Paczek lub awizowana w Punkcie Obstugi Paczek mozna odebra¢ w godzinach jego
funkcjonowania. Godziny otwarcia Punktéw Obstugi Paczek znajduja sie na stronie internetowej https://inpost.pl.

9.14 Woydanie Przesytki pobraniowej nastepuje jedynie po uiszczeniu catej opfaty.

9.15 Pokwitowanie doreczenia Przesytki moze nastgpi¢ na pismie lub w formie elektronicznej. Odbiorca (lub inna osoba uprawniona)
potwierdza wtasnorecznym i czytelnym podpisem doreczenie Przesytki.

9.16 Pokwitowanie doreczenia Przesyiki pobraniowej potwierdza przyjecie zaptaty za Przesytke pobraniowg przez Operatora i stanowi
potwierdzenie dokonania zaptaty dla Odbiorcy.

9.17 Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcych oraz obowigzujgcych zasad dotyczgcych sktadania reklamaciji (§ 14
Regulaminu), wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania Ustug lub stanu Przesyitki powinny zostaé¢ opisane przez Odbiorce w
chwili przyjecia Przesytki na stosowanych przez Operatora potwierdzeniach odbioru Przesyiki.

9.18 Operator nie dorecza Przesytek do skrytek pocztowych Poczty Polskiej S.A.

§9a. InPost Szybkie Nadania

9a.1 Operator, w ramach funkcjonalnosci InPost Szybkie Nadania, umozliwia Klientom Detalicznym zlecanie nadania Przesytki w
ramach Ustugi bez koniecznosci zakladania konta w Aplikacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie, lecz ze zmianami w
$wiadczeniu Ustug wynikajgcymi z niniejszego paragrafu.

9a.2 Z InPost Szybkie Nadania mozna skorzysta¢ za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem:
https://inpost.pl/szybkienadania (dalej jako ,Formularz”).

9a.3 Do InPost Szybkie Nadania nie stosuje sie postanowien Regulaminu odnoszacych sie do Aplikacji, w tym funkcjonalnosci
Aplikacji oraz elementéw $wiadczenia Ustugi z wykorzystaniem Aplikaciji.

9a.4 Ustuga Pobrania nie jest Swiadczona w ramach InPost Szybkie Nadania.
9a.5 Ustuga nadania Przesytek poprzez kuriera nie jest $wiadczona w ramach InPost Szybkie Nadania.
9a.6 Opfata za Ustuge zlecong przez InPost Szybkie Nadania okreslona jest w Cenniku.

9a.7 W ramach InPost Szybkie Nadania, Nadawca moze ubezpieczy¢ przesytke do kwoty 5 000 ztotych, wedtug cen okreslonych w
Cenniku.

9a.8 Nadawca, zlecajgc Ustuge przez InPost Szybkie Nadania, w celu jej wykonania zobowigzany jest do podania nastepujgcych
danych Nadawcy oraz Odbiorcy: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu komérkowego, nazwe miejscowosci, jej kod pocztowy,
nazwe ulicy (placu, alei), numer domu/lokalu. Nadawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wskazanie btednych danych.

9a.9 Zwrot Przesytki nadanej w ramach InPost Szybkie Nadania nastepuje do Paczkomatu nadawczego, POP nadawczego lub
Oddziatu, ktéry obstuguje wyzej wskazany Paczkomat lub POP.

9a.10 Opfate za Ustuge zlecong przez InPost Szybkie Nadania uznaje sie za uiszczong, jezeli Nadawca za posrednictwem Formularza
dokona ptatnosci za dang Przesytke zgodnie z aktualnym Cennikiem. Patnosci nie mozna dokonac¢ przy Paczkomacie przy
nadawaniu Przesytki lub w POP.

9a.11 Przesytka zlecona do nadania przez InPost Szybkie Nadania moze by¢ optacona wytgcznie z géry, w momencie finalizacji
Zlecania ustugi InPost Szybkie Nadania w Formularzu, za posrednictwem Akceptatora.

9a.12 W przypadku niewykorzystania etykiety nadawczej w terminie jej waznosci, takze w wydtuzonym na wniosek Nadawcy terminie
waznosci, Operator, za posrednictwem Akceptatora, zwraca na zgdanie Nadawcy kwote réwng kwocie pobranej przy zlecaniu
Ustugi za posrednictwem InPost Szybkie Nadania. Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu, w
ktorym Nadawca zgtosit zadanie zwrotu.

9a.13 Faktura VAT zostanie wystawiona, jesli Klient Detaliczny wybierze odpowiednie pole ,check-box” w Formularzu. Faktura VAT
zostanie przestana na adres e-mail Nadawcy wskazany przez niego w Formularzu.

9a.14 Do zwrotu wszelkich innych srodkéw zwigzanych z optatg za Ustuge zlecong przez InPost Szybkie Nadania stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 12 powyze;.

§ 10. Przesytki nieodebrane

10.1 Optata za zwrot Przesytki nieodebranej réwna jest optacie za ustuge podstawowg za nadanie Przesyiki chyba, ze Cennik stanowi
inaczej.

10.2 Przesytki nieodebrane zwracane sg Nadawcy. W przypadku nieobecnosci Nadawcy pod adresem w czasie préby zwrotu
Przesytki, Operator podejmie prébe kontaktu telefonicznego z Nadawcg celem uzgodnienia kolejnej proby zwrotu Przesytki w
tym samym dniu. W przypadku niemoznosci kontaktu z Nadawcg lub niemoznosci dokonania zwrotu w tym samym dniu,
Operator podejmie kolejng probe zwrotu w nastepnym dniu roboczym, a w przypadku nieobecnosci Nadawcy przy kolejnej
probie zwrotu, pozostawi pod adresem zwrotu informacje (tzw. awizo) o tym, ze Nadawca moze odebra¢ zwrot w ciggu kolejnych
3 dni roboczych we wskazanym na awizo miejscu i czasie. Postanowienia ust. 9.9 i ust. 9.10 stosuje sie odpowiednio.
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Przesyiki nieodebrane, ktérych Nadawca nie odebrat w terminie wskazanym w ust. 10.2 Regulaminu traktowane sg jako przesyiki
niedoreczalne.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Operatora

Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2017 poz. 459, z p6zn. zm., dalej: “Kodeks cywilny”), jezeli ponizsze regulacje
wynikajgce z Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego nie stanowig inacze;.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:

(1) wskutek sity wyzszej;

(2) zprzyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Operatora;
(3) zpowodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa albo Regulaminu;

(4) z powodu wiasciwosci zawartosci Przesytki.

Operator powotujac sie na jedng z przyczyn wskazanych w ust. 11.2 pkt. 1 — 4 Regulaminu, przedstawia dowdd jej wystapienia.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w zakresie okreslonym w Prawie pocztowym
i Regulaminie, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

(1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
(2) nastgpito z winy umysinej Operatora;
(3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w pkt. 1 - 3 powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

Ustuge uwaza sie za niewykonanag w szczegélnosci w przypadku utraty (zagubienia, catkowitego zniszczenia) Przesyiki przez
Operatora lub, gdy doreczenie Przesyiki albo zawiadomienie o prébie jej doreczenia nastgpito po uptywie 30 dni od dnia nadania.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegolnosci w przypadku:

(1) opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu;

(2) uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesytki;

(3) wykonania ustugi niezgodnie ze zleceniem oraz przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego (w
zaleznosci czy chodzi o wykonanie Ustugi pocztowej, czy Ustugi przewozowej).

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesyiki kurierskiej bez zastrzezen,
chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i nie
pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Operatora w celu wykonania Ustugi a jej
doreczeniem Odbiorcy.

Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki towarowej wygasa wskutek przyjecia Przesylki towarowej bez zastrzezen,
chyba ze:

(1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesytki towarowej przez Odbiorce;

(2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

(3) ubytek lub uszkodzenie wynikito z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Operatora;

(4) szkode niedajacg sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesyiki towarowej i w terminie 7 dni
zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesytki towarowej do
przewozu a jej wydaniem.

Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi przewozowej, stosuje sie odpowiednio
przepisy rozdziatu 7 i 8 Prawa przewozowego.

§ 12. Przesytki niedoreczalne

Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez Operatora w celu uzyskania danych umozliwiajgcych jej doreczenie lub
zwrocenie Nadawcy.

Otwarcie Przesyiki niedorgeczalnej nastepuje niezwtocznie,

Otwarcie Przesytek niedoreczalnych bedzie wykonywane w magazynie przesytek niedoreczalnych.

Otwarcia Przesytki niedorgczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana sposréd pracownikéw Operatora.
Otwarcie Przesytki niedorgczalnej powinno by¢ dokonane w sposéb zapewniajgcy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.
Po otwarciu Przesyiki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostato
umieszczone oznaczenie Odbiorcy lub Nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku, komisja dokonuje ogledzin
zawartosci Przesyiki.

W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 12.6 Regulaminu, danych umozliwiajacych

doreczenie lub zwrot Przesytki, Przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o
komisyjnym jej otwarciu jest doreczana Odbiorcy albo zwracana Nadawcy.
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12.8 W przypadku gdy otwarcie Przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia Nadawcy albo gdy Nadawca
odmowi przyjecia zwréconej Przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego (dla Przesytek kurierskich) oraz
Prawa przewozowego (dla Przesytek towarowych).

§ 13. Odszkodowanie
13.1 Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:

(1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki kurierskiej nie bedacej przesytkg z korespondencjg — w wysokos$ci nie
wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

(2) za utrate Przesyiki kurierskiej z korespondencjg - w wysokos$ci dziesigciokrotnosci optaty za ustuge, nie nizej jednak
niz piecdziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych operatora wyznaczonego,

(3) za opodznienie w doreczaniu Przesytki kurierskiej w stosunku do gwarantowanego terminu dorgczenia — w wysokosci
nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za Ustuge pocztowa.

Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozowej okresla sie na podstawie
przepis6w Prawa przewozowego, z uwzglednieniem tresci ust. 7.8 Regulaminu.

§ 14. Reklamacje
14.1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

(1) Nadawcy;
(2) Odbiorcy - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka
zostata doreczona Odbiorcy.

14.2 Nadawca albo Odbiorca moga zgtosi¢ reklamacje w kazdej placéwce Operatora w formie pisemnej lub ustnie do protokotu oraz
elektronicznie do Dziatu Reklamacji Operatora pod linkiem https://inpost.pl/formularz_reklamacyjny.

14.3 Reklamacja moze zostac¢ wniesiona nie pozniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia nadania Przesyiki.
14.4 Reklamacja zawiera:

(1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres siedziby nadawcy albo
adresata, zwanego dalej "reklamujgcym”;

(2) przedmiot reklamacii;

(3) date i miejsce nadania Przesyiki;

(4) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesytki;

(5) uzasadnienie reklamacij;

(6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujgcy zada odszkodowania;

(7)  podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

(8) date sporzadzenia reklamaciji;

(9) wykaz zatgczonych dokumentéw.

14.5 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej reklamujgcy dotgcza:

(1) potwierdzenie nadania;

(2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku o ktérym mowa w ust. 14.1
pkt. 2 Regulaminu;

(3) kopie Protokotu, albo

(4) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Przesyiki ztozone przez przyjmujacego te przesytke
bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki;

(5) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesyiki;

(6) opakowanie uszkodzonej przesytki, jezeli Operator tego zazada;

(7) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, z zachowaniem terminu, o ktérym
mowa w ust. 11.7 oraz ust. 11.8 pkt 4 Regulaminu, wraz ze wskazaniem okolicznosci bgdZz dowodéw potwierdzajgcych
zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 11.7 oraz ust. 11.8 pkt
4 Regulaminu;

(8) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytki — do wgladu.

14.6 Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw, o ktdérych mowa
w ust. 14.5 Regulaminu. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadaé przekazania
mu oryginatow tych dokumentow.

14.7 Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku braku
wniosku Operator zwraca je najpozniej po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

14.8 W przypadku stwierdzenia przez Operatora niespetniania przez reklamacje wymogow o ktérych mowa w ust. 11.4, 11.5i 11.6
Regulaminu, gdy ich spehienie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator wezwie reklamujgcego do
usunigcia brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, na wskazany adres w wezwaniu. Termin ten nie wlicza sie
do terminu rozpatrzenia reklamacji.

14.9 Operator rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

14.10 Termin uwaza sie¢ za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat (wystat) odpowiedz na reklamacje. W przypadku
whniesienia reklamacji drogg elektroniczng ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez reklamujgcego wiasciwego dla
odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej.
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14.11 Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
oraz:

(1) dane Operatora (nazwe oraz adres siedziby);
(2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacii;
(3) uzasadnienie wraz z ze wskazaniem podstawy prawnej;
(4) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty (w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamaciji);
(5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty (w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamaciji);
(6) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu:
(a) sadowym;
(b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;
(7) pouczenie o prawie do zlozenia odwotania sig oraz wskazania adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie;
(8) podpis upowaznionej osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji wraz ze wskazaniem stanowiska stuzbowego.

14.12 Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 14.9 Regulaminu, lub na odwotanie
od reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 14.15 Regulaminu, skutkuje uznaniem reklamacji w granicach odpowiedzialnosci
Operatora okreslonych zgodnie z ust. 13.1 Regulaminu.

14.13 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czgsci reklamujgcy moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia
doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

14.14 W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego terminu pozostawia sie je
bez rozpoznania, o czym Operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

14.15 Operator rozpatruje odwotanie niezwlocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Ust. 14.10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

14.16 Operator informuje, iz dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym dotyczacym Ustugi przewozowej przystuguje
uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

14.17 Operator informuje, iz w przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzysta¢ z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra
umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z Ustugg. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.18 W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie przepisy Prawa
pocztowego oraz rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 421).

14.19 W sprawach dotyczgcych reklamacji Ustugi przewozowej stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu z zastrzezeniem
postanowien rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266)

§ 15. Ubezpieczenie Przesytki

15.1 Operator oferuje ustuge objecia Przesytki ubezpieczeniem u podmiotu trzeciego (Ubezpieczyciela), ktérej koszt ponosi osoba
ptacgca za Ustuge, zgodnie z aktualnym Cennikiem, okreslajgcym réwniez wysokos¢ sumy ubezpieczenia.

15.2 Gtéwne postanowienia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zawartej miedzy Operatorem a Ubezpieczycielem dostepne
sg na stronie internetowej https://inpost.pl oraz sg udostepniane na zgdanie w Punkcie Obstugi Paczki.

15.3 Zlecenie dodatkowej ochrony ubezpieczenia Przesytki Nadawca (Zleceniodawca) zgtasza za posrednictwem Aplikacji, przez
InPost Szybkie Nadania albo u Pracownika Punktu Obstugi Paczek przyjmujgcego przesytke do nadania.

15.4 W przypadku zlecenia przez Nadawce wykonania ustugi dodatkowej Pobranie, Nadawca jest zobowigzany ubezpieczy¢
Przesytke na zasadach oferowanych przez Operatora, minimum do kwoty Pobrania. W przypadku braku ubezpieczenia przesytki
Operator nie wykona ustugi dodatkowej Pobranie.

§ 16. Platnos¢ za pobranie

16.1. Optate za Przesyiki pobraniowe mozna uisci¢ przy jej odbiorze od umocowanego przedstawiciela Operatora dostarczajacego te
Przesytke bezposrednio do Odbiorcy — gotéwka lub za posrednictwem terminala ptatniczego obstugujgcego karty ptatnicze: VISA,
VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro (w sytuacji w ktérej umocowany przedstawiciel Operatora
poinformuje Odbiorce o takiej mozliwosci), w tym takze za pomocg BLIK, a takze gotéwka w oddziale sieci kurierskiej Operatora.

16.2. W przypadku Przesytek pobraniowych Operator gwarantuje Nadawcy przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy
wskazany przez Nadawce (w Aplikacji lub umowie), w terminie do 5 dni roboczych od dnia optacenia pobrania. Za dzien
przekazania $srodkdw uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Operatora.

16.3. Nadajgc Przesytke pobraniowg Nadawca poleca i upowaznia Operatora do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w imieniu i na rachunek
Nadawcy, z takim skutkiem, ze zaptata Operatorowi (wg form ptatnosci wskazanych w ust. 16.1 Regulaminu) jest rbwnowazna
dokonaniu zaptfaty bezposrednio Nadawcy, a wydanie Przesytki przez Operatora stanowi potwierdzenie przyjecia zaptaty i ma
skutek zwolnienia Odbiorcy z dlugu wobec Nadawcy, bez wzgledu na miejsce, czas i forme zaptaty. Upowaznienie nie moze by¢
odwotane po nadaniu Przesyiki oraz ma pierwszenstwo przed innymi uzgodnieniami. Odbiorca moze powota¢ sie bezposrednio
wobec Nadawcy na skutki upowaznienia udzielonego przez Nadawce Operatorowi na podstawie niniejszego Regulaminu.

16.4. Upowaznienie Nadawcy dla Operatora obejmuje prawo do udzielenia przez Operatora dalszego upowaznienia dla doreczycieli
dziatajgcych na zlecenie Operatora do wykonywania czynnosci z zakresu doreczenia i przyjecia zaptaty od Odbiorcy ze skutkiem
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bezposrednio wobec Nadawcy. Operator ponosi petng odpowiedzialno§¢ wobec Nadawcy za dziatania i zaniechania swoich
przedstawicieli, w tym doreczycieli jak za swoje dziatania i zaniechania, a takze za dziatania i zaniechania dostawcow ustug
ptatniczych, z wykorzystaniem ktérych przyjmuje ptatno$¢ za pobraniem i przekazuje jg Nadawcy. Po pobraniu zaptaty przez
Operatora od Odbiorcy Nadawca zobowigzuje sie nie zgdac zaptaty od Odbiorcy.

16.5. Nadanie Przesytki pobraniowej jest dozwolone wytgcznie jesli jest to zwigzane bezposrednio z odrebng odptatng umowa
rozporzadzajaca rzeczg w Przesylce pomiedzy Nadawcg a Odbiorcg, do zawarcia ktérej zmierzajg czynnosci nadania i
przemieszczenia Przesytki oraz przyjecie zaptaty, oraz jesli Nadawca poinformowat Odbiorce o upowaznieniu Operatora do
przyjecia zaptaty za Przesytke za pobraniem. W przeciwnym razie Operator moze odméwi¢ przyjecia Przesyiki lub odmowic
przyjecia zlecenia na pobranie srodkéw. Nadajac Przesylke za pobraniem Nadawca potwierdza tym samym spetnienie tego
warunku, a na zadanie Operatora udzieli Operatorowi w tym zakresie niezbednych informacji. Operator jest uprawniony do
poinformowania Odbiorcy w tresci potwierdzenia przyjecia zaptaty, ze na podstawie ust. 16.3 Regulaminu, przyjecie ptatnosci za
pobraniem przez Operatora jest rbwnowazne zaptacie Nadawcy oraz ze pokwitowanie Operatora jest rownowazne pokwitowaniu
Nadawcy.

16.6. W przypadku zalegania przez Nadawce z ptatno$ciami na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do potragcenia
wszelkich wymagalnych wierzytelnosci z kwoty pobranej od Odbiorcy na podstawie zapiséw niniejszego paragrafu. O dokonaniu
potracenia Operator poinformuje Nadawce.

16.7. Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy $rodki pieniezne w zwigzku z realizacjg ustugi dodatkowej Pobranie
rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych srodkéw.

16.8. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Operatora zwigzang z wystepowaniem przez Odbiorcéw Przesytek za
pobraniem dokonujacych ptatnosci kartg z zagdaniem zwrotu $rodkéw pienieznych w ramach tzw. procedury chargeback (w
przypadku, gdy zgdanie zwrotu odnosi sie do zawartosci Przesytki). W takim przypadku Nadawca zobowigzuje sie pokry¢
wszelkie poniesione przez Operatora optaty i wydatki wynikajgce z anulowania transakcji przez wystawce elektronicznego
instrumentu ptatniczego na skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez odbiorce Przesytek za pobraniem (chargeback).

16.9. Przesyiki pobraniowe, ktérych Odbiorca nie optacit podczas préby doreczenia i w stosunku do ktérych Nadawca nie przekazat
Operatorowi dyspozycji anulowania lub zmiany kwoty pobrania, podlegajg zwrotowi na zasadach okreslonych w ust. 10.2
Regulaminu.

§ 17. Dane osobowe

17.1 Administratorem danych osobowych Nadawcéw bedacych osobami fizycznymi, korzystajgcych z Ustug objetych Regulaminem
jest InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.) z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakéw.

17.2 Dane przetwarzane sg wytacznie celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie i realizacji tej umowy,
jak réwniez w celu przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego i rozpatrzenia reklamacji na te ustugi, sktadanych zgodnie z
Prawem pocztowym lub Prawem przewozowym. Brak przekazania danych osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci
wykonania przez Operatora powyzszej umowy oraz jego obowigzkéw wynikajacych z Prawa pocztowego oraz Prawa
przewozowego. Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji Ustugi.

17.3 Osoby udostepniajace swoje dane osobowe majg prawo do zgdania od administratora tych danych dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia, lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17.4 Dane osobowe przetwarzane w celu okreslonym w ust. 2 powyzej, sg przekazywane Operatorowi przez Nadawce, Uzytkownika
lub Zleceniobiorce.

17.5 Operator bedzie przechowywat dane osobowe przez okres wskazany w Polityce prywatnosci spétek Grupy kapitatowej Integer.pl,
dostepnej pod adresem: https://inpost.pl/ochrona-danych-osobowych.

17.6 Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Operatora mozliwy jest pod adresem e-mail: ochrona_danych@inpost.pl.

§ 18. Szczegoline uprawnienia Konsumenta

18.1 Umowa o swiadczenie Ustug zawarta z Konsumentem za pomoca Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania jest umowg zawartg na
odlegto$é w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z pézn. zm, dalej jako
LUPK”).

18.2 Nadawca bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ na podstawie z art. 27 uPK od umowy o $wiadczenie Ustug zawartej w sposéb
opisany w ust. 1 powyzej, w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba, ze Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci
prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 uPK.

18.3 W przypadku odstagpienia od umowy przez Konsumenta, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, wymagane jest oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, ktére moze by¢ dokonane: na formularzu stanowigcym zatacznik do niniejszego Regulaminu, przestanym
za pomocg korespondencji e-mail na adres: oswiadczenie@inpost.pl, ewentualnie poprzez elektroniczny formularz na stronie
internetowej: https://inpost.pl lub w formie pisemnej.

18.4 W przypadku odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, przez Nadawce bedgcego Konsumentem ponosi on
koszty optaty przewidziane w Cenniku za spetnione przez Operatora $wiadczenia do chwili odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

18.5 Nadawca bedacy Konsumentem zawierajgcy umowe o swiadczenie Ustugi w sposob wskazany w ust. 1 powyzej moze wyrazic¢
zgdanie wykonania tej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy sktadajac w Aplikacji lub za posrednictwem
strony https://inpost.pl wyrazne o$wiadczenie obejmujgce takie zadanie.
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Operator wydaje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1 za zgodg Konsumenta w formie pliku
pdf wysytanego na adres e-mail Konsumenta podany w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania.

Postanowien ust. 1-6 niniejszego paragrafu nie stosuje sie do uméw o Swiadczenie Ustugi zawartych przez Konsumenta
bezposrednio przy Paczkomacie, w Oddziale lub w POP.

§ 19. Postanowienia koncowe
Aktualna wersja Regulaminu wraz z zatgcznikami dostgpna jest nieodptatnie w siedzibie Operatora, wszystkich Punktach Obstugi
Paczek, a takze na stronie internetowej https://inpost.pl. O istotnych zmianach w Regulaminie oraz Cenniku, Operator
poinformuje Nadawcéw w formie informacji zamieszczonej na stronie internetowej Operatora: https://inpost.pl, z co najmniej z

14-dniowym wyprzedzeniem.

Wylacza sie mozliwo$s¢ dokonywania potracen kwot roszczen od jakichkolwiek naleznosci wobec Operatora przez
Zleceniodawce, Nadawce oraz Odbiorce.

Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca, nie moze bez pisemnej zgody Operatora przenie$¢ wierzytelnosci wobec Operatora
na osobe trzecig.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy odpowiednio: Prawa pocztowego (dotyczy Ustug
Pocztowych), Prawa przewozowego (dotyczy Ustug Przewozowych) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Lista zatgcznikow:
(1)  Wzér formularza odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 pazdziernika 2019 roku. Z tg datg uchyla sie regulamin z dnia 9 kwietnia 2019 roku.
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ZAELACZNIK Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWYPRZEZ KONSUMENTA ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA
formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: InPost sp. z 0.0. (dawn. InPost Express sp. z 0.0.), ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow,

infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel. stacjonarnych, jak i komérkowych).

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy*-* o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug

- Data zawarcia umowy:
- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):
- Adres Konsumenta(-6w):

- Numer nadawczy przesytki:

- Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data:
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