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Obowiazujacy od 24 lipca 2025 .

§1.

Pojecia, ktore stosujemy w Regulaminie

1.1 Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug pocztowych i przewozowych InPost.

1.2 Ustugi nie majg charakteru powszechnego i sa $wiadczone w celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

1.3 Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej, w Oddziatach i w PaczkoPunktach lub POP.

1.4 Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1)

10)
11)

Aplikacja: to aplikacja sieciowa, ktora umozliwia petng obstuge Ustug przez Uzytkownika. Dzieki niej mozna: nadawac,
sledzi¢ oraz zarzagdzac swoimi przesytkami, a takze zarzadzac¢ swoim kontem poprzez kontrole swoich danych

i ustawien. Aplikacja jest dostepna bezpfatnie po utworzeniu konta na naszej stronie internetowej. Jezeli jestes klientem
detalicznym jest to Menager Paczek (MP);

Cennik: to dokument, ktory okresla ceny za Ustugi oferowane Klientom Biznesowym oraz Klientom Detalicznym,
katalog optat dodatkowych oraz maksymalnag wage i gabaryty Przesyiki;

Dodatkowa ochrona: to nasza Ustuga dodatkowa, ktoérg szczegotowo opisujemy w dalszej czesci Regulaminu;
Dzien roboczy: to dzien od poniedziatku do pigtku (jesli nie jest w Polsce dniem wolnym od pracy);

Element: to pojedyncze opakowanie, ktore stanowi czesc przesyiki kurierskiej lub towarowej. W przypadku przesytek
towarowych, dane nadawcy i odbiorcy na elemencie musza by¢ zgodne z danymi na przesytce towarowej (w tym na
Liscie przewozowym), ktorg zawiera ten element. Jesli dane nadawcy i odbiorcy na elemencie sg inne niz na przesytce
towarowej, element bedzie traktowany jak odrebna przesytka;

Etykieta nadawcza lub etykieta: to oznaczenie Przesyiki zawierajgce dane niezbedne do wykonania Ustugi gtéwnej,
w tym numer nadawczy umozliwiajacy sledzenie Przesytki od momentu jej nadania do momentu jej doreczenia;

InPost: to my, czyli InPost spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy

Pana Tadeusza 4, a kod pocztowy to: 30-727. Oto nasze dane rejestrowe: jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, w XI Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, nasz numer NIP to: 6793108059, za$ nasz kapitat zaktadowy
wynosi 116 278 450,00 ztotych. Mozna sie z nami kontaktowac na przykfad poprzez infolinie, pod numerami
722-444-000 lub 746-600-000 (z telefonow stacjonarnych i komorkowych, ale potaczenie jest ptatne wedtug taryfy
operatora) lub poprzez nasz adres e-mail: bok@inpost.pl;

InPost Mobile: to darmowa aplikacja na smartfony i tablety (do pobrania tutaj: https://inpost.pl/aplikacja);

InPost Szybkie Nadania: to mozliwosé zlecenia nam Ustug bez koniecznosci rejestracji konta, poprzez strone
https://inpost.pl/SzybkieNadania/pl, oraz przez InPost Mobile;

Klient Biznesowy: mamy z nim zawartg Umowe biznesowg;

Klient Detaliczny: swiadczymy mu Ustugi wytacznie na podstawie Regulaminu, bez zawierania Umowy biznesowej.
Moze to by¢é m.in. Konsument;
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12) Konsument: to osoba fizyczna, ktéra zamawia od nas Ustugi na potrzeby prywatne, tj. nie w bezposrednim zwigzku z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Traktujemy tak samo jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, nawet gdy
zamawia u nas Ustugi w zwigzku jej dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci zawartych z nami umow wynika, ze te umowy
nie posiadaja dla niej charakteru zawodowego;

13) Kurier: to osoba, ktora przyjmuje lub dostarcza Przesytki. Kurier moze by¢ naszym pracownikiem lub podwykonawca;

14) List przewozowy: to dokument w formie elektronicznej lub papierowej potwierdzajacy zawarcie umowy o przewoz
przesytki towarowej;

15) Nadaweca: to osoba, z ktorg InPost zawart umowe o $wiadczeni Ustug (Klient Biznesowy lub Klient Detaliczny);
16) Odbiorca: to osoba uprawniona do odbioru Przesytki;

17) Oddziat: to czesc naszej sieci logistycznej, w ktorej odbywa sie procesowanie oraz sortowanie Przesytek.
Klient Biznesowy moze w nim nadac lub odebraé¢ Przesyike (jesli Umowa biznesowa tak stanowi). Niektore Oddziaty
nazywamy ,nadawczymi” - to te, w ktorych Przesytka zostata nadana, lub ,odbiorczymi” (czyli tymi, ktore doreczaja
Przesytki do adresatow);

18) Platnosc za pobraniem: dodatkowa ustuga dzieki ktorej Adresat ptaci Nadawcy okreslong kwote przy odbiorze
Przesyitki. Kwota ta trafia potem na konto bankowe Nadawcy;

19) Prawo pocztowe: ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe;
20) Prawo przewozowe: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
21) Protokot (Protokot szkody): dokument opisujgcy wszelkie uszkodzenia lub braki Przesytki;

22) Przesytka: to zapakowana zgodnie z Regulaminem i Poradnikiem Pakowania rzecz, ktora przyjmujemy i doreczamy
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie;

23) Przesytka kurierska: przesytka listowa bedaca przesytka rejestrowana lub paczka pocztowa, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana i doreczana w sposob tacznie zapewniajacy:

a) rejestracje dnia i godziny nadania przesyiki,
b) sledzenie przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia,
c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w Regulaminie lub umowie zawartej z Nadawca,

d) doreczenie przesytki Odbiorcy lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okreslonym przez Nadawce lub
uzgodnionym z adresatem, w sposob zapewniajacy rejestracje dnia i godziny doreczenia przesytki;

24) Przesytkatowarowa: rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu przewozowego. Przesytka towarowa nie
obejmuje przesytek kurierskich bedacych przedmiotem ustug pocztowych zgodnie z Prawem pocztowym. Przesyika
towarowa moze skiadac¢ sie z jednego lub wiecej Elementow;

25) Punkt Obstugi Paczek (POP) lub PaczkoPunkt: jest to miejsce w ktorym mozna nadac lub odebraé¢ Przesyike;
26) Regulamin: niniejszy Regulamin ustug pocztowych i przewozowych;
27) Sitawyzsza: to sytuacje, na ktore nie mamy wptywu i nie moglismy ich przewidzie¢, np.:

i. gwaltowne zjawiska naturalne: trzesienia ziemi, huragany, powodzie.

ii. zdarzenia spoteczne: zamieszki, strajki generalne, dziatania wojenne.

iii. decyzje wtadz: zakazy importu/eksportu, blokady granic, wywtaszczenia;

28) Stronainternetowa: nasza strona pod adresem https://inpost.pl, gdzie znajdziesz informacje o nas, opis naszych
ustug, zwigzane z nimi dokumenty, wyszukiwarke punktow naszej sieci oraz kanaty komunikacji z nami;

29) Umowa biznesowa: odrebna umowa zawarta (w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) pomiedzy InPost
a Klientem Biznesowym;

30) Urzadzenie lub Paczkomat® : maszyna z skrytkami, w ktorej mozna nadac i odebrac Przesytke. W naszej sieci mamy
takie typy maszyn:

i. dostepne 24/7: wiekszos¢ urzadzen dziata catodobowo (przez 24 godziny), 7 dni w tygodniu;
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ii. z ograniczonym czasowym dostepem: niektére urzadzenia, np. w centrach handlowych, maja godziny otwarcia
dostosowane do godzin funkcjonowania takich obiektow;

iii. Appkomaty: z tymi urzadzeniami mozna sie potaczy¢ za pomoca Aplikacji Mobilnej lub skanera kodow QR.

Moga wystepowac réwniez maszyny, ktore moga taczy¢ w sobie rézne typy, np. by¢ Appkomatami dostepnymi 24/7.
Aktualna lista urzadzen i ich mozliwosci znajduje sie na Stronie internetowej;

31) Ustugi: tacznie Ustuga gtowna i Ustuga dodatkowa
32) Ustuga dodatkowa: ustuga, ktorg zawsze $wiadczymy w zwigzku z Ustuga gtowna, jesli zostanie ona nam zlecona;
33) Ustluga gltdwna: nasza podstawowa ustuga. Polega na przyjeciu, posortowaniu, przewiezieniu i dostarczeniu Przesyiki;

34) Ustluga pocztowa: ustuga polegajaca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek
pocztowych i kurierskich, z wytgczeniem przesytek z zadeklarowang wartoscig, na podstawie Prawa pocztowego;

35) Ustluga przewozowa: ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu Przesytek niebedacych Przesytkami
pocztowymi, na podstawie Prawa przewozowego;

36) Zbior Przesytek kurierskich: wiecej niz jeden Element nie stanowiacy oddzielnie lub tacznie Przesyitki towarowe;.
O zbiorze mowimy wtedy, jezeli Elementy objete sg tym samym zleceniem w Aplikacji, ztozonym przez pojedynczego
Nadawce, ktore, jako Przesytki kurierskie: 1) sg nadawane fagcznie w tym samym czasie (w szczegolnosci w tym samym
czasie odbierane przez Kuriera), i 2) sg adresowane do tego samego Odbiorcy i pod ten sam adres Odbiorcy, i 3) sg
doreczane Odbiorcy w tym samym czasie;

37) Zleceniodawca: zleca nam wykonanie Ustugi. Moze nim by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.

§ 2. Podstawowe informacje o ustugach, ktére swiadczymy

21

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

Przed skorzystaniem z ustugi nalezy zapoznac sie z Regulaminem. Korzystajgcy z ustug musi potwierdzic¢, ze zapoznat sie
Z jego trescig, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Nie wszystkie Urzadzenia Paczkomat® lub POP obstuguja Przesytki o wszystkich wymiarach oraz wszystkie ustugi
dodatkowe, takie jak Pobranie. Przed wyborem urzadzenia nalezy sprawdzic jego charakterystyke oraz godziny pracy,

aby upewnic sie, ze spetnia potrzeby danego nadania. Aktualny wykaz urzadzen i ich charakterystyka znajduje sie na Stronie
internetowe.

Ustugi sa $wiadczone tylko na terenie Polski. Jezeli realizacja ustugi wymaga przekroczenia granic Polski, mozemy odmowic
jej wykonania.

Odbiorca moze realizowaé okreslone czynnosci za pomoca narzadzi informatycznych partnerow InPost. Zasady korzystania
z tych narzedzi sg okreslone w ich regulaminach. Nie odpowiadamy za ich dostepnosc¢ ani poprawnos$c¢ dziatania.

Swiadczymy Ustugi:

1) naterenie catego kraju, w tym, w miejscach, gdzie sa nasze punkty (Urzadzenia Paczkomat, POP, Oddziaty),
2) wdnirobocze, ale mozemy je Swiadczy¢ takze w soboty, niedziele i Swieta,

3) czas dostarczenia Przesytek liczony jest w dniach roboczych. Nie uwzgledniamy sobot, niedziel i Swiat.

Przesytki doreczamy w gwarantowanym terminie do 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepujacego po dniu nadania
Przesyiki. Cennik lub Umowa moze okreslac inny termin gwarantowany w ktorym doreczamy Przesyiki.

Korzystajac z naszych Ustug musisz uzywac naszych wzorow formularzy i drukow, wykorzystywanych przy czynnosciach
opisanych Regulaminem. Nie dotyczy to praw Konsumenta oraz jesli Umowa biznesowa stanowi inaczej.

Przesytki muszg by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowane przez Nadawce, czyli w sposob, ktory:
1) nie pozwala otworzyé¢ Przesyiki bez uszkodzenia opakowania (np. przerwania tasmy klejacej, rozciecia kartonu),
2) chroni zawartosc Przesytki przed uszkodzeniem lub utrata,

3) nie zagrazainnym Przesytkom.
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W zwigzku z powyzszym, Nadawca musi przestrzegac ,Zasad przygotowania i pakowania Przesytek”. Aktualna wersja tego
dokumentu jest dostepna na Stronie internetowej. Mozemy zmienia¢ ten dokument na zasadach w nim opisanych, a jego
Zmiana nie oznacza zmiany Regulaminu.

2.9 Zlecanie Ustug przez Nadawcow mozliwe jest tylko za posrednictwem udostepnianych przez nas narzedzi informatycznych.
Narzedzia te moga mie¢ wiasne zasady i regulaminy korzystania.

§ 3. Jak zaptaci¢ za Ustugi?

3.1 Ceny za Ustugi, ktore swiadczymy okresla Cennik aktualny na dzien nadania Przesytki.
3.2 Aktualny Cennik udostepniamy we wszystkich Punktach Obstugi Paczek oraz na Stronie internetowe;.
3.3 Wedtug dyspozycji Nadawcy za swiadczong Ustuge ptaci:

1) Nadawca;

2) lub Zleceniodawca, ktory nie jest Odbiorca ani Nadawca.

3.4 Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za Swiadczong Ustuge. Mamy prawo do weryfikacji wagi oraz
wymiarow Przesyiki lub Elementu na kazdym etapie swiadczenia Ustugi. Jezeli dane Przesyitki podane przez Nadawce sa
niezgodne z rzeczywistymi parametrami Przesytki, mamy podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi,
zgodnie z Cennikiem.

3.5 Klienci Biznesowi realizujg ptatnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie biznesowej, Natomiast Klienci Detaliczni
musza zapfacic ,z gory”, realizujgc przedptate w Aplikacji. Optata jest pobierana z konta klienta Detalicznego w momencie
wygenerowania etykiety nadawczej, kodu nadania (dostepnego wytacznie w aplikacji mobilnej) lub listu przewozowego.
Klienci detaliczni moga dotadowaé swoje konto w Aplikacji tylko za pomocg elektronicznych systemow ptatnosci, takich jak:
przelew, karta ptatnicza i inne metody bezgotdwkowe. Srodki, ktore zgromadzone sa na koncie mozna wykorzystaé
wytacznie na ustugi dostepne w Aplikaciji. Na wniosek Klienta Detalicznego, niewykorzystane srodki mozemy zwrocic.
Wowczas pobieramy prowizje w wysokosci 1,9% za ustuge zwrotu. Konsumenci sg zwolnieni z tej optaty. Dodatkowo, na
zyczenie Klienta Detalicznego mozemy wystawic fakture VAT na kwote dotadowania.

3.6 Nie dostosowujemy ceny Ustugi indywidualnie dla konsumentéw w ramach pojedynczej transakcji. Nie sg stosowane
réwniez algorytmy do zautomatyzowanego ustalania cen dla konsumentow. Oznacza to, ze cena nie jest zmieniana na
podstawie:

1) dziatan konsumenta, w tym wczes$niejszych zakupow,
2) preferencji konsumenta.

3.7 Mamy prawo dochodzi¢ od Klientow Biznesowych rekompensaty za opoznienia w ptatnosciach naszych naleznosci
wynikajacych z Umowy biznesowej i Regulaminu, zgodnie z przepisami ustawy z 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

§ 4. Zasady Ustugi dodatkowej Ptatnos¢ za pobraniem

4.1 Opfate za Przesytki pobraniowe mozna uisci¢ przy jej odbiorze:

1) poprzez ,Pay by Link” (PbL, obstugujacego karty ptatnicze VISA,VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, wybrane e-przelewy oraz inne bezgotéwkowe metody ptatnicze),

2) zaposrednictwem InPost Mobile, a takze
3) gotowka, lub

4) bezgotowkowo (za posrednictwem terminali ptatniczych obstugujacych karty ptatnicze: VISA,VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) w naszym Oddziale lub u naszego umocowanego przedstawiciela
doreczajacego Przesyike.
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4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411
412

Gwarantujemy przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy Nadawcy wskazany w Aplikacji lub umowie, w ciggu 5 dni
roboczych od dnia optacenia pobrania. Dzien przekazania $rodkéw to dzieh obcigzenia naszego rachunku bankowego.

Nadajac Przesyike pobraniowg, Nadawca upowaznia nas do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w imieniu i na rzecz Nadawcy.
Oznacza to, ze:

1) Zaptata dokonana na naszg rzecz jest rownowazna z zaptatg bezposrednio Nadawcy.

2) Wydanie Przesyiki przez nas potwierdza przyjecie zaptaty i zwalnia Odbiorce z dtugu wobec Nadawcy, bez wzgledu na
miejsce, czas i forme zapfaty.

3) Upowaznienie nie moze by¢ odwotane po nadaniu Przesytki i ma pierwszenstwo przed innymi ustaleniami.
4) Odbiorca moze powotac sie na skutki upowaznienia udzielonego przez Nadawce.

5) Mozemy udzieli¢ dalszego upowaznienia dla doreczycieli dziatajgcych na nasze zlecenie w celu wykonania powyzszych
czynnosci (w takim wypadku ponosimy odpowiedzialnos¢ za ich dziatania i zaniechania).

6) Odpowiadamy takze za dziatania i zaniechania dostawcow ustug ptatniczych.
Po pobraniu przez nas kwoty pobrania od Odbiorcy, Nadawca zobowigzuje sie nie zadaé jej od Odbiorcy.

Nadanie Przesytki pobraniowej jest dozwolone tylko wtedy, gdy zwigzane jest z odrebna, odptatng umowa pomiedzy
Nadawcg a Odbiorca, ktora dotyczy przedmiotu w Przesyice. Nadawca musi rowniez poinformowaé Odbiorce

0 upowaznieniu nas do przyjecia zaptaty za Przesytke. W przeciwnym razie mozemy odmowic przyjecia Przesyiki lub nie
przyjac zlecenia na ustuge pobrania. Nadajac Przesytke pobraniowa Nadawca potwierdza spetnienie tego warunku i na
nasze zadanie dostarczy nam niezbedne informacje. Mamy prawo informowac Odbiorce w ramach czynnosci doreczenia
Przesytki pobraniowej (przyjmowania zaptaty), ze przyjecie przez nas ptatnosci za pobraniem jest rownowazne zaptacie
Nadawcy, a wystawione przez nas potwierdzenie przyjecia zaptaty jest rownowazne potwierdzeniu Nadawcy.

Jesli Nadawca zalega nam z ptatnosciami, mamy prawo potracenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci z kwoty pobranej
od Odbiorcy. W przypadku dokonania potracenia informujemy o tym Nadawce.

Nasza odpowiedzialnosc¢ za srodki pieniezne pobrane od Odbiorcy w ramach ustugi Pobranie zaczyna sie w momencie,
gdy potwierdzimy pobranie tych srodkow.

Jesli Odbiorca Przesyiki za pobraniem, ktory ptaci karta, zgda zwrotu pieniedzy (chargeback) z powodu zawartosci
Przesyiki, Nadawca jest odpowiedzialny za pokrycie wszelkich optat i kosztow poniesionych przez nas w zwigzku

z anulowaniem transakcji. Dotyczy to przypadku, gdy wystawca karty anuluje transakcje, uznajac reklamacje Odbiorcy za
zasadna.

Przesytki pobraniowe, ktérych Odbiorca nie optacit podczas proby doreczenia i w stosunku do ktérych Nadawca nie
przekazat nam dyspozycji anulowania lub zmiany kwoty pobrania, zostang zwrdécone zgodnie z Regulaminem.

W niektorych Urzadzeniach Paczkomat lub POP odbiér Przesytek pobraniowych moze by¢ mozliwy tylko w okreslonych
godzinach lub w ogole niemozliwy. Lista Urzadzen Paczkomat i POP obstugujacych pobrania, formy ptatnosci oraz godziny
dostepnosci znajduja sie na naszej Stronie internetowej. Zwrot Przesytek pobraniowych wygenerowanych do Urzadzen,
ktore nie obstuguja pobran, jest mozliwy. Za zwrot do Nadawcy moze by¢ pobrana optata zgodnie z Cennikiem.

Nadawca musi sprawdzi¢, czy ustuga Pobrania jest dostepna w miejscu odbioru Przesyiki.

Jezeli mamy uzasadnione podejrzenia co do mozliwosci wystapienia naruszen zwigzanych z doreczeniem Przesyiki
pobraniowej, mamy prawo podja¢ dziatania w celu zabezpieczenia procesu doreczenia. Moze to obejmowac zmiane formy
doreczenia Przesytki, przy zachowaniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. Jakie sg warunki dotyczace Przesytek, ich opakowan i zawartosci?

5.1

Nadawca odpowiada za opakowanie Przesyiki, dlatego musi zapewnic, by byto ono dostosowane do jej zawartosci.
Dlatego Nadawca musi zapewnic, by to opakowanie uwzgledniato:

1) wiasciwosci nadawanych przedmiotow,

2) warunki atmosferyczne,
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

3) fakt, ze Przesytka bedzie przez nas przemieszczana takze z innymi Przesytkami.

Nadawca musi wiasciwie opakowac Przesyike, zapewniajac jej bezpieczny przewoz, tak aby nie uszkodzita innych przesytek
i mogta by¢ wydana bez ubytku czy uszkodzenia. Etykieta nadawcza (z wyjatkiem przesytek nadawanych za pomoca kodu
w ramach Szybkich Nadan) powinna by¢ przymocowana w sposob uniemozliwiajacy jej odpadniecie lub przypadkowe
zerwanie. Opakowanie powinno:

1) byé zamkniete, aby uniemozliwi¢ dostep do zawartosci,
2) byc¢ wytrzymate, odpowiednio do wagi i zawartosci Przesyiki,
3) miec¢ zabezpieczenia wewnetrzne, ktdre zapobiegaja przemieszczaniu sie zawartosci.

Nadawca jest zobowigzany przestrzegac¢ zasad dotyczacych zabezpieczania zawartosci i opakowan przesytek zgodnie
z dokumentem ,,Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost”, dostepnym na naszej Stronie internetowe;.

Maksymalng wage i gabaryty dla Przesytek okresla Cennik. Jesli waga Przesyiki towarowej ztozonej z wielu Elementéw nie
przekracza facznie 20 kg, a jej wymiary nie przekraczajg tacznie 200 cm albo 300 cm w przypadku sumy dtugosci

i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz diugos$c, traktujemy kazdy Element jako oddzielng Przesytke
kurierska. Wyjatki od tej zasady wystepuja, gdy:

1) Umowa z Nadawca okresla inaczej,
2) charakter Ustug wskazuje, ze sg to Ustugi przewozowe.

Paczka niestandardowa to Element, ktorego jeden wymiar przekracza 120 cm lub ktorego suma wymiarow (diugose +
szerokosc¢ + wysokosc) przekracza 220 cm. Do paczek niestandardowych zaliczamy rowniez Elementy o ksztatcie
okraglym, cylindrycznym, owalnym, nieregularnym, z wystajagcymi czesciami oraz Elementy sktadajace sie z wielu
pofaczonych opakowan jednostkowych bez zewnetrznego zabezpieczenia (np. kartonu). Paczka dtuzycowa nie jest
traktowana jako paczka niestandardowa. Cennik moze okreslac¢ wyjatki od traktowania Elementu jako paczki
niestandardowe;.

Paczka gabarytowa to Element, ktorego waga gabarytowa jest wieksza niz waga rzeczywista. Dla celéw operacyjnych

i rozliczeniowych, wymiary i wage paczki gabarytowej okresla sie na podstawie wagi gabarytowej, obliczanej wedtug wzoru:
dtugosé (cm) x szerokosé (cm) x wysokose (cm) / 6000. Zastrzegamy sobie prawo do naliczania dodatkowej optaty za
ustalenie paczki gabarytowej oraz za kazdy rozpoczety kilogram wagi gabarytowej ponad 50 kg, zgodnie z Cennikiem.
Jesli waga gabarytowa przekroczy 70 kg, paczka gabarytowa bedzie traktowana i wyceniana jako przesytka paletowa
(Ustuga Paleta Standard, zgodnie z Cennikiem). Te zasady nie dotyczg umow o swiadczenie Ustug zawieranych

z Konsumentami.

Paczka diuzycowa to Element, ktorego dtugosé najdtuzszego boku przekracza 200 cm. Mamy prawo naliczy¢ doptate do
ceny Paczki dtuzycowej za kazdy rozpoczety metr dtugosci powyzej 200 cm, przy czym maksymalna dtugos¢ Paczki
dtuzycowej nie moze przekroczyc¢ 350 cm, a waga Elementu nie moze przekroczy¢ 30 kg. Te zasady nie dotyczg umow

o $wiadczenie Ustug zawieranych z Konsumentami.

Przy ustalaniu wagi obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi Elementu: rzeczywistej, gabarytowej lub dtuzycowe;.
Wyzsza waga okresla cene nalezng za Ustuge wykonang na przesytce o takiej wadze.

Naliczenie optat za przesyitki gabarytowe oraz za przesyiki diuzycowe wraz z zasadg wyboru wyzszej wagi Elementu nie
wyklucza dodatkowych optat, jesli waga lub wymiary przesytki podane przez Nadawce, ktory nie jest Konsumentem, roznia
sie od rzeczywistych wartosci zweryfikowanych przez nas.

Przy nadawaniu przesytek zgodnie z cennikiem dla Klientow Detalicznych, wymiary i waga pojedynczego Elementu musza
odpowiadac okreslonym kategoriom:

Wielkos¢ Przesyiki: Minimalna wysokos¢é Maksymalne wymiary Maksymalna waga

Przesyiki wraz Przesytki wraz z opakowaniem Przesyiki
z opakowaniem (wysokos¢ na szerokos¢ na diugose, (w kilogramach)
w milimetrach) w milimetrach)

Mata Przesytka (gabaryt ,A’) 1 80 na 380 na 640 25

Srednia Przesylka (gabaryt ,B”) 81 190 na 380 na 640 25

Duza Przesyitka (gabaryt ,C”) 191 410 na 380 na 640 25

Bardzo duza Przesytka (gabaryt ,D”) 500 na 500 na 800 25

inpost.pl str. 6



Regulamin ustug pocztowych i przewozowych, obowiazujacy od 24 lipca 2025r.

Klient Detaliczny, korzystajac z funkcjonalnosci Szybkie Nadania dostepnej w Aplikacji mobilnej, moze nadac Przesytke
o kategorii wielkosci ,XS” (zwang rowniez ,Mini”), zgodnie z ponizszymi parametrami. Zalecamy, aby Nadawca uzywat
Etykiety o minimalnym rozmiarze 100 x 150 milimetrow. Dzieki temu etykieta bedzie prawidtowo przymocowana do
Przesyiki, zgodnie z wymogami Regulaminu oraz Zasadami przygotowania i pakowania przesytek InPost.

Wielkos¢ Przesyiki: Minimalna wysokos¢ Maksymalne wymiary Maksymalna waga
Przesyiki wraz Przesytki wraz z opakowaniem Przesyiki
z opakowaniem (wysokos¢ na szerokosc na dtugose, (w kilogramach)
w milimetrach) w milimetrach)
Mini Przesyltka (gabaryt ,XS”) 1 40 na 230 na 400 3
Ponizej ilustrujemy maksymalne wymiary Przesytek (uzyte grafiki majg przyktadowy charakter):
-38 84
i T84
,‘, : ) : " : -y
‘ : ‘ Cin (in 1 4
(g 5/,/‘/ Post ’:,(M | Post ;/(mp‘
—— GABARYT XS
GABARYTA GABARYTB GABARYT C 4x23x400m

8x38x64cm 19x38x64cm

41x38x64cm

W przypadku Przesytki mini, matej i Sredniej, wysokosc Przesytki stanowi jej najkrotszy bok. W przypadku Przesytki duzej,
wysokosc¢ Przesytki stanowi bok o sredniej diugosci, to znaczy bok nie bedacy ani najkrotszym, ani najdtuzszym bokiem.

Zaokraglamy wymiary do petnej liczby catkowitej w gore, jesli wartos¢ po przecinku wynosi rowno lub wiecej, niz piec
dziesiatych (np. 19,59 = 20,00), lub w dot, jesli wartosc¢ po przecinku wynosi mniej, niz pie¢ dziesiatych (np. 19,40 = 19,00).

5.10 W przypadku, w ktorym Nadawca, nada Przesytke o wymiarach innych niz zadeklarowane w Aplikacji lub InPost Szybkie

Nadania, obowigzujg nastepujace zasady:

1) Optata dodatkowa: naliczymy Nadawcy optate dodatkowa z tytutu weryfikacji paczki przy zmianie gabarytu. Wysokosé
tej optaty okresla Cennik. Nie stosujemy tej optaty wobec Konsumentow.

2) Przesyiki o wyzszych wymiarach: jesli Przesytka ma wyzsze wymiary, niz zadeklarowane przez Nadawce, zweryfikujemy
i ustalimy faktyczne wymiary Przesyitki. W takim wypadku pobierzemy optate za Ustuge wedtug tych faktycznych
wymiarow (np. jesli Nadawca zadeklarowat Przesytke ,A”, a Przesyltka faktycznie miata wymiary ,C”, bedziemy stosowac

cene dla Przesyiki ,C”).

3) Przesytki o nizszych wymiarach: jesli Przesytka ma nizsze wymiary, niz zadeklarowane przez Nadawce, zweryfikujemy
i ustalimy faktyczne wymiary Przesyiki. W takim wypadku pobierzemy optate za Ustuge wedtug tych faktycznych
wymiarow (np. jesli Nadawca zadeklarowat Przesytke ,C”, a Przesyitka faktycznie miata wymiary ,A”, bedziemy stosowaé¢
cene dla Przesyiki ,A”). Jezeli ta optata bedzie nizsza od opfaty za pierwotnie zadeklarowany wymiar Przesytki, zwrocimy

réznice.

5.11 Nadanie Przesytek o wielkosci ,Gabaryt D” (maksymalne wymiary z opakowaniem: 500x500x800 mm) jest mozliwe tylko
w wybranych Punktach Obstugi Paczek lub u Kuriera InPost. Takiej przesytki nie mozna nada¢ w Urzadzeniu Paczkomat.

5.12 W przypadku przekroczenia maksymalnej dopuszczalnej wagi (25 kg), naliczymy Nadawcy, ktory nie jest Konsumentem,

dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem:
a) zaweryfikacje wagii wymiarow Przesytki

b) zatraktowanie przesyikijako ,ponadgabarytowej”.

5.13 Jezeli Przesytka ,ponadgabarytowa” przekracza ktérykolwiek z maksymalnych wymiarow (500x500x800 mm)
lub wage 30 kilogramow, pobierzemy od Nadawcy, ktory nie jest Konsumentem, dodatkowag optate za doreczenie.
Optata ta jest niezalezna od wczesniej wymienionych optat, a jej wysokosc okresla Cennik.
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5.14

5.15

5.16

Nadawca, nadajac Przesytke w Urzadzeniu Paczkomat, powinien postepowac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na
Stronie internetowej oraz wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Paczkomat lub w Aplikacji Mobilnej (dla uzytkownikow
aplikacji). W przypadku Urzadzen Appkomatow nadanie Przesytki moze odbywac sie wytacznie za pomoca Aplikacji
Mobilnej lub skanera kodow kreskowych.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesylce przedmiotow zakazanych przez obowigzujace przepisy prawa, a takze:
1) przedmiotow pochodzacych z przestepstwa,

2) pieniedzy, papierow wartosciowych i innych dokumentow o charakterze pfatniczym,

3) przedmiotow wartosciowych (wyrobow jubilerskich, dziet sztuki, antykow, numizmatyki itp.),

4) broni, na zakup i posiadanie ktorej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie
obowiazujgcymi przepisami, w tym ustawg obroni i amunicji z 21 maja 1999,

5) amunicji (o ktorej mowa w powyzszej ustawie), z wytaczeniem amuniciji hukowej o kalibrze do 6 milimetrow,

6) srodkow o whlasciwosciach wybuchowych, fatwopalnych, utleniajgcych, drazniacych, zracych, uczulajacych,
rakotwoérczych, mutagennych oraz szkodliwych dla rozrodczosci,

7) innych rzeczy, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi kontakt lub moga uszkodzi¢ inne
Przesytki,

8) narkotykow, substancji psychotropowych oraz nowych substancji psychoaktywnych (tzw. ,dopalaczy”),

9) konopiiproduktéw konopnych z wyjatkiem konopi wtoknistych (cannabis sativa sativa) i produktow z nich, jesli poziom
stezenia THC jest ponizej 0,30%,

10) artykutow szybko psujacych sieg,

11) produktoéw wymagajacych szczegolnych warunkow transportu,

12) martwych lub zywych zwierzat i roslin,

13) zwilok ludzkich, organow ludzkich lub zwierzecych oraz wydzielin lub tkanek ludzkich badz zwierzecych,
14) wyrobow tytoniowych, w tym tytoniu oraz papierosow, e-papieroséw oraz ich czesci.

- powyzsze przyktady nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci. Niedozwolone jest rowniez umieszczanie w przesytce innych
rzeczy, ktore wedtug nas moga by¢ niebezpiecznie lub zgodnie z prawem transportowane. W takim przypadku
poinformujemy Nadawce przed przyjeciem Przesyiki. Szczegétowe informacije o tym, co mozna umieszczac¢ w przesytkach,
znajdujg sie w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost, dostepnym na naszej Stronie internetowe;.
Jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze Przesytka moze byé zwigzana z przestepstwem lub stanowi zagrozenie dla ludzi
lub $rodowiska, natychmiast powiadomimy odpowiednie stuzby i zatrzymamy przesytke do czasu ich przybycia. W innych
przypadkach mamy prawo odmowi¢ doreczenia przesyitki z niedozwolong zawartoscia i zwrécic jg Nadawcy, zgodnie

z optatg okreslong w Cenniku.

Obok powyzszego, ponizej prezentujemy pozostate zasady dotyczace zawartosci Przesylek oraz ich opakowan:

1) Niedopuszczalna zawartosc¢: w Przesytce nie moga znajdowac sie jakiekolwiek przedmioty niewymienione
w powyzszym opisie, ktore wedtug naszej oceny nie moga by¢ bezpiecznie lub zgodnie z prawem przemieszczone
— o ile poinformujemy Nadawce o tym przed przyjeciem Przesyiki.

2) Obowiazki Nadawcy: Szczegotowe informacje dotyczace niedopuszczalnej zawartosci Przesytek s dostepne
w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost. Aktualna wersja tego dokumentu znajduje sie na
Stronie internetowej.

3) Zagrozeniaipowiadomienia: W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa
lub jej zawartos¢ stwarza zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska, niezwtocznie powiadomimy odpowiednie organy oraz
zatrzymamy i zabezpieczymy Przesytke do czasu przeprowadzenia przez te organy ogledzin.

4) Odmowa doreczenia: W pozostatych przypadkach mamy prawo odmoéwic¢ doreczenia Przesyiki, ktora zawiera
niedopuszczalng zawartosc, oraz dokonac jej zwrotu do Nadawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
i za odptatnoscig zgodnie z Cennikiem.
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5) Wplyw warunkéw atmosferycznych: wewnatrz Urzadzenia Paczkomat panuje temperatura zblizona do temperatury
otoczenia. W okresach intensywnego nastonecznienia lub w czasie upatéw, temperatura wewnatrz skrytek moze
by¢ wyzsza niz temperatura otoczenia. Natomiast w przypadku mrozow lub niskiej temperatury otoczenia, w skrytkach
moga panowac podobne warunki termiczne, jak te wokot Urzadzenia Paczkomat. W zwigzku z tym Nadawca ponosi
petna odpowiedzialnos¢ za umieszczanie w Przesytce towarow, ktore sg wrazliwe na zmiany temperatury oraz
nieodporne na ekstremalne warunki atmosferyczne, takie jak wysokie lub niskie temperatury, cisnienie atmosferyczne
czy okreslona wilgotnosé powietrza.

§ 6. Jakie mamy prawa?

6.1

6.2

6.3

6.4

Mozemy odmoéwic¢ zawarcia umowy albo mozemy odstapic od jej realizacji, jezeli:

1) Nadawca nie spetnia wymagan okreslonych w Prawie pocztowym (dla Ustugi pocztowej) lub Prawie przewozowym
(dla Ustugi przewozowej) lub Regulaminie;

2) zawartosé lub opakowanie Przesyiki stwarza ryzyko szkody dla nas lub dla osob trzecich;

3) naopakowaniu lub zawartosci przesytki znajduja sie tresci naruszajgce prawo, takie jak obrazliwe napisy, wizerunki,
rysunki czy inne znaki graficzne;

4) Ustuga miataby by¢ realizowana na obszarze, ktory nie jest objety wpisem do rejestru operatoréw pocztowych, chyba
ze istnieje odpowiednia umowa umozliwiajaca wykonanie Ustugi poza tym obszarem,

5) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione przez odrebne przepisy.
Mozemy rowniez:

1) odmowié zawarcia umowy o swiadczenie Ustug lub odstgpic od niej, gdy Przesyika nie spetnia okreslonych przez nas
warunkow, w tym jesli Przesytka zawiera rzeczy, ktore sg niedopuszczalne zgodnie z Regulaminem lub jesli jest ona
zapakowana w taki sposob, ze mozna jg otworzy¢ bez ingerencji w jej opakowanie, lub sposob zapakowania moze
spowodowacg utrate zawartosci lub uszkodzenia jej lub innych Przesytek w czasie transportu. Bedziemy ocenia¢
powyzsze w oparciu o zewnetrzny wyglad Przesytki.

2) odmowic zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi lub odstgpi¢ od tej umowy lub odstapi¢ od wykonania Ustugi (w tym
przyjecia Przesytki), jezeli:

i. Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze innym, niz na terenie Polski, lub
ii. podczas odbioru przesytki od Nadawcy, jego dziatania utrudniajg Kurierowi bezpieczne wykonywanie pracy, lub
iii. Nadawca zalega z ptatnosciami za $wiadczone przez nas Ustugi,

iv. nadawana Przesytka zawiera rzeczy, ktore zostaty ujete w Regulaminie jako niedopuszczalne lub ich zapakowanie

i przygotowanie nie jest zgodne z warunkami jakie okreslamy w Zasadach przygotowania i pakowania przesytek
InPost, ktére dostepne sg ha naszej Stronie internetowej;

3) natychmiastowo zakonczy¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, jesli Nadawca lub Zleceniodawca, bedacy Klientem
Biznesowym, nadaje przesytki dla podmiotéw trzecich bez naszej wczesniejszej pisemnej zgody (jest tzw. ,brokerem
kurierskim”). Aby unikng¢ rozwigzania umowy, prosimy o uzyskanie takiej zgody.

Jezeli odmowimy lub wypowiemy umowe z powyzej wskazanych wzgledow, woéwczas zwrocimy przesytke Nadawcy na jego
koszt jak rowniez zwrocimy mu optate za niewykonang Ustuge.

Przyjecie przez nas Przesyiki nie oznacza, ze jej zawartos¢ jest zgodna z Regulaminem. Jesli mamy uzasadnione
podejrzenia, ze przesytka nie spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie, mozemy sprawdzic¢ jej zawartosé zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Na podstawie tej kontroli mozemy zdecydowac o:

1) odmowie przyjecia, przyjeciu do realizacji lub odstgpieniu od umowy i przerwaniu ustugi, zwracajac przesytke Nadawcy
na jego koszt zgodnie z Cennikiem, zgodnie z regulacjami powyzej,

2) jesli odstapimy od umowy, optata za ustuge zostanie przeznaczona na pokrycie kosztu zwrotu przesytki,

3) w wyjatkowych przypadkach, jesli zawartos¢ stanowi zagrozenie, mozemy ja zniszczy¢ zgodnie z przepisami,
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6.5

6.6

6.7

4) kontrola przesytki odbywa sie w obecnosci Nadawcy lub, jesli to niemozliwe, w obecnosci zaproszonych przez nas
0s06b, zgodnie z prawem. Po sprawdzeniu przesytka zostanie oznaczona specjalng etykieta.

W sytuagiji, w ktorej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki spowodowaty:

1) koniecznos$c¢ ochrony naszej wtasnosci, np. poprzez uzycie specjalistycznych srodkow do likwidacji zawartosci Przesytki
lub wezwanie odpowiednich stuzb;

2) naruszenie zdrowia naszego pracownika, ktore doprowadzito do uszczerbku na jego zdrowiu, lub przerwania
wykonywanej przez niego pracy celem udzielenia pomocy medycznej;

3) koniecznos¢ ewakuaciji naszych pracownikow lub koniecznosé trwatego lub czasowego wytgczenia z eksploataciji
srodkow transportowych (w tym pojazdow) przewozacych Przesytke oraz narzedzi stuzgcych do przewozenia,
doreczania lub magazynowania tej Przesyiki;

4) uszkodzenie w procesie przemieszczania, przewozenia, sortowania lub doreczenia Przesytki innego Nadawcy;

- mozemy natozy¢ na Nadawce (jesli nie jest Konsumentem) kare umowna (okreslong w Cenniku), za pierwsza Przesytke,
ktéra spowodowata takie zdarzenie, oraz karg umowna (okreslong w Cenniku) za kazda kolejng Przesytke, ktora spowoduje
powyzsze zdarzenie w ciggu roku. Dodatkowo, Nadawca jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty zwigzane

z zabezpieczeniem i likwidacjg Przesyiki, ktore przedstawimy. Powyzsze kary umowne nie wytaczajg naszego prawa do
dochodzenia odszkodowania za szkody, ktore przekraczajg wysokosé zastrzezonej kary umownej.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, kazdy Nadawca ma obowiazek pokrycia szkod, ktore wyrzadzit nam w wyniku
niewlasciwego opakowania Przesyiki lub jej niedopuszczalnej zawartosci, zwtaszcza jesli spowodowaty one sytuacje, ktére
opisalismy powyzej. Nadawca w tym wypadku, ponosi odpowiedzialno$¢ za te szkody na zasadach ogolnych.

Gdy wykryjemy, ze opakowanie Przesytki jest uszkodzone tak, ze moze sie jeszcze bardziej uszkodzié (i np. spowodowac
ubytki w zawartosci Przesytki):

1) mamy prawo zabezpieczy¢ takg Przesyike przed dalszymi szkodami, by moc ja dalej bez przeszkod obstugiwac.
Sporzadzamy w takim wypadku Protokot.

2) ale jezeli uszkodzenie opakowania Przesyiki jest na tyle powazne, ze uniemozliwia dalsze wykonywanie Ustugi,
skontaktujemy sie z Nadawcg (poprzez e-mail) i poinformujemy o uszkodzeniach i podjetych dziataniach
zabezpieczajgcych. Wiadomos¢ bedzie zawierac¢ rowniez prosbe o dalsze dyspozycje Nadawcy dotyczace Przesyiki.
Jesli Nadawca nie udzieli tych dyspozycji w terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia mu wiadomosci, zwrocimy
mu Przesytke na zasadach okreslonych Regulaminem.

§ 7. Czy mozemy ustanowi¢ zastaw na Przesytce?

71

7.2
7.3

7.4

7.5

Przepisy przyznaja nam prawo zastawu na Przesytkach, aby zabezpieczyé nasze roszczenia wynikajgce z umowy
o Swiadczenie Ustug oraz innych uzasadnionych roszczen, takich jak optaty celne lub dodatkowe koszty zwigzane z ustuga,
ktore powstaty z winy Nadawcy lub Odbiorcy.

Nie stosujemy prawa zastawu, kiedy Odbiorcg Przesyiki jest organ wtadzy publicznej.

Jesli nasze roszczenia, ktore zabezpiecza zastaw pocztowy, nie zostaty spetnione, powiadamiamy pisemnie Nadawce lub
Odbiorce o zamiarze sprzedazy zawartosci Przesytki, a po uptywie 14 dni od tego powiadomienia otwieramy komisyjnie
Przesyitke i przystepujemy do sprzedazy jej zawartosci. Nie wysytamy powiadomienia, jesli okaze sie, ze zawartoscia
Przesyiki sg zywe zwierzeta albo rzeczy niebezpieczne lub tatwo psujace sie.

Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesytki przekazujemy Nadawcy na jego koszt, po potrgceniu naszych roszczen,
ktore byly zabezpieczone zastawem pocztowym.

Jesli powyzsza kwota, nawet po potrgceniu, nie pozwala nam pokry¢ roszczen, mozemy je dochodzi¢ od Nadawcy.
Jesli sprzedaz zawartosci Przesyiki nie jest mozliwa, do niesprzedanej zawarto$ci Przesyiki stosuje sig przepisy Prawa
pocztowego.
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§ 8. W jaki sposdb zamoéwié Ustuge i nadaé Przesytke?

8.1 Przesytka moze byé przyjeta do przewozu (przemieszczenia i doreczenia) po wczesniejszym zgtoszeniu przez Aplikacje lub
InPost Szybkie Nadania, w nastepujacy sposob:

1) w Punkcie Obstugi Paczki (z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych wielkosci Przesylek i dostepnosci Ustug
dodatkowych,

2) w Urzadzeniu Paczkomat (z uwzglednieniem ograniczen zwiazanych z charakterystyka danego Urzadzenia, ta opcja
nadania nie jest dostepna dla Klientow Biznesowych),

3) w Oddziale — wytacznie, jesli jest to wskazane w Umowie biznesowej,
4) po odebraniu Przesytki przez Kuriera pod adresem wskazanym przez Nadawce.

8.2 Godziny graniczne nadania Przesytek w Dni robocze sg nastepujace:

Strefa ,A” do godziny 16:00
Strefa ,B” do godziny 15:00
Strefa ,C” do godziny 14:00
Strefa ,D” do godziny 13:00

Przesytka jest uznawana za nadang w Dzienh roboczy, w ktorym zostata umieszczona w Paczkomacie, POP lub przekazana
w Oddziale. Warunkiem jest jej nadanie przed godzing graniczng okreslong dla danej miejscowosci, ktore jest okreslane
zgodnie z kodem pocztowym przypisywanym do dane;j strefy. Jesli umieszczenie lub przekazanie przesytki nastgpito po
tej godzinie Przesytka moze by¢ podjeta przez Kuriera dopiero nastepnego Dnia roboczego. W przypadku nadania w dniu
nie-roboczym, Przesytka bedzie traktowana jako nadana w najblizszym Dniu roboczym.

8.3 Podziat na strefy, okreslony w tabeli, zalezy od lokalizacji Urzadzenia Paczkomat, POP lub Oddziatu, gdzie Nadawca
umieszcza lub przekazuje Przesytke, oraz od przypisanego kodu pocztowego. Nadawca moze sprawdzi¢ strefe swojej
lokalizacji na naszej stronie internetowej. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany zakreséw kodow pocztowych dla kazdej
strefy, co oglosimy na stronie co najmniej 10 dni przed zmiana. Zmiany te nie sg zmianami Regulaminu. Zalecamy
Nadawcom, aby przed nadaniem Przesyiki zweryfikowali strefe swojej lokalizacji, aby upewnic sie, ze Przesytka zostanie
nadana zgodnie z okreslonymi godzinami granicznymi.

8.4 W przypadku, gdy Nadawca i Zleceniodawca nie jest ta sama osoba, uwaza sie, ze Nadawca dziata w imieniu
Zleceniodawcy.

8.5 Aby nadac Przesytke, musi ona by¢ poprawnie zaadresowana zgodnie ze wzorem dostepnym w Punkcie Obstugi Paczki,
u Kuriera, w Aplikacji lub w Formularzu InPost Szybkie Nadania. Nadawca odpowiada rowniez za wybor sposobu nadania,
uwzgledniajac wage i wymiary Przesytki, zakres dodatkowych ustug oraz ograniczenia zwigzane z miejscem nadania lub
odbioru (Paczkomat, POP), ktore zostaly podane na naszej Stronie internetowej przed zleceniem ustugi.

8.6 Poprawnie zaadresowana Przesytka powinna zawierac:

1) dane Nadawcy: nazwa/imie i nazwisko, poprawny adres (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos¢)
i kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy);

2) dane Odbiorcy: nazwa/imie i nazwisko, poprawny adres (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowosc)
i kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Odbiorcy;

3) informacje dotyczace Przesyitki (wymiary, waga, wartos¢ oraz informacje szczegolne na temat jej zawartosci).
8.7 Nadawca:

1) Oswiadcza nam, ze wie jaka zawartosc Przesyltek jest zakazana przepisami prawa oraz Regulaminem,

2) nie bedzie umieszczat w Przesylice takiej zawartosci ani korzystat z naszych Ustug, aby ja przewiezc,

3) musi przekaza¢ nam dane swoje oraz Odbiorcy, ktére wedtug jego najlepszej wiedzy sa prawdziwe,

4) jest swiadomy tego, ze podanie nieprawdy i wprowadzenie w btad co do zawartosci Przesytki oraz danych jego
i Odbiorcy, a takze przekazanie nam Przesyiki zawierajgcej przedmioty zakazane prawem lub Regulaminem, moze
skutkowac jego odpowiedzialnoscia z tego powodu.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Aby przyjac Przesytke musimy jg najpierw zweryfikowac. Weryfikacje przeprowadza Kurier, Pracownik Oddziatu lub
pracownik Punktu Obstugi Paczek. Sprawdzamy poprawnosé: danych adresowych wskazanych na Przesytce, ich
zgodnosci z Listem przewozowym lub Etykieta nadawcza oraz mozliwosci realizacji Ustugi. Sprawdzamy réwniez,

czy Przesytka moze by¢ dostarczona bez zniszczenia lub uszkodzenia jej zawartosci. Ocena ta opiera sie tylko na tym,

co mozna zobaczy¢ na zewnatrz opakowania Przesyiki. Umowa o swiadczenie Ustugi jest przez nas potwierdzana poprzez
List Przewozowy lub Etykiete. Moze to by¢ elektroniczna wiadomosc, wydruk komputerowy lub inny dokument, ktory zawiera
wymagane dane zgodnie z tym Regulaminem i przepisami.

Okreslona przez Nadawce (Zleceniodawce) wartos¢ Przesyiki nie moze przekraczac jej rzeczywistej wartosci i powinna

byé potwierdzona dokumentami, takimi jak faktury czy rachunki. Jesli wartosc przesytki przekracza 200 zt, Nadawca, ktory
nie jest konsumentem, musi wykupi¢ ustuge Dodatkowej ochrony. Bez tej ustugi, w przypadku utraty lub uszkodzenia, nasza
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Przesytki jest ograniczona do 200 zt.

Nadawca moze skorzystac z opcji nadania Przesyiki poprzez Kuriera (okreslanej rowniez jako odbior Przesyiki przez Kuriera
lub podjazd kurierski). Swiadczymy te ustuge wedtug nastepujaco okreslonych zasad:

1) warunkiem rozpoczecia realizacji przez nas tej ustugi jest zlecenie jej przez Nadawce w MP w Dniu roboczym i przed
godzing graniczng (okreslong dla strefy, w ktorej Przesyltka jest przekazywana, zgodnie z tabelg powyzej);

2) tagodzina graniczna jest zarazem godzing graniczng skladania przez Nadawce w MP zlecen odbioru Przesytki przez
kuriera. Jesli zlecenie zostanie ztozone po godzinie granicznej, odbior Przesyiki zostanie zrealizowany w nastepnym
Dniu roboczym;

3) dniem nadania Przesyiki odbieranej przez kuriera jest dzien, w ktorym kurier odebrat Przesytke od Nadawcy. Kurier
podejmie probe odbioru:

a. w Dniu roboczym, w ktérym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru Przesyiki przed godzing graniczna, lub

b. w Dniu roboczym nastepujacym bezposrednio po Dniu roboczym, w ktorym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru
Przesyiki, jesli zlecenie zostato ztozone po godzinie granicznej, lub

¢. w Dniu roboczym nastepujacym bezposrednio po dniu nie-roboczym, w ktorym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru
Przesytki.

4) podziat na strefy uzalezniony jest od miejsca odbioru Przesytek przez kuriera i przypisanego do tego miejsca kodu
pocztowego. Strefe wiasciwg dla danego miejsca odbioru Nadawca moze ustali¢ na Stronie internetowej. Mozemy
zmieniaé przypisanie kodéw pocztowych do stref, o czym poinformujemy z co najmniej dziesieciodniowym
wyprzedzeniem (taka zmiana nie jest zmiang Regulaminu).

5) zlecenia podjazdu kuriera moga by¢ sktadane przez Nadawce wylgcznie w Dni robocze. Podjazdy beda realizowane
w Dni robocze, ale mamy prawo do podjazdow takze w inne dni, po wczesniejszym ustaleniu z Nadawca ich zasad.
Inne zasady moga wystepowaé w przypadku Ustug dodatkowych (np. ustugi "Paczka w Weekend").

6) godziny graniczne okreslone w tabeli powyzej nie dotyczg statych odbiorow kurierskich, ktore ustalilismy z Klientem
Biznesowym w drodze odrebnej umowy (czyli nie dotycza opisanej tutaj ustugi jednorazowego podjazdu kurierskiego).

7) jezeli nie moglismy w danym dniu odebraé Przesytek z powodu wystapienia sity wyzszej, lub przyczyn lezacych po
stronie Nadawcy (np. kiedy Nadawca naruszy Regulamin lub przepisy prawa), odbior Przesytek nastapi nastepnego
Dnia roboczego przypadajgcego po ustaniu powyzszych przyczyn. W takim wypadku to ten dzien bedzie dniem nadania
Przesyiki. Jesli w tym nastepnym dniu odbior ponownie nie bedzie mozliwy z powyzszych przyczyn, zlecenie podjazdu
zostanie anulowane, a dla kolejnego podjazdu Kuriera wymagane jest ponowne ztozenie zlecenia na opisang niniejszym
ustepem ustuge przez Nadawce.

8) Przyjmowane Przesytki muszg by¢ zgodne z wymogami okreslonymi w Regulaminie.
9) Cene za podjazd kurierski okresla Cennik lub Umowa biznesowa.

Ustuga nadania Przesytki przez kuriera jest wliczona w cene za nadanie Przesyiki, jezeli Nadawca jednorazowo zleci nadanie
5 lub wiecej Przesytek lub Elementéw. Przesytki nadawane zgodnie z Regulaminem sumuja sie z przesytkami nadawanymi
na podstawie aktualnego Regulaminu ustugi ,InPost Paczkomat 24/7” (zwanych tam ,Przesytkami Paczkomat 24/7”).

Warunkiem skorzystania z ustugi podjazdu kuriera jest samodzielne utworzenie zlecenia przez Nadawce. Kurier nie moze
utworzy¢ zlecenia w imieniu Nadawcy.
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8.13 W przypadku nadawania Elementu, ktorego waga przekracza 30,00 kilogramow, stosuje sie nastepujgce zasady:

1) jezeliElement wazy od 30 do 50 kg i nie jest na palecie, musi by¢ nadany w systemie ,burta-burta”. Oznacza to, ze kurier
odbiera Przesytke w miejscu, do ktorego moze dojecha¢ samochodem dostawczym, a Nadawca musi dostarczy¢
Element do tego miejsca,

2) jezeli Element wazy od 30 do 50 kg i jest na palecie, moze byé nadany w systemie ,burta-burta” lub ,rampa-rampa”.
W systemie ,burta-burta” kurier odbiera Przesytke w miejscu dostepnym dla samochodu dostawczego, a Nadawca
dostarcza Element do tego miejsca. W systemie ,rampa-rampa” Nadawca zatadowuje Element na pojazd kuriera,
uzywajac wiasnych zasobow, takich jak rampy czy wozki widtowe,

3) rekomendujemy, aby Nadawca posiadat zasoby umozliwiajace nadanie Elementu zgodnie z opisanymi wczesniej
zasadami. Brak takich zasobow moze skutkowac¢ odmowa przyjecia Elementu przez Kuriera.

§ 9. Na jakich zasadach doreczamy Przesyiki?

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Nadawca wybiera sposob doreczenia Przesytki, decydujac sie na jedna z dostepnych opciji:
1) doreczenie pod wskazany adres;
2) doreczenie do Punktu Obstugi Paczek (odbior wiasny).

Dla Klienta Biznesowego swiadczymy Ustuge dodatkowa, ktora umozliwia doreczenie Przesytek w Dni robocze do okreslonej
godziny (do 10:00, do 12:00 lub do 17:00). Doreczenia realizowane sg tylko miedzy 9:00 a 17:00. Przesytki z doreczeniem
do godziny 12:00 sg dostepne tylko w wybranych miejscowosciach, natomiast Przesytki do godziny 17:00 sg doreczane

w catym kraju. Mozna réwniez zleci¢ ustuge ,Doreczenie na godzine” do opcji doreczenia Przesytek do 10:00, do 12:00 lub
do 17:00, ktora realizuje doreczenie w przedziale do 30 minut przed wyznaczong godzing.

Swiadczymy ustuge dodatkowa, ktora umozliwia doreczenie Przesytek do Adresata w sobote. Ustuga dotyczy Przesytek
nadanych w piatek do miast z oddziatami naszej sieci kurierskiej. Wykaz tych miast jest dostepny na stronie www.inpost.pl.

Przesytki doreczamy bezposrednio Odbiorcy lub osobie upowaznionej do odbioru pod adresem wskazanym na Liscie
przewozowym. W przypadku Ustugi pocztowej, Przesytka moze by¢ takze dorgeczona petnoletniemu domownikowi lub innym
osobom uprawnionym zgodnie z przepisami Prawa pocztowego.

Jesdli jest to mozliwe operacyjnie, mozemy umozliwi¢ Adresatowi zmiane miejsca doreczenia przesytki na Urzadzenie
Paczkomat, POP lub inne miejsce niz pierwotnie wskazane. Na Liscie Przewozowym lub Etykiecie nadawczej Opcja ta,
zwana ,Dynamicznym Przekierowaniem Paczki”, jest dostepna na nastepujacych zasadach:

a) zmiana miejsca doreczenia na Paczkomat lub POP:

i. Paczkomat lub POP musi by¢ w rejonie Oddziatu, ktory miat doreczyc¢ przesytke na pierwotnie wskazany adres.
Jesli wybrane miejsce nie jest w tym rejonie, Adresat zostanie o tym poinformowany podczas sktadania dyspozycii;

ii. Przesytka musi spetnia¢c wymagania wagowe i wymiarowe dla urzadzenia Paczkomat;
iii. Przesytka nie moze by¢ nadana w ustudze SmartCourier lub Paleta Standard;

iv. Nadawca musi podac¢ numer telefonu Adresata. Jesli dostepny jest tylko numer telefonu bez innych danych Adresata,
Dynamiczne Przekierowanie jest mozliwe, jesli Nadawca wykupit ,,Serwis SMS” lub Adresat korzysta z Aplikacji mobilne;j.

- Jesli ktorykolwiek z powyzszych warunkow nie jest spetniony, udostepnimy Adresatowi mozliwosé przekierowania
paczki na innych zasadach, opisanych w nastepnym punkcie;

b) zmiana miejsca doreczenia nainny adres wymaga, aby dane adresowe, takie jak kod pocztowy, miejscowos¢ i nazwa
ulicy, muszg pozostac bez zmian. Dynamiczne Przekierowanie Paczki na adres przy innej ulicy niz wskazana w Liscie
przewozowym lub Etykiecie nadawczej nie jest mozliwe,

c) zmiana przez Adresata miejsca doreczenia w przypadku Przesytki towarowej jest mozliwa tylko wtedy, gdy Nadawca nie
zastrzegtinaczej w Liscie przewozowym.
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d) uzgodnienie innego miejsca doreczenia jest mozliwe poprzez dedykowany odnosnik lub przycisk ,Przekieru;j”, ktory
prowadzi do naszej Strony internetowej. Odnosnik jest dostepny w wiadomosci SMS, e-mail lub w InPost Mobile,
jesli Dynamiczne Przekierowanie Paczki jest mozliwe. Jest wazny do momentu doreczenia Przesytki lub umozliwienia
jej odbioru z Urzadzenia Paczkomat lub POP;

e) lista dostepnych urzadzen Paczkomat lub POP, do ktorych mozna przekierowac¢ Przesyike, jest udostepniana w oparciu
o ich aktualng dostepnosc¢. Dlatego w momencie sktadania polecenia przekierowania, nie wszystkie urzadzenia
Paczkomat lub POP w naszej sieci moga by¢ dostepne do wyboru przez Adresata;

f) funkcjonalnos¢ zmiany adresu doreczenia udostepniana Adresatowi jest bezptatna;

g) aby skorzystaé z Dynamicznego Przekierowania Przesyiki, urzgdzenie koncowe Adresata musi by¢ podigczone
do Internetu i miec¢ zainstalowang aktualng przegladarke internetowa. Optata za potaczenie z Internetem jest zgodna
z taryfg operatora telekomunikacyjnego;

h) Dynamiczne Przekierowanie Przesytki moze byé niedostepne stale lub tymczasowo, jesli przesytka ma status
uniemozliwiajacy przekierowanie z przyczyn prawnych, technicznych lub operacyjnych, np. z powodu wykrycia
zabronionej zawartosci lub doreczenia;

i) w przypadku Dynamicznego Przekierowania Przesyiki nie stosujemy trybu opisanego ponizej w pkt 9.7.;

i) wprzypadku przepetnienia, awarii, wytaczenia lub konserwacji Urzadzenia Paczkomat lub POP, ktore uniemozliwiajg
dostarczenie Przesyiki na skutek Dynamicznego Przekierowania, umiescimy jg w tymczasowym POP lub Paczkomacie,
znajdujgcym sie nie dalej niz dwa kilometry od pierwotnego miejsca przekierowania. W takim wypadku:

i) okres skladowania ("okres przechowywania") przesytki w miejscu przechowywania jest nastepujacy:

- jeden dzien kalendarzowy przypadajacy bezposrednio po umieszczeniu Przesyiki w tymczasowym POP
lub tymczasowym urzgdzeniuPaczkomat,

lub

jesli dzien umieszczenia Przesytki przypada bezposrednio przed dniem swigtecznym, przechowywanie
obejmuje rowniez ten dzien oraz bezposrednio nastepujace po nim dni swigteczne. W takim przypadku
przechowywanie odbywa sie wytgcznie w tymczasowym urzgdzeniu,

lub

jesli dzien umieszczenia Przesyiki przypada przed dniem kalendarzowym, po ktorym nastepuje dzien swigteczny
oraz kolejne dni swiateczne, okres przechowywania obejmuje takze ten dzieh kalendarzowy i dni Swigteczne.

W takim przypadku przechowywanie odbywa sie wytgcznie w tymczasowym urzadzeniu.,,Dniem swigtecznym”
jest dzien wolny od pracy wedtug polskiego prawa, z wyjatkiem niedziel, chyba ze swieto przypada w niedziele,
jak np. Niedziela Wielkanocna;

ii) w przypadku umieszczenia Przesytki do przechowania w tymczasowym POP lub urzadzeniu Paczkomat, wyslemy
Odbiorcy wiadomosci SMS, e-mail lub powiadomienia w InPost Mobile z informacja:

- umieszczenia Przesytki w tymczasowym POP lub tymczasowym urzadzeniu Paczkomat,

- zakonczeniu okresu przechowywania i rozpoczeciu procesu dostarczania do miejsca objetego Dynamicznym
Przekierowaniem Paczki,

- umieszczeniu Przesytki w docelowym miejscu przekierowania po zakonczeniu powyzej wskazanego procesu.

iii) Podczas catego Okresu przechowywania umozliwiamy Odbiorcy odbior Przesytki z tymczasowego POP lub
Urzadzenia Paczkomat, z wyjatkiem okresow, gdy te punkty sg nieczynne. Jesli Odbiorca nie odbierze Przesytki
w tym czasie, my podejmiemy jg z miejsca przechowywania w dniu nastepujagcym po zakonczeniu Okresu
przechowywania, aby dostarczy¢ jg do miejsca objetego Dynamicznym Przekierowaniem Paczki. Odbiorca nadal
moze odebrac Przesytke przed jej podjeciem przez nas. Po zakonczeniu przechowywania stosujemy ogolne zasady
doreczania.

iv) Jesli koniecznosc¢ zastosowania postanowien dotyczacych przechowywania wynika z konserwacji systemow
obstugujacych POP lub Paczkomat, dzien konserwaciji traktujemy jak dzien swiateczny. Okres przechowywania jest
ustalany zgodnie z zasadami dotyczacymi dni Swigtecznych. Konserwacja nie moze trwac diuzej niz jeden dzien
kalendarzowy. Poinformujemy o niej co najmniej 7 dni wczesniej poprzez komunikat na Stronie internetowej. Mozemy
takze wystac¢ powiadomienie o konserwcaji przez Aplikacje, e-mail lub SMS lub InPost Mobile.
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9.6

9.7

9.8

9.9
9.10

9.11
9.12
9.13

Jezeli Adresat zdecydowat sie na skorzystanie z Dynamicznego Przekierowania Paczki, a takze spetnia wskazane
w Regulaminie warunki, w okreslonych przypadkach bedzie mégt skorzystac z doreczenia przesytki w weekend.
Bedzie miat takg mozliwosc wtedy, gdy:

a) beda spetnione tacznie nastepujace warunki:

i) przesyika zostata nadana przez Nadawce w pigtek — z zachowaniem godzin granicznych. Przesytka bedzie nadana,
jezeli zostanie przekazana przez Nadawce do Urzadzenia nadawczego Paczkomat lub POP, lub zostato ztozone
przez Nadawce zamowienie podjazdu kuriera do godziny granicznej, wtedy, gdy Nadawca nie korzysta z systemu
statych odbiorow Przesytek przez kuriera, albo jezeli podjelismy nieskuteczng probe doreczenia Adresatowi przesyiki
w pigtek, co skutkowato pozostawieniem awiza,

ii) Oddziat, ktory miat doreczyc Przesytke, musi by¢ wyposazony w urzadzenie o nazwie sorter automatyczny,
iii) przesytka spetnia¢ bedzie inne warunki umozliwiajgce skorzystanie z ustugi Dynamicznego Przekierowania Paczki,

b) korzystajac z mozliwosci doreczenia przesytki w weekend nie bedzie mozna skorzystac z przekierowania przesytki na
inny adres lokalu. Wskazane w Liscie przewozowym lub Etykiecie nadawczej, dane adresowe muszg pozostac bez
zmian. Nie jest w tym zakresie mozliwe Dynamiczne Przekierowanie Paczki do odbioru w weekend na inny adres niz
wskazany w Liscie Przewozowym lub na Etykiecie nadawczej,

c) POP, do ktérego ma zostaé przekierowana przesytka musi by¢ czynny réowniez w soboty, w celu umozliwienia nam
zrealizowania doreczenia do niego przesytki w tym dniu,

d) Adresaci, dla ktérych dostepna bedzie funkcjonalno$¢ Dynamicznego Przekierowania Paczki z mozliwoscig doreczenia
paczki w weekend otrzymaja o tym powiadomienie za posrednictwem Aplikacji mobilnej. Jezeli nie korzystaja
z aplikaciji, otrzymajg SMSa,

e) skorzystanie przez Adresata z funkcjonalnosci, o ktorej mowa powyzej jest darmowe.
Jesli wystgpi jedna z ponizszych sytuacii:

a) Odbiorca jest nieobecny pod adresem podczas doreczenia Przesyiki;

b) nie ma osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki zgodnie z ust. 9.4 powyzej;

c) Odbiorca nie moze zaptacic¢ kwoty pobrania (COD) w gotowce lub bezgotowkowo, co uniemozliwi wydanie Przesytki za
pobraniem.

Sprobujemy skontaktowac sie telefonicznie z Odbiorca, aby uzgodnic druga probe doreczenia tego samego dnia.

Jesli kontakt lub doreczenie w tym samym dniu nie bedzie mozliwe, podejmiemy drugg probe doreczenia w nastepnym

dniu roboczym. W przypadku ponownej nieobecnosci Odbiorcy, pozostawimy informacije (awizo) pod adresem doreczenia
lub powiadomimy Odbiorce SMS-em, e-mailem lub przez Aplikacje mobilng, ze Przesytke mozna odebrac w ciggu kolejnych
72 godzin we wskazanym w awizo miejscu i czasie.

Weryfikacja Odbiorcy w sytuacji opisanej powyzej odbywa sie na podstawie awizo lub na podstawie numeru telefonu oraz
kodu wystanego przez nas. W Punkcie Obstugi Paczek (POP) weryfikacja jest przeprowadzana wytacznie na podstawie
numeru Przesyiki, numeru telefonu i kodu. Doktadny zakres danych wymaganych do odbioru Przesyiki okreslamy
kazdorazowo.

Przesytka awizowana moze by¢ przetrzymywana tylko wtedy, gdy podano prawidtowe dane kontaktowe Odbiorcy.

Przesytka awizowana jest przechowywana we wskazanym POP przez 72 godziny, liczac od drugiej proby doreczenia.
Ale jesli w ich trakcie przypadnie dzien, w ktorym miejsce odbioru byto przez caty dzieh nieczynne, wydtuzymy awizacje
—za kazdy taki dzien — 0 24 godziny.

Jesli Odbiorca nie odbierze Przesytki w okreslonym czasie, zwracamy jg Nadawcy zgodnie z Regulaminem.
Przesytka zostanie zwrocona takze w przypadku odmowy przyjecia przez Odbiorce lub btednego adresu.
Kiedy nie awizujemy Przesytek?

a) Jesli Nadawca przy nadaniu Przesyiki podat nam jej rozmiary, ktore przekraczajg 640 na 380 na 410 milimetrow.
Wtedy, po dwoch probach doreczenia, zwrdcimy Przesytke Nadawcy, informujac o tym Odbiorce,
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b) Jeslipo przyjeciu przez nas Przesytki wykryjemy, ze jej rozmiary sg wieksze, niz 640 na 380 na 410 milimetrow
(w stosunku do wymiarow, jakie Nadawca podat nam przy zlecaniu Ustugi), a personel punktu, gdzie miata by¢ awizacja,
odmowit przyjecia Przesyiki z powodu jej rozmiarow. Wtedy poinformujemy Odbiorce o braku awizacji i podejmiemy
trzecig probe doreczenia, a jesli bedzie nieudana, zwrécimy Przesytke Nadawcy.

9.14 Przesytka jest uznawana za utracona, jesli nie zostata doreczona lub awizowana w ciggu 30 dni od nadania.

9.15 Przesytke mozna odebrac¢ w godzinach funkcjonowania POP. Godziny otwarcia oraz informacje o maksymalnych
gabarytach Przesytek i dostepnych ustugach znajdujg sie na naszej Stronie internetowe;.

9.16 W przypadku doreczania Elementu, ktorego waga przekracza 30,00 kilogramow, stosujemy nastepujace zasady:

1) Kurier dostarcza elementy powyzej 30 kg tylko do drzwi wejsciowych budynkow, jesli adres znajduje sie na pietrze lub
w budynku wielomieszkaniowym,

2) Elementy bez palety o wadze 30 - 50 kg sa dostarczane w systemie ,burta-burta”. Kurier roztadowuje element w miejscu
dostepnym dla samochodu dostawczego, a Odbiorca odpowiada za jego dalsze roztadowanie,

3) Elementy na palecie o wadze 30 — 50 kg moga by¢ dostarczane w systemie ,burta-burta” lub ,rampa-rampa”.
W systemie ,rampa-rampa” Odbiorca wytadowuje element z pojazdu kuriera przy uzyciu wtasnych zasobow, takich jak
rampy i wozki widtowe,

4) Zalecamy, aby Odbiorca posiadat zasoby umozliwiajace obstuge procesu doreczenia zgodnie z powyzszym.
9.17 Przesytka pobraniowa jest wydawana tylko po uiszczeniu petnej optaty.

9.18 Potwierdzenie doreczenia Przesytki moze odbywac sie elektronicznie. Odbiorca (lub inna osoba uprawniona) potwierdza
odbior wtasnorecznym podpisem na terminalu kurierskim lub podajac kod odbioru Kurierowi.

9.19 Potwierdzenie doreczenia Przesytki pobraniowej jest jednoczesnie potwierdzeniem zaptaty za Przesyike.

9.20 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami skladania reklamaciji, wszelkie uwagi dotyczace Ustug lub stanu Przesyiki
powinny by¢ zgtoszone przez Odbiorce w momencie odbioru Przesytki, poprzez opisanie ich na potwierdzeniu odbioru.

9.21 Nie doreczamy Przesytek do skrytek pocztowych Poczty Polskiej S.A.

9.22 Informacji o Przesytce udzielamy pod numerami infolinii (722-444-000 lub 746-600-000, optata zgodnie z taryfg operatora).
Mozna tam uzyskac informacje o statusie Przesytki i zwigzanych z nig Ustugach dodatkowych. Podczas autoryzaciji mozemy
poprosi¢ o podanie imienia, nazwiska, nazwy firmy (jesli dotyczy), numeru telefonu, adresu e-mail, numeru Etykiety
Przesytki, numeru nadawczego lub kodu odbioru Przesytki.

9.23 Przed dorgczeniem Przesyiki Odbiorca moze uzyskaé informacje o Nadawcy, a w szczegolnych sytuacjach mozemy tez
przekazaé¢ ogolna informacje, dlaczego nie moglismy doreczyé Przesyiki, chyba ze Nadawca zazadat zwrotu lub zmienit
Odbiorce. Odbiorca moze tez dowiedziec sig, kto jest Nadawca Przesyiki zwréconej z powodu jej nieodebrania. Informacje
te moga by¢ udzielone osobom trzecim tylko zgodnie z przepisami prawa.

9.24 Jesli zachowanie Odbiorcy przy doreczeniu narusza zasady wspoizycia spotecznego i uniemozliwia bezpieczng prace
Kuriera, Kurier ma prawo przerwac doreczanie. Skontaktujemy sie wtedy z Nadawca po instrukcje, a jesli kontakt bedzie
bezskuteczny, zwrocimy Przesytke do Nadawcy.

§ 10. Jakie sg zasady InPost Szybkie Nadania?

10.1 Umozliwiamy Klientom Detalicznym zlecanie Ustug gtownych bez koniecznosci tworzenia odrebnych kont. Nazywamy te
funkcjonalnos¢ ,InPost Szybkie Nadania” ,i stosujemy do niej wszystkie zasady okreslone Regulaminem, ale z wyjatkami,
ktore opisaliSmy ponize;.

10.2 Z InPost Szybkie Nadania mozna skorzystac:
1) pod adresem: https://inpost.pl/szybkienadania, lub
2) w InPost Mobile.
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10.3 W przypadku Szybkich Nadan:
1) nie stosujemy Regulaminu w zakresie, w jakim dot. on Aplikacji MP,
2) nie Swiadczymy ustugi Ptatnosc¢ za pobraniem,
3) nie $wiadczymy Ustugi nadania u kuriera,

4) nie oferujemy odrebnie Ustugi dodatkowej ochrony, ale ta Ustuga dodatkowa — do kwoty 5 000 ztotych, jest wliczona
w cene Ustugi gtownej zlecanej w ramach Szybkich Nadan.

10.4 Optacanie Szybkich Nadan:

1) cenaza Usluge zlecona przez Szybkie Nadania wskazana jest w Cenniku i tam, gdzie mozna skorzystac z Szybkich
Nadan (tj. na stronie inpost.pl/szybkienadania i w InPost Mobile),

2) ustuga zlecona przez Szybkie Nadania musi by¢ optacona z gory, w momencie jej finalizacji. Ptatnos¢ nastepuje
za posrednictwem administratora ptatnosci, ktéry ma z nami umowe na obstuge procesu ptatnosci i udostepnia rézne
formy ptatnosci,

3) optata jest uiszczona, gdy Nadawca (tam, gdzie mozna skorzysta¢ z Szybkich Nadan), dokona ptatnosci za Ustuge
zgodnie z Cennikiem. Ptatnosci nie mozna dokonac przy Urzadzeniu Paczkomat lub w POP,

4) wystawimy Fakture VAT, gdy Klient Detaliczny wybierze odpowiednie pole ,,check-box” przy zamawianiu Ustugi.
Faktura VAT zostanie przestana na adres e-mail, ktory Klient Detaliczny podat na stronie inpost.pl/szybkienadania lub
w InPost Mobile.

10.5 Nadawca, zlecajgc Ustuge przez Szybkie Nadania, musi poda¢ nastepujgce dane Nadawcy i Odbiorcy:
1) imieinazwisko,
2) adres e-mail,
3) nrtelefonu.
10.6 Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wskazanie btednych danych.
10.7 Oznaczenie Przesytki:
1) Podczas finalizowania zlecenia Ustugi w Szybkich Nadaniach, Nadawca moze wybrag¢, czy chce nadac Przesyitke:

a) z Etykieta (ktora nalezy przyklei¢ na opakowanie Przesytki, zgodnie z Regulaminem — w aplikacji InPost Mobile
zamiast Etykiety uzywa sie kodu nadania) lub

b) z cyfrowym kodem nadania (ktory trzeba poda¢ w Urzadzeniu Paczkomat i napisaé go na opakowaniu Przesyiki).
Kod nadania moze by¢ tez w formie kodu QR i uzywany w Urzadzeniach Paczkomat z czytnikiem kodow QR
(w przypadku Urzadzen Appkomatéw kod QR jest jedyng mozliwg formag nadania). W przypadku kodu nadania nie
stosuje sie zasad z Regulaminu dotyczacych Etykiety.

2) Jesli Etykieta lub kod nadawczy nie zostaty wykorzystane w terminie ich waznosci (nawet po przedtuzeniu go na
wniosek Nadawcy) zwracamy na zadanie Nadawcy kwote rowng optacie za Ustuge zlecong przez Szybkie Nadania.
Zwrotu dokonujemy w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania przez Nadawce, za posrednictwem administratora
ptatnosci. Zadanie zwrotu moze byé zgloszone za posrednictwem formularza: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy.

10.8 Sposob zwrotu srodkow, ktory opisalismy wyzej dla Etykiety, stosujemy takze do zwrotu innych srodkow zwigzanych
z optacaniem Ustug w Szybkich Nadaniach.

10.9 Zwrot Przesyitki nadanej w Szybkich Nadaniach odbywa sie do Urzadzenia nadawczego Paczkomat, POP nadawczego lub
Oddziatu, ktoéry obstuguje wyzej wskazany Paczkomat lub POP.

§ 11. Jak zwracamy przesytki?

11.1 Zwroty Przesytek nieodebranych lub ktérych nie mozna doreczy¢ sa odptatne w kwocie rownej optacie za Ustuge gtowna -
nadanie Przesyiki chyba, ze Cennik stanowi inacze;j.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Zwroty kierowane sa:
1) do Urzadzenia Paczkomat, w ktorym Przesytka zostata nadana,

2) do PaczkoPunktu, w ktorym Przesytka zostata nadana Jesli taki PaczkoPunkt nie realizuje doreczen zwracamy
Przesytke, na jej adres nadawczy,

3) naadres lokalu lub siedziby Nadawcy, z ktorego kurier odebrat Przesytke, jesli zostata nadana za posrednictwem
Kuriera,

4) naadres ustalony z Nadawca, jezeli Paczkomat nadawczy znajduje sie w strefie szybkiego przejscia przez kontrole
bezpieczenstwa na terenie lotniska.

Zwrot nieodebranej Przesytki nadanej bez Etykiety jest kierowany do Urzadzenia nadawczego Paczkomat lub na adres
ustalony przez nas z Klientem biznesowym.

Jesli nie okreslimy tu innych wyjatkow odbior zwracanych Przesytek przez Nadawce nastepuje na zasadach analogicznych
do ich doreczenia (zasady i sposoby doreczenia opisalismy wyzej):

1) w przypadku zwrotow do Urzadzen Paczkomat i PaczkoPunktu, stosuje sie odpowiednio zasady doreczen opisane dla
tych miejsc odbioru,

2) w przypadku zwrotu na adres lokalu lub siedziby Nadawcy, stosuje sie zasady doreczen opisane dla Ustugi gtowne;.
Przesytka jest uznawana za niedoreczalng i kierowana do naszego Magazynu Przesytek Niedoreczalnych w przypadku:
1) braku lub btednego adresu Nadawcy, lub

2) odmowy przyjecia Przesyiki przez Nadawce (w tym, gdy nie podat adresu do zwrotu Przesytki lub nie zaptacit optaty lub
doptaty za zwrot Przesyiki).

Podejmiemy probe ustalenia adresu Nadawcy lub Odbiorcy poprzez otwarcie Przesyiki i weryfikacje jej zawartosci, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klienci Biznesowi, ktdrzy majg umowe biznesowa z nami, moga otrzymywac zwroty przesytek bezposrednio do swojej
siedziby. Ustuga ta jest odptatna, a koszt zwrotu wynosi tyle, co podstawowa optata za Przesyike.

§ 12. Co to sa przesyiki niedoreczalne?

12.1

12.2

12.3

12.4

Przesytka jest uznawana za niedoreczalng i kierowana do naszego Magazynu Przesytek Niedoreczalnych w przypadku:
1) braku lub btednego adresu Nadawcy, lub
2) odmowy przyjecia Przesyiki przez Nadawce lub gdy nie zaptacit optaty lub doptaty za zwrot Przesyiki.

Podejmiemy probe ustalenia adresu Nadawcy lub Odbiorcy poprzez otwarcie Przesyiki i weryfikacje jej zawartosci, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jesli otwarcie Przesytki nie pozwala na jej doreczenie albo zwrdcenie Nadawcy, albo jesli Nadawca odmowi przyjecia
zwroconej Przesytki:

1) korespondencja i jej opakowanie zostang przez nas zniszczone w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji
z Przesyiki i jej opakowania, nie wczesniej niz po 60 dniach od otwarcia Przesytki;

2) pozostata zawartosé Przesyiki i jej opakowanie zostang przez nas zniszczone w sposob uniemozliwiajacy odtworzenie
informacji z Przesyiki i jej opakowania, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od otwarcia Przesytki. Jesli przed
koncem tego terminu otrzymamy reklamacje dotyczaca tej Przesyiki, nie mozemy zniszczyé jej zawartosci i opakowania
do czasu, az nasza odpowiedz na reklamacje nie bedzie ostateczna.

Nie niszczymy takiej zawartosci Przesyiki, jak:
1) pienigdze;
2) papiery wartosciowe;

3) kosztownosci;
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12.5

4) rzeczy o wartosci historycznej, naukowej, artystycznej;

5) sprzet lub ekwipunek wojskowy;

6) rzeczy, ktorych posiadanie wymaga pozwolenia (w szczegolnosci bron, amunicje, materiaty wybuchowe);
7) kazdego rodzaju dokumenty tozsamosci;

8) rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem archiwalnym.

W wypadku tych rzeczy stosujemy przepisy ustawy o rzeczach znalezionych i przepisy kodeksu cywilnego.

Jesli otwarcie niedoreczalnej Przesytki towarowej nie pozwala na jej doreczenie ani zwrocenie Nadawcy, stosujemy przepisy
ustawy Prawo przewozowe.

§ 13. Za co ponosimy odpowiedzialnos$¢?

131

13.2

13.3
13.4

13.5

13.6

13.7

Jesli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy Ustuge pocztowa, stosujemy przepisy Kodeksu cywilnego, o ile Prawo
pocztowe lub Prawo przewozowe nie wskazuje inacze;.

Nie ponosimy odpowiedzialnosc¢ jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, wynikato z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niezaleznych od nas;

3) naruszenia przepisow prawa przez Nadawce lub Odbiorce;

4) wiasciwosci zawartosci Przesytki.

Jesli powotujemy sie na ktoras z powyzszych okolicznosci, mamy obowigzek wykazag, ze rzeczywiscie miata miejsce.

Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej w zakresie okreslonym w Prawie pocztowym
i Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
2) nastapito z naszej winy umysinej;
3) jest wynikiem naszego razgcego niedbalstwa.

- wtedy te roszczenia wygasajg na zasadach ogolnych (czyli z uwzglednieniem terminow przedawnienia okreslonych
w Kodeksie cywilnym), a my nie odpowiadamy za nie w granicach opisanych Regulaminem i Prawem pocztowym, lecz
w granicach okreslonych przez ogolne przepisy prawa, w tym Kodeks cywilny.

Za niewykonanie ustugi uznajemy sytuacje gdy:

1) doszio do utraty Przesyiki (czyli jej zgubienia lub catkowitego zniszczenia);

2) doreczenie Przesyiki albo zawiadomienie o probie jej doreczenia nastgpito po uptywie 30 dni od dnia nadania.

Za nienalezyte wykonanie Ustugi uznajemy sytuacije, gdy Przesyika:

1) zostata doreczona po terminie gwarantowanym;

2) ulegta uszkodzeniu lub zmniejszyla sie jej zawartosc;

3) wykonalismy ustuge niezgodnie ze zleceniem oraz przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki kurierskiej

bez zastrzezen. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubytki lub uszkodzenia niewidoczne z zewnatrz zostang stwierdzone przez
uprawnionego po przyjeciu Przesyiki i zgtoszone nam w ciggu 7 dni od jej przyjecia. Wymagane jest udowodnienie,

ze uszkodzenia powstaty miedzy przyjeciem Przesyiki przez nas a jej doreczeniem Odbiorcy. Odbiorca moze przekazaé¢
elektroniczny protokét szkody za pomoca formularza dostepnego na stronie: https://inpost.pl/protokol.
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13.8

13.9

Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki towarowej wygasa po przyjeciu Przesyiki bez zastrzezen, chyba ze:
1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesyiki towarowej przez Odbiorce;

2) stwierdzono nasza wineg;

3) ubytek lub uszkodzenie wynikto z naszej winy umysinej lub razagcego niedbalstwa;

4) szkode niedajaca sie zauwazy¢ z zewnatrz Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesytki towaroweji w terminie 7 dni
zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesytki towarowej do
przewozu, a jej wydaniem.

Do naszej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi przewozowej, stosuje sie
odpowiednio przepisy rozdziatu 7 i 8 Prawa przewozowego.

13.10 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w skrytce urzadzenia Paczkomat inne niz Przesytki.

§ 14. Do jakich kwot odpowiadamy?

141

14.2

14.3

14.4

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej mozna ubiegacé sie o odszkodowanie:

1) zautrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki (nie bedacej przesytka z korespondencja) — w wysokosci zwyktej wartose
utraconych lub uszkodzonych przedmiotow;

2) zautrate Przesyiki z korespondencjg — w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge, ale nie mniej niz
piecdziesieciokrotnos¢ optaty za ,traktowanie przesyiki listowej jako poleconej”, zgodnie z cennikiem ustug
powszechnych operatora wyznaczonego;

3) przekroczenie gwarantowanego terminu doreczenia Przesytki — w wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty
za Ustuge gtdwng;

4) za utrate Przesytki z Dodatkowg ochrong — do kwoty wskazanej w tabeli kwot dodatkowej ochrony dla danej Przesyiki
(o Dodatkowej ochronie piszemy w dalszej czesci Regulaminu).

Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozowej okreslamy na
podstawie przepiséw Prawa przewozowego, z uwzglednieniem tresci Regulaminu.

Wyptacamy odszkodowanie po uznaniu reklamaciji, jesli osoba reklamujaca zazgda odszkodowania w reklamaciji.

Jezeli kwota odszkodowania nie zostata podana, a odszkodowanie jest oczywiste, poprosimy osobe reklamujaca, by
wskazala, jakg kwote odszkodowania zada. Nie oznacza to, ze wyptacimy wtasnie taka kwote, ale ocenimy ja zgodnie z tym,
do jakich kwot i w jakich przypadkach odpowiadamy.

W przypadku niewykonania Ustugi zwracamy pobrang za nig optate, niezaleznie od odszkodowania, ktore moze
przystugiwac osobie reklamujace;.

§ 15. Kto, kiedy i jak moze ztozy¢ reklamacje?

151

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi gtébwnej prawo ztozenia reklamacji ma:
1) Nadawca, albo
2) Odbiorca:

a) gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz swojego prawa dochodzenia od nas roszczen, albo

b) gdy Przesytka zostata doreczona Odbiorcy.
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15.2 Osoba chcaca zglosié reklamacje, moze to zrobi¢ w nastepujgcy sposob:
1) droga elektroniczna:

a) poprzez wypetnienie i wystanie dostepnego na Stronie internetowej formularza reklamacyjnego
(https://inpost.pl/reklamacija),

lub
b) na adres e-mail: bok@inpost.pl,
lub

c) poprzez nasz ChatBot MAT, ktéry dostepny jest na naszej Stronie internetowej, w InPost Mobile, w ramach naszego
oficjalnego profilu w serwisie Facebook, jak rowniez poprzez aplikacje WhatsApp,

2) pisemnie, przesytajac lub dostarczajac jg na adres ,InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow”, z dopiskiem:
,Dziat Reklamac;ji”,

lub

3) telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii +48 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z telefonow stacjonarnych jak
i komorkowych, za opfata okreslona przez operatora telekomunikacyjnego, ktory obstuguje potaczenie),

lub
4) pisemnie lub ustnie do protokotu w POP.
15.3 Reklamacje mozna ztozy¢ nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki.

15.4 Jesli chcesz ztozyc¢ reklamacije dotyczaca wiecej niz jednej Przesyiki, dla kazdej Przesytki powinna by¢ ztozona oddzielna
reklamacja. Zasada to jedna Przesytka — jedna reklamacja.

15.5 W przypadku reklamacji sktadanych droga elektroniczna, osoba sktadajgca reklamacje jest przez nas identyfikowana na
podstawie posiadanych przez nas danych. Dane te sg zestawione z informacjg w naszym systemie w celu ustalenia, czy
osoba reklamujgca jest uprawniona do ztozenia reklamaciji. Do danych wykorzystywanych w tym celu naleza
w szczegolnosci: numer Etykiety, adres e-mail lub numer telefonu.

§ 16. Co powinna zawiera¢ reklamacja?

16.1 Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

1) imie i nazwisko Nadawcy albo Odbiorcy albo nazwe oraz adres do korespondenciji albo adres siedziby Nadawcy
albo Odbiorcy;

2) czego dotyczy reklamacja;

3) date i miejsce nadania Przesytki;

4) numer Przesyiki;

5) uzasadnienie reklamacji;

6) kwote odszkodowania, jesli osoba reklamujaca jej zada;

7) podpis osoby reklamujgcej w przypadku reklamacji pisemne;j;
8) date sporzadzenia reklamacji;

9) wykaz zatgczonych dokumentow;

10) numer telefonu lub adres e-mail, zebysmy mogli skontaktowac sie z osobg zgtaszajaca reklamacje.
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16.2

16.3

16.4

Do pisemnej reklamaciji nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty, a na kopercie wpisa¢ numer reklamagiji (IPK),
jesli zostat juz nadany:

1) oryginat lub wydruk potwierdzenie nadania Przesyiki;
2) oswiadczenie o0 zrzeczeniu sie roszczen, jesli Nadawca przenosi prawa do reklamaciji na Odbiorce;
3) Protokot sporzadzona przy przyjeciu Przesytki lub jej kopie, albo

4) oswiadczenie o ubytkach lub uszkodzeniach Przesyiki (ztozone przez przyjmujacego te przesytke bezposrednio przy
przyjgciu Przesyiki);

5) opis okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesyiki;
6) opakowanie uszkodzonej przesyiki (jesli o nig poprosimy);

7) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkow lub uszkodzen Przesyiki (ztozone z zachowaniem terminu 7 dni na
zgtoszenie szkdd niewidocznych z zewnatrz Przesyiki, o ktorym piszemy w Regulaminie powyzej);

8) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesyiki — do wgladu.

Do reklamacji ztozonej elektronicznie nalezy dotgczy¢ kopie dokumentow, o ktérych piszemy powyzej.
Jezeli jest to potrzebne, mozemy poprosic o oryginaty tych dokumentow.

Oryginaty dokumentow zwracamy osobie reklamujacej na jej wniosek. W przypadku braku wniosku zwrécimy je najpozniej
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

§ 17. Czy mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje mailowo?

Whiesienie reklamaciji elektronicznej (lub odwotania od reklamaciji) wraz z podaniem swojego adresu e-mail oznacza zgode osoby
reklamujgcej na otrzymywanie od nas wezwan, powiadomien, odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie w drodze
elektronicznej, na podany e-mail.

§ 18. W jakim terminie rozpatrujemy reklamacje?

18.1

18.2

Rozpatrujemy reklamacije niezwtocznie i udzielamy odpowiedzi na nig w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamac;ji.

Termin uwaza sie za zachowany, jesli w tym czasie wyslemy odpowiedz na reklamacije. Jesli reklamacja zostata ztozona
elektronicznie i podano adres e-mail do odpowiedzi, oznacza to zgode na otrzymywanie korespondencji dotyczacej
reklamacji droga elektroniczng na ten adres.

§ 19. Co robimy, jesli reklamacja jest niepetna?

19.1

19.2

Jezeli reklamacja ma braki i nie mozemy jej przez to nalezycie rozpatrzy¢ wzywamy osobe reklamujaca do uzupetnienia
reklamacji w ciggu 14 dni od doreczenia wezwania, na wskazany adres w wezwaniu. Termin ten nie wlicza sie do terminu
rozpatrzenia reklamagciji.

Pozostawimy reklamacje bez rozpoznania, jesli osoba reklamujaca nie uzupetni reklamacji w powyzszym terminie.
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§ 20. Co robimy, jesli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona?

Jesli reklamacije zgltosi osoba nieuprawniona, takg reklamacje uznajemy za niewniesiong. Poinformujemy o tym osobe
zglaszajacy, informujac jg takze o tym, kto moze wniesc¢ reklamacije

§ 21. Co zawiera odpowiedz na reklamacije?

21.1 Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji zawiera:
1) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego;
2) nasze dane (nazwe oraz adres siedziby);
3) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji;
4) uzasadnienie wraz z ze wskazaniem podstawy prawnej;

5) kwote odszkodowania (jesli przyznaliSmy odszkodowanie), informacje, kiedy i jak je wyptacimy (termin wyptaty nie
moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia uznania reklamacji);

6) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacije o terminie i sposobie jej wyptaty
(nie podzniej niz 30 dni od uznania reklamacji);

7) informacje o mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu:
a) sadowym;

b) w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

8) informacje o prawie do ztozenia odwotania sie oraz wskazania adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie;

9) podpis upowaznionej osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji wraz ze wskazaniem stanowiska stuzbowego.
21.2 Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, gdy odmowilismy uznania reklamacji w catosci lub w czesci,

2) przyczynie zatrzymania Przesytki, co do ktorej mielismy uzasadnione podejrzenie, ze stanowi ona przedmiot
przestepstwa lub jej zawartos¢ zagraza ludziom lub srodowisku (na co pozwala nam Prawo pocztowe).

21.3 Jesili nie udzielimy w terminie odpowiedzi na reklamacje lub na odwotanie , reklamacja jest uznana, ale w granicach naszej
odpowiedzialnosci okreslonej Regulaminem, Prawem pocztowym i Prawem przewozowym.

§ 22. W jakiej sytuacji i kiedy mozna wnies¢ odwotanie?

22.1 Jeslireklamacja zostanie odrzucona w catosci lub w czesci, osoba reklamujgca moze wnies¢ odwotanie w ciggu 14 dni
od otrzymania odpowiedzi na reklamacijeg.

22.2 Jesli odwotanie od decyzji w sprawie reklamaciji zostanie ztozone po uptywie wyznaczonego terminu, pozostawimy je bez
rozpatrzenia. Powiadomimy o tym osobe reklamujgca niezwtocznie.

§ 23. Jaki kiedy rozpatrujemy odwotanie?

23.1 Odwotanie rozpatrujemy w terminie 30 dni. Zachowujemy ten termin, jesli przed jego koncem nadamy Przesyike
z odpowiedzig na odwotanie.
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23.2 Odpowiedz na odwotanie musi zawiera¢ analogiczne informacje, jak opisane przez nas wyzej dla odpowiedzi na
reklamacije.

23.3 Odpowiedz musitakze zawierac¢ informacje o zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczenh w postepowaniu sgdowym albo przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 24. W jakiej formie komunikujemy sie w procedurze reklamacyjnej?

Wezwania, odpowiedz na reklamacje, informacje o wyniku rozpatrzenia odwotania oraz powiadomienia wysytamy przesytka
polecona, z wyjatkiem sytuacji, gdy reklamacja lub odwotanie zostaty wniesione elektronicznie. Wtedy komunikujemy sie za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

§ 25. Kiedy wyptacamy odszkodowanie?
Czy procedura reklamacji jest obowigzkowa?

25.1 Odszkodowanie wyptacamy w ciggu 30 dni od uznania reklamaciji.

25.2 Nadawca lub Odbiorca nie musza przechodzic¢ naszej procedury reklamacyjnej i moga od razu dochodzi¢ wobec nas
roszczen wynikajacych z Regulaminu przed sadem lub przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (w ramach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich).

25.3 Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane, kiedy:
1) odmowimy uznania reklamagji, lub
2) nie wyptacimy odszkodowania w wyzej wskazanym terminie.

25.4 Zeby postepowanie reklamacyjne byto wyczerpane, nie jest konieczne ztozenie odwotania od reklamagii.

§ 26. Jakie sg zasady ustugi Dodatkowej ochrony Przesyiki?

26.1 Przesytki moga by¢ objete dodatkowg ochrong za dodatkowa optatg. Oferujemy objecie Przesytki dodatkowym
Swiadczeniem na wypadek uszkodzenia, utraty lub ubytku. Gtowne postanowienia umowy sg dostepne na naszej Stronie
internetowej i na zagdanie w POP. Cennik ustugi oraz kwoty dodatkowej ochrony sg podane na Stronie internetowej lub
w Umowie biznesowej. Dla Nadawcow bedacych Konsumentami, wszystkie nadawane Przesyitki sg objete ochrong do
kwoty 5000 zt w cenie ustugi gtownej. Nie oferujemy Konsumentom ochrony przekraczajacej te kwote.

26.2 Ustuga Dodatkowej ochrony dla Przesytki towarowej lub Zbioru Przesytek Kurierskich obejmuje wszystkie Elementy
wchodzace w sktad tych przesytek. Nadawca nie musi wykupywacg tej ustugi osobno dla kazdego Elementu.

26.3 W przypadku uszkodzenia, ubytku lub utraty Przesyiki objetej dodatkowa ochrong, Nadawcy (lub Odbiorcy, jesli Nadawca
zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie) przystuguje odszkodowanie w wysokosci rzeczywistej, udokumentowanej wartosci
Przesytki. Dla Nadawcow nie bedacych Konsumentami, odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty wskazanej przy
zamawianiu ustugi Dodatkowej ochrony.

26.4 Za utracone Przesyiki nie objete ustuga dodatkowej ochrony przystuguje odszkodowanie przewidziane w postanowieniach
Regulaminu.

26.5 Przesyiki objete Ustuga Dodatkowej ochrony podlegajg postanowieniom Regulaminu, z nastepujgcymi zmianami:

1) Nadawca wybiera opcje dodatkowej ochrony w Aplikacji lub w POP i dokonuje ptatnosci zgodnie z Cennikiem;
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2) Umowa biznesowa z Klientem Biznesowym moze okreslac¢ inny sposob ptatnosci za Ustuge Dodatkowej ochrony
Przesytki;

3) Nadawca musi przygotowaé Przesyike tak, aby byta zabezpieczona przed dostepem do zawartosci i uszkodzeniami.
Przesytka nie moze zawierac rzeczy niebezpiecznych ani niedopuszczalnych, zgodnie z Regulaminem;

4) Nadawca zapewnia zgodnos¢ jej zawartosci z wymogami i okresla kwote dodatkowej ochrony, ktéra moze wynosic:
I. do5000,00 zt,
Il. od 5001,00 ztdo 10 000,00 zt,
1. od 10 001,00 zt do 20 000,00 zt,
IV. od 20 001,00 zt do 50 000,00 zt (tylko dla Klienta Biznesowego),
V. od 50 001,00 zt do 100 000,00 z! (tylko dla Klienta Biznesowego),
- zgodnie z obowigzujacym Cennikiem;

5) informacja o nadanej Przesytce z dodatkowg ochrong jest wyswietlana w Aplikacji lub innej aplikacji stuzacej do
nadawania Przesytek.

26.6 Po optaceniu Ustugi Dodatkowej ochrony, nadajemy Przesytce numer nadawczy.
26.7 Reklamacje dotyczace Ustugi Dodatkowej ochrony podlegajg postanowieniom Regulaminu, z nastepujgcymi zmianami:

a) osoba zglaszajgca reklamacije musi przedstawi¢ dokumenty (oprocz wymaganych w Regulaminie) potwierdzajace
rzeczywistg wartosé Przesyiki (np. faktura VAT lub inny dowod zakupu). W przypadku braku takich dokumentow,
wymagane jest pisemne oswiadczenie o zawartosci Przesytki oraz inne wiarygodne dowody;

b) reklamacje i roszczenie odszkodowawcze zglasza Nadawca lub Odbiorca, jesli Nadawca zrzeknie sie roszczen. Mozna
to zrobié¢ przez petnomocnika z odpowiednim petnomocnictwem, zatgczajgc dokumenty potwierdzajgce rzeczywista
wartos¢ zawartosci Przesytki;

c) odszkodowanie przystuguje za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Przesytki w wysokosci faktycznie poniesione;j
szkody, nie wiekszej niz kwota okreslona powyzej w formie kwot na jakie mozna obja¢ Przesytke dodatkowa ochrong,
pod warunkiem optacenia Dodatkowej ochrony najpozniej w dniu nadania;

d) jezeli osoba uprawniona jest podatnikiem VAT, odszkodowanie wyptacane jest w kwocie netto bez podatku VAT;

€) mozemy poprosi¢ osobe uprawniona, Nadawce i Odbiorce o dodatkowe informacje, wyjasnienia oraz dokumenty w celu
wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji.

26.8 Zastrzegamy, ze dla roznych rodzajow Ustug moga obowigzywac szczegolne zasady dotyczace dodatkowej ochrony
Przesyiki, szczegolnie wynikajace z Umowy biznesowej. W takim przypadku postanowienia Umowy biznesowej majg
pierwszenstwo.

26.9 Jesli Nadawca zleca ustuge dodatkowa Pobranie, musi objac Przesytke Ustugg Dodatkowej ochrony co najmniej do kwoty
Pobrania, zgodnie z naszymi zasadami. Jesli Przesytka nie ma Dodatkowej ochrony, Ustuga dodatkowa Pobranie nie
zostanie wykonana. Powyzsze zasady nie dotyczg konsumentow.

§ 27. Jakie sq szczegolne uprawnienia Konsumenta?

27.1 Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Konsumentem za pomoca Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania jest umowag zawartg
na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

27.2 Konsument moze odstapi¢ od powyzszej umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, chyba ze wykonalismy w petni Ustuge za
jego zgoda, a Konsument zostat uprzednio poinformowany, ze utraci takie prawo po wykonaniu przez nas Ustugi.

27.3 Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi ztozy¢ oswiadczenie, ktore moze byé:

1) naformularzu zatgczonym Regulaminu wystanym pisemnie na nasz adres, lub
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2) w tresci maila wystanego na adres: oswiadczenie@inpost.pl (takze jako zataczony do maila skan podpisanego
formularza, o ktorym piszemy wyzej), lub

3) ztozone przez formularz na Stronie internetowe;.

Konsument, ktory odstepuje od umowy, pokrywa Operatorowi koszt Ustug do momentu odstapienia, zgodnie
z Cennikiem.

Konsument moze zazadac wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, sktadajac w Aplikacji lub
za posrednictwem Strony internetowej oswiadczenie z takim zgdaniem.

Przekazujemy Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug w drodze elektronicznej na jego adres
e-mail podany w Aplikacji lub InPost Szybkie Nadania.

Powyzszych zasad nie stosuje sig, gdy umowa zostata zawarta bezposrednio przy Urzadzeniu Paczkomat lub w POP.

§ 28. Kiedy Ustuga jest niedostepnai czym sa zdarzenia nadzwyczajne?

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

Jesli organ wtadzy panstwowej ustanowi akty prawne zwigzane ze zdarzeniami nadzwyczajnymi, takimi jak stan wyjatkowy,
kleska zywiotowa, zagrozenie epidemiczne, epidemia, stan wojny, ktdére moga zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu Nadawcow,
Odbiorcow, ich personelu lub naszego personelu, lub moga prowadzi¢ do utraty ciggtosci swiadczenia Ustug, mozemy
czasowo zawiesi¢, ograniczyc¢ lub zmodyfikowaé¢ zasady swiadczenia Ustug objetych Regulaminem.

Zdarzenia nadzwyczajne obejmuja: kleski zywiotowe (takie jak susza, pozar, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi, powodz,
sztorm), wojna, dziatania wojenne (wypowiedziane lub niewypowiedziane), akty terrorystyczne, rebelig, rewolucije,
powstanie, przewrot wojskowy lub cywilny, zamieszki, rozruchy, strajki, embargo, skazenie biologiczne lub radioaktywne,
lokauty, blackouty, upadek statku powietrznego, wybuchy (amunicji, materiatow wybuchowych, srodkow tatwopalnych),
epidemie, pandemie oraz awarie sieci telekomunikacyjnych.

Informacje o zawieszeniu, ograniczeniu lub modyfikacji Swiadczenia ustug publikujemy na naszej Stronie internetowe;j.
Jesli zdarzenie nadzwyczajne lub akty wtadzy panstwowej pozwalajg, mozemy rowniez przekazac te informacije
Nadawcom i Odbiorcom poprzez e-mail lub SMS.

Jesli termin rozpoczecia zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacji ustug nie jest podany w informacji publikowanej na
naszej Stronie internetowej, zmiany te wchodza w zycie w dniu publikaciji tej informaciji.

Zawieszenie, ograniczenie lub modyfikacja ustug nie moga trwac diuzej niz czas trwania standw nadzwyczajnych lub
zdarzen nadzwyczajnych. Po ich zakonczeniu, czas ten moze byc¢ przedtuzony o dodatkowe 7 dni.

Jezeli zawieszenie, ograniczenie lub modyfikacja ustug nie wynika bezposrednio z aktow prawnych wydanych przez organy
wiadzy panstwowej, zmiany te muszg byc¢ proporcjonalne do danego zdarzenia nadzwyczajnego, jego zakresu
terytorialnego oraz stopnia zagrozenia zdrowia, zycia lub ciggtosci $wiadczenia ustug.

Postanowienia dotyczace zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacji ustug odnosza sie rowniez do Cennika, ale modyfikacje
nie moga polegac na zwiekszeniu ceny za dang Ustuge.

§ 29. Jak przetwarzamy dane osobowe?

20.1

29.2

Administratorem danych osobowych Nadawcow, osob upowaznionych przez Nadawce do nadania Przesytki, oraz
Adresatow bedacych osobami fizycznymi, ktore przetwarzamy w zwigzku z realizacja Ustug objetych Regulaminem,

jestesmy my, tj. InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow.

Dziatamy zgodnie z RODO, czyli ogoinym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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29.3

29.4

29.5

Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Regulaminie, nie jestesmy administratorem ani podmiotem przetwarzajacym dane
zawarte w Przesytkach wedtug RODO, i nie odpowiadamy za ich przetwarzanie. Jesli Przesyika zostanie otwarta zgodnie
Zz Regulaminem, stajemy sie administratorem danych osobowych w niej zawartych i mozemy je przetwarzac wytacznie

w zakresie niezbednym do doreczenia Przesytki, zwrdcenia jej Nadawcy lub ustalenia osoby uprawnionej do
rozporzadzenia Przesyika.

Zastrzegamy sobie prawo do monitorowania aktywnosci w poblizu Urzadzen Paczkomat. Nagrania mogg byc¢
wykorzystywane do celow reklamacyjnych lub udostepniane na wniosek uprawnionych podmiotow zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

Szczegotowe informacije na temat przetwarzania danych osobowych przez nas sa dostepne w Polityce prywatnosci spotek
Grupy kapitatowej Integer.pl, dostepnej pod adresem: https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.

§ 30. Jakie sa pozostate informacje, ktore nalezy znac¢?

30.1
30.2

30.3

30.4

30.5

Regulamin obowigzuje takze dla Umow biznesowych zawartych przed dniem jego wejscia w zycie.

Postanowienia Regulaminu nie dotycza umow z Konsumentami, jesli te postanowienia zostatyby uznane za niedozwolone
klauzule lub praktyki naruszajace ich interesy. W pozostatym zakresie Regulamin obowigzuje Konsumentow, jesli nie zostato
to wyraznie w nim wytgczone.

Aktualna wersja Regulaminu wraz z zatgcznikami, jest dostepna bezptatnie w naszej siedzibie, we wszystkich Punktach
Obstugi Paczek oraz na naszej Stronie internetowe;.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych powodow lub okolicznosci:
1) zmiany w przepisach prawa wptywajace na tres¢ Regulaminu,

2) natozenia okreslonych obowigzkow przez organy panstwa lub sady powszechne,

3) zmiany Cennika lub Zasad Przygotowania i Pakowania Przesytek,

4) usprawnienia swiadczonych Ustug,

5) zmiany zakresu lub wprowadzenie nowych Ustug,

6) poprawa obstugi klientow i procesu rozpatrywania reklamagiji,

7) poprawy ochrony prywatnosci klientow,

8) zapobiegania naduzyciom przy swiadczeniu Ustug,

9) zapewnienie bezpieczenstwa klientominam,

10) zmiany technologiczne lub funkcjonalne Aplikaciji, Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej,
11) zmiany operacyjne, ekonomicznych lub rynkowych,

12) zmiany technologiczne lub funkcjonalne zwigzane ze swiadczeniem Ustug,

13) korekty redakcyjne btedow pisarskich i rachunkowych,

14) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, jak rowniez odno$nikow zawartych w dokumencie,

—przy czym o istotnych zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz Zasadach Przygotowywania i Pakowania Przesytek
poinformujemy Klientow w formie informacji zamieszczonej na Stronie internetowej, co najmniej z 14-dni przed ich
wprowadzeniem.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, w przypadku, w ktorym:

1) zostalismy zobowigzani do zmiany Regulaminu, Cennika lub Zasad Przygotowywania i Pakowania Przesytek przez
organ panstwa, sad powszechny, lub na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w terminie
uniemozliwiajgcym zachowanie 14-dniowego terminu;
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30.6
30.7

30.8

30.9

30.10

30.11

2) zmiany przyznaja klientom nowe prawa lub rozszerzaja ich obecne prawa;

3) wprowadzamy nowe ustugi, produkty lub funkcjonalnosci, ktore nie pogarszaja lub nie zastepuja juz ofertowanych ustug,
produktow lub funkcjonalnosci.

Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca nie moga dokonywaé potracen kwot roszczen z jakichkolwiek naleznosci wobec nas.

Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca nie moga przeniesc wierzytelnosci wobec nas na osobe trzecig bez naszej
pisemnej zgody.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy przepisy Prawa pocztowego (dla Ustug Pocztowych), Prawa
przewozowego (dla Ustug Przewozowych) oraz Kodeksu cywilnego.

Lista zatgcznikow:
1) Wzor formularza odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

Wiagzacym jest wytacznie petna tres¢ Regulamin w jezyku polskim. Ttumaczenia na inne jezyki, wyciagi lub streszczenia
maja jedynie charakter pogladowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 lipca 2025 roku. Z tg datg uchyla sie regulamin z dnia 29 maja 2025 roku.
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ZALACZNIKNr1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
InPost Sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow

Infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000
(zarowno z tel. stacjonarnych, jak i komoérkowych, optata wedtug stawki operatora telekomunikacyjnego)

Ja/My* informuje/informujemy*

0 moim/naszym* odstapieniu od umowy o swiadczenie ustug

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow):

Adres Konsumenta(-6w):

Numer nadawczy przesyiki:

Podpis Konsumenta(-ow) Data:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

*niepotrzebne skreslic
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