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Obowigzuje od 20 listopada 2025 r.

§ 1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia miedzynarodowych ustug kurierskich InPost International przez Grupe InPost okresla
zasady realizacji i warunki korzystania z Ustug swiadczonych przez Operatora.

2. Ustugi swiadczone przez Operatora nie majg charakteru powszechnego (np. powszechne ustugi pocztowe).

3. Operator nie swiadczy Ustug zwigzanych z doreczaniem korespondencji, chyba ze postanowienia niniejszego Regulaminu
lub Umowy wyraznie na to zezwalaja.

4, Uslugi sg swiadczone w celach handlowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcym Prawem Wihasciwym, z tym
zastrzezeniem, ze prawo Kraju Nadania stosuje sie do Ustug, kiedy Przesytka jest nadawana w Kraju Nadania,
z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa wobec Odbiorcow w Kraju Doreczenia, w tym miedzy
innymi postanowien Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR). Ponadto
postanowienia Regulaminu obowigzujace w Kraju Nadania Przesytki majg zastosowanie do Nadawcy Przesyiki
w odniesieniu do czynnosci nadania, a postanowienia Regulaminu obowigzujgce w Kraju Doreczenia Przesyiki stosuje sie do
Nadawcy i Odbiorcy Przesytki w odniesieniu do czynnosci doreczenia.

5. Pozostate zasady i uregulowania Operatora nie stosuje sie przy $wiadczeniu miedzynarodowych Ustug kurierskich,
chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

6. Operator moze korzystac z ustug Spotki Lokalnej, Partnera lub innych podwykonawcéw przy swiadczeniu Ustug, za ktorych
dziatania i zaniechania taki Operator ponosi odpowiedzialnosc.

7. W zakresie, w jakim Odbiorca Przesyiki potrzebuje wsparcia, informaciji lub innych dziatan zwigzanych z takg Przesyitka,
punktem kontaktowym dla niego bedzie Partner lub Spotka Lokalna wyznaczone dla Kraju Doreczenia zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu. Spotka Lokalna bedzie kazdorazowo dziata¢ w imieniu Operatora. Partner
bedzie kazdorazowo dziata¢ we wiasnym imieniu.

8. Operator, pod numerami infolinii wskazanymi dla danego Kraju w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, moze udziela¢
w szczegolnosci informaciji o statusie Przesytki oraz wszelkich Ustugach wykonywanych w zwigzku z Przesytkg. W procesie
uwierzytelniania Operator moze poprosi¢ rozmowce o podanie, w szczegolnosci i w zaleznosci od Kraju, takich danych jak:
imie, nazwisko, nazwa firmy (jesli dotyczy), a takze numer telefonu lub adres e-mail powigzany z Przesytka, numer Etykiety
oraz kod odbioru Przesyiki lub kod pocztowy.

§ 2. Definicje

1. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) Uslugi Dodatkowe: ustugi oferowane przez Operatora wylgcznie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Giownej,
okreslone w Cenniku.

2) Umowa: umowa o swiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Operatorem a Nadawca, regulujgca szczegotowo prawa
i obowigzki stron i zwigzana ze swiadczeniem Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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11)

12)
13)
14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

Prawo Wiasciwe: prawo wiasciwe powszechnie obowigzujgce w odniesieniu do Ustug, ktérym jest:

a) co do zasady - Prawo Wiasciwe dla Kraju Nadania, jako prawo wigzace dla Ustug na kazdym etapie ich
sSwiadczenia, oraz

b) w drodze wyjatku - bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa w Kraju Doreczenia (oraz, w razie potrzeby,
w Kraju Tranzytowym), ale wytacznie:

i. pomiedzy Operatorem a Odbiorca, oraz

ii. pomiedzy Operatorem a Nadawca w zakresie, w jakim Operator jest zobowigzany do wypetnienia obowigzkow
natozonych na niego na mocy tego prawa

- w tym miedzy innymi zasad postepowania z niebezpieczng lub nielegalng zawartoscia Przesytki, przepisow
regulujgcych Ustugi w Kraju Doreczenia oraz Konwencji CMR.

Dane Autoryzacyjne: wszelkie dane lub informacje wymagane przez Operatora, Spotke Lokalng lub Partnera od
Odbiorcy w Kraju Doreczenia podczas dostarczania Przesytki do Odbiorcy.

Klient Biznesowy: klient, ktéry nie jest Konsumentem w rozumieniu Prawa Wtasciwego.

Dzien Roboczy: dowolny dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie
z Prawem Wiasciwym.

Konsument: kazda osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwiazanych z dziatalnoscig handlowa, gospodarcza,
rzemieslniczg lub zawodowa.

Kraj: kraj bedacy Krajem Nadania lub Krajem Doreczenia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Kraj Nadania: kraj, w ktorym Nadawca przekazuje Operatorowi Przesyike, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Kurier: pracownik Operatora lub jego podwykonawcow (w tym Spoétki Lokalnej lub Partnera), ktory dostarcza Przesytki
lub odbiera je od Nadawcy.

Punkt Doreczenia: Punkt PUDO lub Urzgdzenie wskazane przez Nadawce, znajdujace sie w Kraju Doreczenia. Lokalna
nazwa dla danego typu Punktu Doreczenia okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Oddziat: jednostka organizacyjna Operatora tworzaca jego sie¢ logistyczna.
Kraj Doreczenia: kraj, w ktorym Przesyitka jest dostarczana do Odbiorcy.

Sita Wyzsza: zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna zapobiec,

aw szczegolnosci sity natury (trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne, epidemie,
pandemie, dziatania wojskowe oraz dziatania wiadz panstwowych (zakazy importu, zakazy eksportu, blokady granic
i portow, wywlaszczenia itp.)

Sortownia: giéwny Oddziat.

Grupa InPost: InPost S.A. (luksemburska spotka akcyjna, société anonyme) z siedziba w Luksemburgu pod adresem:
70, route d’Esch, L-1470 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, zarejestrowana w luksemburskim rejestrze
handlowym (RCS) pod numerem B248669, NIP: LU327 511 80, oraz inne spotki, nad ktorymi InPost S.A. sprawuje
kontrole.

Etykieta: czes¢ Przesyiki zawierajagca dane wymagane do swiadczenia Ustug oraz numer umozliwiajacy sledzenie
Przesytki.

Partner: operator pocztowy lub przewoznik dziatajgcy samodzielnie i we wiasnym imieniu na obszarze danego Kraju
Nadania lub Kraju Doreczenia, z ktérym Operator ma zawartg umowe, zgodnie z ktorg Partner obstuguje pod swoja
marka w Kraju Doreczenia Przesyitki przekazane mu przez Operatora, nadane przez klientow Operatora w Kraju
Nadania.

Spotka Lokalna: spotka nalezgca do Grupy InPost, ktora w danym Kraju wykonuje czynnosci i ustugi w imieniu Operatora
(jako jego gtowny podwykonawca), zgodnie z opisem dla danego Kraju w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uslugi Gtowne: Ustugi polegajace na odbiorze, transporcie, obstudze i doreczaniu Przesytek przez InPost na Terytorium.

21) Aplikacja Mobilna: dedykowana na urzadzenia mobilne (smartfony, tablety) aplikacja, ktorej aktualna nazwa dla danego

Kraju okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, mozliwa do pobrania za pomoca linkéw dostepnych
na Stronie Internetowej, Google Play lub App Store, wspomagajaca procesy zwigzane z obstuga Przesytki odbieranej
i doreczanej przez Operatora, Spotke Lokalng lub Partnera.
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22) Operator: spotka nalezgca do Grupy InPost, ktéra w danym Kraju Nadania zawiera Umowe z Nadawca i odpowiada
za jej wykonanie, wskazana dla danego Kraju w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

23) Przesytka: rzecz otrzymana przez Operatora od Nadawcy w celu doreczenia z Punktu Nadania do Punktu Doreczenia,
ktorej waga, wymiary i dopuszczalna zawartos¢ dla danego Kraju Nadania i Kraju Doreczenia sg zgodne z niniejszym
Regulaminem.

24) Urzadzenie: szafa depozytowa (ktorej lokalna nazwa dla danego Kraju okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu) sktadajaca sie ze skrytek, umozliwiajaca osobie uprawnionej samoobstugowe nadanie lub odbior
Przesyiki.

25) Punkt Nadania: Punkt PUDO lub Urzgdzenie znajdujace sie w Kraju Nadania. Umowa moze przewidywac inne
lokalizacje (np. Oddziat Operatora lub magazyn Nadawcy) lub zezwala¢ - jesli sg dostepne na danym Terytorium
- na przyjecie Przesytek z takich lokalizacji przez Operatora.

26) Cennik: zatgcznik do Umowy, ktory okresla cene Ustug oraz wykaz optat dodatkowych. Cennik okresla cene Ustug
oferowanych Klientom Biznesowym.

27) Punkt PUDO: miejsce (ktorego nazwa dla danego Kraju okreslona jest w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu)
obstugiwane przez personel, umozliwiajace osobie uprawnionej odbior i doreczenie Przesyiki lub w zaleznosci od
informacji na Stronie Internetowej rowniez nadanie Przesyiki.

28) Odbiorca: osoba uprawniona do odbioru Przesyiki.

29) Ustugi: Ustuga Gtowna i Ustugi Dodatkowe powigzane z Ustugg Gtowng swiadczone zgodnie z postanowieniami
Umowy i niniejszego Regulaminu.

30) Nadawca: bedaca Klientem Biznesowym osoba fizyczna (prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg),
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktorg Operator zawart
(w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) Umowe.

31) Regulamin: niniejsze warunki i wszelkie zatgczniki do nich, obowigzujgce w dniu nadania Przesytki.
32) Terytorium: Kraje Doreczenia wybrane przez Nadawce i Operatora zgodnie z Umowa.

33) Kraj Tranzytowy: kraj inny niz Kraj Nadania lub Kraj Doreczenia, przez ktory Operator przewozi Przesytke w celu
Swiadczenia Ustug.

34) Strona Internetowa: strona internetowa zawierajgca informacje, o ktorych mowa w tresci niniejszego Regulaminu,
z innym adresem internetowym dla kazdego Kraju. Jesli Regulamin odnosi sie do informacji dotyczacych nadania, beda
one dostepne na stronie internetowej dla Kraju Nadania, a jesli Regulamin odnosi sie do informac;ji dotyczacych
doreczenia, beda one dostepne na stronie internetowej Kraju Doreczenia. Lista adresow stron internetowych dla
kazdego Kraju znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

35) Doreczenie do Drzwi: forma doreczenia pod adres siedziby lub miejsca zamieszkania / przebywania Odbiorcy, ktora
stanowi odrebna ustuge logistyczna o nazwie ,Kurier InPost International”.

§ 3. Zakres Ustug

1. Operator swiadczy Ustuge na Terytorium wytgcznie w lokalizacjach, w ktérych Operator, Spotka Lokalna lub Partner posiada
odpowiednio Punkt Nadania lub Punkt Dostawy, lub w ktérych mozliwe jest Doreczenie do Drzwi.

2. Ustugi sg $wiadczone w Dni Robocze, chyba ze Umowa lub niniejszy Regulamin stanowig inaczej. Operator zastrzega sobie
takze prawo do swiadczenia ustug w inne dni niz Dni Robocze.

3. Katalog swiadczonych Ustug wraz z listg ich dostepnosci w roznych Krajach jest okreslony w Cenniku.

4. Punkty PUDO i Urzadzenia sg dostepne w okreslone dni i w okreslonych godzinach pracy zgodnie z wykazem
opublikowanym na Stronie Internetowej. Strona Internetowa zawiera rowniez informacje o wymaganych wymiarach
Przesytek, ktore moga by¢ przyjmowane od Nadawcy w Punktach PUDO i Urzadzeniach, jezeli sg inne niz wymiary
okreslone w 84, oraz wszelkie informacje o braku mozliwosci $wiadczenia Ustug, w tym za posrednictwem Punktow PUDO
i Urzadzen.
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5. Operator wskazuje, ze niektore Urzgdzenia lub Punkty PUDO moga nie stuzy¢ do obstugi Przesytek o wszystkich
wymiarach i wadze okreslonych w niniejszym Regulaminie, rowniez w zakresie ich przyjmowania i doreczania, lub moga nie
obstugiwac niektorych Ustug Dodatkowych lub dziata¢ na innych zasadach w zakresie godzin pracy lub ustug dostepnych
w tych Urzadzeniach lub Punktach PUDO. Dlatego Operator zaleca, aby Nadawca lub Odbiorca przed dokonaniem wyboru
Urzadzenia lub Punktu PUDO, do ktorego Przesytka ma zostac¢ zaadresowana lub wystana, zweryfikowat funkcjonalnosé
wybranego Urzadzenia lub Punktu PUDO, w tym zasady i godziny jego funkcjonowania, tak aby ich wybor odpowiadat
preferencjom Nadawcy lub Odbiorcy. Aktualna lista Urzadzen lub Punktow PUDO wraz z informacjami o ich funkcjonalnosci
dostepna jest na Stronie Internetowej. Wybor wiasciwego Urzadzenia lub Punktu PUDO odbywa sie zawsze na ryzyko i
odpowiedzialnos¢ Nadawcy, dlatego Nadawca zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody,
w tym koszty obstugi prawnej, oraz wszelkie dziatania prawne, ktore Odbiorca moze podja¢ przeciwko niemu w tym zakresie.

§ 4. Wymogi dla Przesytek

1. Przesylka adresowana do Puntu Doreczenia powinna spetnia¢ wymogi obowigzujacego Prawa Wtasciwego, Regulaminu
oraz nastepujacych kategorii gabarytu przypisanych do okreslonych skrytek w Urzadzeniu.

Kategorie wielkosci przesytek  Minimalna wysokosé
Przesytki (w mm) wraz z
opakowaniem

Maksymalne wymiary Przesytki (w
mm) wraz z opakowaniem (wysokosé x
szerokos$ce x dtugose)

Maksymalna waga
Przesytki [w kg]

Gabaryt A 21 80 x 380 x 640 25
Gabaryt ,B” 81 190 x 380 x 640 25
Gabayt ,C” 191 390 x 380 x 640 25

2. W przypadku Przesytek dla kategorii gabarytowych ,A” i ,B” wysokosc¢ Przesytki stanowi jej najkrotszy bok, a w przypadku
Przesyiki dla kategorii ,,C” wysokos¢ takiej Przesyitki stanowi bok o sredniej dtugosci, tj. bok, ktory nie jest ani najkrotszym,

ani najdtuzszym bokiem.

3. W przypadku Przesytek nadawanych do Krajow Doreczenia, obstugiwanych przez Partnerow, obowigzujg nastepujace

gabaryty:

a) DlaPrzesytek dostarczanych do Punktow Doreczenia:

Kraj Kategoria rozmiaru Minimalna wysokos¢ Maksymalne wymiary Przesyiki Maksymalna
przesyiki Przesytki (w mm)wraz  (w mm) wraz z opakowaniem waga Przesyiki
z opakowaniem (wysokosc x szerokosc x dtugosé) [w kgl
Austria Gabaryt ,A” 10x90x 140 80x380x610 25
Gabaryt ,B” 10x 90 x 140 190 x 380 x 610 25
Gabaryt ,C” 10x90x 140 370x380x 610 25
Wegry Gabaryt ,A” 50x 100 x 150 80 x 380 x 600 12
Gabaryt ,B” 50 x100 x 150 190 x 380 x 600 12
Gabaryt ,C” 50 x 100 x 150 390 x 380 x 600 12

b) Dla Przesytek dostarczanych w ramach Doreczenia do Drzwi:

Kraj Minimalna wysokosé Przesyitki (w mm) wraz z Maksymalne wymiary Maksymalna waga
opakowaniem Przesytki (w mm) Przesytki [w kg]

Austria 10x90x 140 600 x 600 x 1000 30

Wegry 50x100x 150 500 x 500 x 1100 30

5 x 90 x 140 dla Przesytek wiekszych niz format A4
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4. Podane wymiary Przesytek podlegaja zaokragleniu do petnej liczby catkowitej w gore, jesli wartosé po przecinku wynosi
rowno lub wiecej, niz 5 dziesigtych (np. 19,59 = 20,00), lub w dot, jesli wartos¢é po przecinku wynosi mniegj, niz 5 dziesigtych
(np. 19,40 = 19,00).

5. Nadawca ponosi wytaczng odpowiedzialnosé¢ i zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci za zgodnosé
przedmiotow znajdujgcych sie w Przesyice z obowigzujagcym Prawem Wiasciwym.

6. Zabronione jest umieszczanie w Przesytkach przedmiotow zabronionych przez prawo, jak rowniez przedmiotow
zabronionych dla danego Kraju Nadania i Kraju Doreczenia jak w Zatgczniku nr 10 (Towary Wytgczone) do niniejszego
Regulaminu.

7.  Ponadto Operator nie bedzie przyjmowat Przesytek zawierajacych przedmioty niewymienione powyzej, ktére zdaniem
Operatora nie mogg by¢ przewozone w sposob bezpieczny lub zgodny z prawem.

8. Nadawca gwarantuje, ze opakowanie Przesyiki jest odpowiednie i dostosowane do jej zawartosci, w szczegolnosci
uwzglednia wlasciwosci jej zawartosci, warunki atmosferyczne i inne okolicznosci mogace mie¢ wptyw na stan opakowania
Przesyiki, takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci zwigzane z transportem Przesyiki przez Operatora.
Dodatkowo, Etykieta powinna by¢ umieszczona na Przesytce w taki sposéb, aby nie odkleita sie lub nie zostata przypadkowo
zerwana.

9. Przesytki musza by¢ prawidtowo i bezpiecznie opakowane przez Nadawce, tj. w sposob uniemozliwiajacy otwarcie Przesyiki
bez ingerencji w opakowanie, zapobiegajacy uszkodzeniu lub utracie jej zawartosci oraz uszkodzeniu lub utracie innych
Przesytek w transporcie, a takze w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu osob, ktorymi Operator postuguije sie przy
wykonywaniu Ustug.

10. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za umieszczenie w Przesytce rzeczy wrazliwych na zmiany temperatury
i nieodpornych na niskie i wysokie temperatury lub inne zmienne warunki atmosferyczne (cisnienie atmosferyczne,
wilgotnose itp.). Operator informuje, ze temperatura wewnatrz skrytek Urzadzenia jest zblizona do temperatury otoczenia,
ale w okresach duzego nastonecznienia lub wyzszej temperatury otoczenia moze nawet znacznie przekraczac temperature
otoczenia lub obnizac¢ sie z powodu mrozu lub nizszej temperatury otoczenia.

11. Operator przyjmuje wytacznie Przesyiki o standardowym ksztalcie (szescian, prostopadtoscian, foliopak). Niedozwolone
jest nadawanie Przesytek o niestandardowych i nieregularnych ksztattach, Przesytek z wystajgcymi elementami lub
owinietych materiatem uniemozliwiajgcym swobodne poruszanie sie po tasmociggu.

12. Szczegotowe obowigzki Nadawcy oraz zasady dotyczace zabezpieczenia zawartosci Przesytek i pakowania Przesytek
okresla Umowa.

13. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesyika jest przedmiotem przestepstwa lub jej zawartosc stanowi
zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, Operator zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie organy oraz
zatrzymac i zabezpieczy¢ Przesytke do czasu jej sprawdzenia przez te organy. W innych przypadkach Operator ma prawo
odmowic proby doreczenia Odbiorcy Przesyiki z niedopuszczalng zawartoscig, a Nadawca zobowigzany jest odebra¢
Przesytke z Oddziatu Operatora na wiasny koszt.

14. Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej opfaty - wskazanej w Cenniku - w przypadku przyjecia do
przewozu Przesyiki o niestandardowym lub nieregularnym ksztatcie.

15. W przypadku, gdy Nadawca dostarcza Operatorowi produkty, od ktorych zaptacono juz podatek akcyzowy, zobowigzany jest
on przestrzegac¢ odpowiednich przepiséw, w szczegolnosci tych dotyczacych identyfikowalnosci. Nadawca oswiadcza,
ze wie, ze zobowigzany jest udowodnic¢, w razie potrzeby, ze prawidiowo wypetnia te obowigzki i ze pozostajg one poza
odpowiedzialnoscig Operatora.

16. Nadawca zobowigzuje sie, ze zabezpieczy i zwolni Operatora z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, w tym koszty
zastepstwa procesowego oraz koszty zwigzane z wniesieniem powodztwa przez Odbiorce w zwigzku z naruszeniem
wymogow dotyczacych Przesytek okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w Umowie.
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§ 5. Zamawianie Ustug

1. Ustugi swiadczone przez Operatora moga by¢ zamawiane przez Nadawce za posrednictwem narzedzi elektronicznych
lub rozwigzan informatycznych.

2. Operator nieodptatnie udostepnia oprogramowanie stuzgce do zamowienia Ustug swiadczonych przez Operatora.
Korzystanie z oprogramowania odbywa sie jednak zawsze na wiasne ryzyko Nadawcy i w zaden sposéb nie umniejsza jego
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcego Prawa Wiasciwego, Umowy lub niniejszego Regulaminu. Operator
zdecydowanie zaleca Nadawcy dokfadne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi przed rozpoczeciem korzystania
Z oprogramowania.

§ 6. Platnosc¢

Ceny Ustug swiadczonych przez Operatora, a takze wszelkie dodatkowe optaty, doptaty i kary sg okreslone w Cenniku.
Wiazacy jest Cennik obowigzujgcy w dniu nadania Przesyiki.
Opfata za Ustugi pobierana jest zgodnie z Umowa.

Optata pobierana jest na podstawie wystawionej faktury VAT.

o & © npoE

Zatgcznikiem do faktury VAT wystawionej na podstawie Umowy jest wykaz Ustug dotyczacych Przesytek nadanych przez
Nadawce w danym okresie rozliczeniowym, z wyszczegolnieniem zrealizowanych Ustug.

Podstawa do ustalenia stawek, cen, doptat, optat i kar sg dane pochodzace z systemoéw informatycznych Operatora,
w tym wymiary. Dane te majg pierwszenstwo przed innymi danymi przekazanymi przez Nadawce.

6. Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Klientdw Biznesowych rekompensaty za opdznienia w regulowaniu
naleznosci wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 z pozn. zm).

§ 7. Prawa Operatora

1. Operator moze odmowic swiadczenia Ustug lub zaprzestac ich $wiadczenia:

1) w sytuacji niespetnienia przez Nadawce wymogow dotyczacych swiadczenia Ustugi, okreslonych w Prawie Wiasciwym
oraz niniejszym Regulaminie w szczegolnosci w zakresie niedozwolonej zawartosci Przesytki oraz nieprzestrzegania
zasad pakowania;

2) jezeli zawartosc lub opakowanie Przesyiki naraza osoby trzecie lub Operatora na szkode;

3) jezeli na opakowaniu Przesyiki lub w widocznych czesciach jej zawartosci znajdujg sie teksty, obrazy, rysunki lub inne
znaki graficzne naruszajace Prawo Wiasciwe;

4) jezeli Ustugi maja by¢ swiadczone, w catosci lub w czesci, poza Terytorium (nie dotyczy to Krajow Tranzytowych),
5) jezeli odbior lub transport Przesytki jest zabroniony Prawem Wiasciwym.
2. Operator moze rowniez odmowié zawarcia Umowy, wypowiedzie¢ jg lub odmowic $wiadczenia Ustug:

1) jezeli zdarzenie lub zdarzenia opisane powyzej wystapity lub Operator ma uzasadnione powody, by sadzi¢, ze moga
one wystagpi¢, lub

2) Nadawca, w procesie odbioru od niego Przesytki przez Kuriera, narusza zasady wspotzycia spotecznego w sposob
uniemozliwiajacy bezpieczne wykonywanie obowigzkow przez Kuriera,

3) w sytuacji niewywigzania sie przez Nadawce z ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Operatora.
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4) jezeli Nadawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie dalszej odsprzedazy Ustug na podstawie Umowy,
nie uzyskat uprzedniej, pisemnej zgody Operatora na nadanie lub przekazanie do nadania takich Przesytek oséb
trzecich. Przez ,dalszg sprzedaz Ustug” rozumie sie posrednictwo polegajace na oferowaniu przez Nadawce osobom
trzecim Ustug wykonywanych przez Operatora. Jednakze oferowanie Ustug w zwigzku z dostawg przedmiotow
realizowana przez Nadawce nie uwaza sie za dalszg sprzedaz Ustug.

3. Weryfikacja mozliwosci doreczenia Przesytki bez zniszczenia lub uszkodzenia jej zawartosci dokonywana jest wytgcznie na
podstawie wiasciwosci Przesytki widocznych dla Operatora na zewnatrz opakowania.

4, W przypadku jednostronnego odstapienia przez Operatora od Umowy o $wiadczenie Ustug z przyczyn okreslonych w ust. 1
i 2 powyzej, przyjeta Przesytka jest zwracana Nadawcy na jego koszt, zgodnie z Cennikiem. Zwrotowi podlega rowniez
pobrana opfata za niewykonane Ustugi.

5. Przyjecie Przesylki przez Operatora od Nadawcy nie powoduje domniemania zgodnosci jej tresci z niniejszym Regulaminem.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
lub mogtaby narazic¢ osoby trzecie, inne Przesyiki lub srodowisko na szkody lub straty, Operator moze, z zastrzezeniem
Prawa Wtasciwego, sprawdzi¢ zawartos¢ Przesyitki na kazdym etapie swiadczenia Ustug (w tym dokonac ogledzin lub
przeswietlenia rentgenowskiego), rowniez przed przyjeciem takiej Przesytki, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie
przyjecia Przesytki, odmowic przyjecia Przesytki lub rozwigza¢ Umowe i zaprzestac swiadczenia Ustug oraz zwrocic
Przesytke do Nadawcy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach
moze, zgodnie z Prawem Wiasciwym, zniszczy¢ zawartos¢ Przesyiki, w szczegolnosci jezeli taka Przesytka stanowi
zagrozenie dla oséb lub innych Przesytek. W przypadku rozwigzania Umowy i przerwania swiadczenia Ustug, optata za
Ustugi zostanie zaliczona na poczet optaty naleznej Operatorowi za zwrot Przesytki do Nadawcy. Weryfikacja dokonywana
jest zgodnie z procesami operacyjnymi w Kraju, w ktorym Przesytka jest obstugiwana.

7. W sytuacji, gdy zawartosc lub wadliwe opakowanie Przesytki spowodowato:

1) koniecznosci ochrony mienia Operatora, w tym koniecznosci uzycia specjalistycznych srodkow przeznaczonych
do zniszczenia zawartosci Przesyiki lub wezwania odpowiednich stuzb dysponujacych specjalistycznymi narzedziami
do zniszczenia, utylizacji lub zabezpieczenia zawartosci Przesyiki niezgodnej z niniejszym Regulaminem w sytuacji,
gdy takie dziatanie zabezpieczajace jest niezbedne do dalszej pracy pracownika Operatora lub jego podwykonawcow
(w tym pracownika Spotki Lokalnej) podczas transportu, sortowania i doreczenia Przesyiki,

2) uraz fizyczny pracownika Operatora lub jego podwykonawcow (w tym uraz fizyczny pracownika Spotki Lokalnej), ktory
spowodowat uszczerbek na zdrowiu pracownika lub przerwe w wykonywaniu przez niego pracy w celu poddania sie
leczeniu,

3) koniecznosc¢ ewakuacji pracownikow z budynku lub pomieszczen Operatora lub jego podwykonawcow (w tym ewakuaciji
pracownikéw Spotki Lokalnej) lub koniecznosc trwatego lub czasowego wycofania ze srodkow transportu (w tym
pojazdow) przewozacych Przesyike, a takze narzedzi wykorzystywanych do transportu, doreczenia lub przechowywania
takiej Przesyiki,

4) szkode (uszkodzenie) w procesie przemieszczania, transportu, sortowania lub doreczania Przesytki innego Nadawcy,

- Operator moze natozy¢ na Nadawce kare umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku za pierwsza Przesytke, ktora
spowodowata ktorekolwiek ze zdarzen wskazanych powyzej w pkt 1-4 oraz kare umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku
za kazda kolejng Przesytke, ktora spowodowata ktorekolwiek ze zdarzen wskazanych powyzej w pkt 1-4 w terminie roku od
wystgpienia takiego zdarzenia lub zdarzen z pierwsza Przesytka, a Nadawca zobowigzany bedzie réwniez do pokrycia
wszelkich kosztow przedstawionych mu przez Operatora w zwigzku z koniecznoscia zabezpieczenia i zniszczenia Przesyiki.
Zastrzezenie takich kar umownych nie wytacza prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania za szkode przewyzszajgca
zastrzezona kare umowng na zasadach ogolnych.

8. Niezaleznie od postanowien powyzszych, kazdy Nadawca zobowigzany jest do pokrycia szkody wyrzadzonej Operatorowi
w wyniku nienalezytego opakowania Przesytki lub w zwiazku z jej niedopuszczalng zawartoscia, a w szczegolnosci,
jezeli nienalezyte opakowanie Przesytki lub jej niedopuszczalna zawartos¢ spowodowaty co najmniej jedno ze zdarzen,
o ktorych mowa w ustepie poprzedzajagcym. Nadawca ponosi odpowiedzialnosé za powyzsze szkody na zasadach
i w granicach obowigzujacego Prawa Wiasciwego (z zastrzezeniem, ze Zatacznik nr 11 do niniejszego Regulaminu moze
okreslac zakres takiej odpowiedzialnosci dla danego Kraju Nadania w sposob odmienny, w szczegoélnosci, jezeli wynika to
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisoéw prawa w Kraju Nadania).
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W przypadku uszkodzenia opakowania Przesytki w stopniu mogacym spowodowac dalsze uszkodzenie Przesyiki lub utrate
jej zawartosci, Operator - w celu dalszego swiadczenia Ustug - moze zabezpieczy¢ Przesytke przed dalszym uszkodzeniem
lub utratg (w tym ma prawo do przepakowania Przesytki). Jezeli uszkodzenie opakowania Przesyiki jest tak daleko idace,

ze uniemozliwia dalsze $wiadczenie Ustugi w odniesieniu do Przesytki, Operator przeprocesuje Przesytke zgodnie

Z procesami operacyjnymi w Kraju, w ktorym Przesyitka jest obstugiwana, w tym skontaktuje sie z Nadawca w celu uzyskania
od Nadawcy dalszych instrukcji dotyczacych Przesytki. W przypadku nieotrzymania instrukcji od Nadawcy w ciggu trzech (3)
Dni Roboczych od daty kontaktu, Operator zwrdci takg Przesytke Nadawcy, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

§ 8. Nadawanie Przesytek

10.

Operator umozliwia nadawanie Przesytek za posrednictwem:

1) Odbioru kurierskiego - w miare mozliwosci, w danym Kraju, zgodnie z Zatagcznikiem nr 4 do niniejszego Regulaminu,
na warunkach opisanych w tym zataczniku,

2) jesliUmowa bezposrednio na to wskazuje, rowniez za posrednictwem Oddziatu lub gtdwnej Sortowni.
3) Urzadzenia, lub
4)  Punktu PUDO.

Nie ma mozliwosci nadawania Przesytek w inny sposoéb niz poprzez uprzednie zlecenie i wygenerowanie Etykiety przez
Nadawce przy wykorzystaniu rozwigzan informatycznych Operatora. W zwigzku z powyzszym, ustep poprzedzajacy okresla
jedynie sposob faktycznego przekazania Operatorowi Przesytki przygotowanej w sposob opisany w zdaniu poprzedzajacym.

Podczas nadawania Przesytki w Urzadzeniu, w jednej skrytce Urzadzenia moze by¢ umieszczona tylko jedna Przesytka.
Pojedyncza Etykieta moze byc¢ uzyta tylko dla jednej Przesyiki.

Nadawca jest odpowiedzialny za prawidtowe przygotowanie Etykiety, w tym:

1) zastosowanie odpowiedniego opakowania do naklejenia Etykiety, oraz

2) wygenerowanie wydruku i trwate przymocowanie Etykiety do opakowania Przesyiki,

Przesytki bez Etykiety lub z nieczytelng Etykieta nie beda przyjmowane lub zostang zwrdcone do Oddziatu Operatora
w obszarze, z ktorego Przesytka zostata pierwotnie nadana.

Etykieta jest wazna przez 30 dni liczonych od momentu zamodwienia Ustug. Po uptywie tego terminu nie jest mozliwe
wystanie Przesyiki z tg Etykieta.

Nadawca jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych i kompletnych danych umozliwiajacych prawidtowe przygotowanie
Etykiety, w tym co najmniej wiasciwego numeru telefonu komorkowego i adresu e-mail (o ile Umowa nie stanowi inaczej)
Nadawcy, numeru telefonu komorkowego i adresu e-mail Odbiorcy, kategorii gabarytowej Przesyiki, a takze za wybor
sposobu nadania Przesyiki, z uwzglednieniem ponizszych elementow:

1) wagaiwymiary Przesyiki;
2) zakres Ustug Dodatkowych zamoéwionych w ramach Ustugi Giéwnej; oraz

3) ograniczen dotyczacych miejsca nadania lub odbioru Przesyitki (Urzgdzenie, Punkt PUDO) w zakresie wskazanym
w punktach powyzej, o ile ograniczenia te zostalty wymienione przez Operatora na Stronie Internetowej przed zleceniem
Operatorowi Ustugi.

Niepodanie prawidtowych danych przez Nadawce moze skutkowac niemoznoscig swiadczenia lub niewtasciwym
Swiadczeniem Ustug.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg prawa Operatora do zadania dodatkowych danych w celu $wiadczenia Ustug
zgodnie z przepisami Prawa Wiasciwego.

str. 8



Regulamin Swiadczenia Ustugi InPost International dla Klientow Biznesowych obowiazujacy od 20 listopada 2025 r.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nadawca oswiadcza, ze:

1) Nadawca zapoznat sie z wykazem przedmiotéw zabronionych (wytaczonych), ktére nie moga znajdowac sie w Przesyice
zgodnie z przepisami Prawa Wiasciwego i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2) Nadawca nie umiesci w Przesyice przedmiotow, ktore sg zabronione przepisami Prawa Wiasciwego lub innymi
przepisami lub Regulaminem, ani nie bedzie korzystat z ustug Operatora w celu transportu takich przedmiotow,

3) wprowadzone przez niego dane Nadawcy i Odbiorcy Przesyiki beda prawdziwe i prawidiowe,

4) Nadawca jest Swiadomy, ze podanie nieprawdy i wprowadzenie w btad, co do zawartosci Przesytki oraz danych
Nadawcy i Odbiorcy Przesyiki, a takze przestanie Przesytki zawierajacej przedmioty zabronione (wytaczone) w swietle
przepisow Prawa Wiasciwego lub niniejszego Regulaminu, moze prowadzi¢ do poniesienia odpowiedzialnosci prawnej
z tego tytutu, w tym odpowiedzialnosci karnej.

W celu unikniecia watpliwosci, osoby przekazujgce Operatorowi Przesytki w imieniu Nadawcy lub zlecajace Ustugi w imieniu
Nadawcy nie sg uwazane za ,Nadawce”, ale za osobe, za posrednictwem ktoérej Nadawca wykonuje Umowe.

Wszelkie naruszenia niniejszego Regulaminu przez te osoby obcigzajg Nadawce i mogg rowniez obcigzaé¢ te osoby

(w stosunku do Nadawcy), w zaleznosci od taczacego je stosunku prawnego z Nadawca.

Wybranie opcji nadania Przesyiki za posrednictwem Urzadzenia w tym samym czasie umozliwia Nadawcy nadanie Przesyiki
za posrednictwem Punktu PUDO, ktore obstuguje odpowiedni gabaryt skrytek w Urzadzeniu.

W celu nadania Przesyiki, Nadawca wskazuje numer telefonu komorkowego Odbiorcy, w celu umozliwienia powiadomienia
Odbiorcy o nadaniu Przesytki, oraz adresy miejsca jej odbioru (Nadawcy i Odbiorcy), ktore sa niezbedne do swiadczenia
Ustugi Gtownej, a dane te sg wykorzystywane do komunikacji z Nadawca lub Odbiorca podczas wykonywania Ustugi
Gtownej, w szczegolnosci w celu poinformowania Odbiorcy o mozliwosci odbioru Przesyiki.

W celu zapewnienia terminowego doreczenia Przesyiki przez Operatora, Przesytke, zgodnie z Zatagcznikiem nr 5 do
niniejszego Regulaminu, nalezy nadaé w terminach okreslonych dla danego Kraju i zgodnie z zasadami ustalonymi dla tego
Kraju. Powyzsze terminy (jezeli tak zastrzezono) oraz zasady okresla Zataczniku nr 5 do niniejszego Regulaminu.

Nadawanie Przesytek za posrednictwem Punktu PUDO odbywa sie na takich samych zasadach jak w Urzadzeniu

(z zastrzezeniem ograniczen zwigzanych z obstuga poszczegolnych kategorii gabarytowych Przesytek oraz swiadczeniem
Ustug Dodatkowych, przy czym nadanie Przesyiki za posrednictwem Punktu PUDO mozliwe jest wytgcznie w godzinach
pracy takiego Punktu PUDO). Nadawanie Przesylek bezposrednio za posrednictwem Oddziatu (Direct Injection) mozliwe
jest wytacznie na zasadach indywidualnie okreslonych w Umowie.

§ 9. Przemieszczanie i Sledzenie Przesytek

Przesytka zostanie przetransportowana z Kraju Nadania do Kraju Doreczenia.

Kiedy Przesytka zostata juz umieszczona w Punkcie Doreczenia Odbiorca otrzymuje informacije w formie wiadomosci
tekstowej (SMS), e-mail lub w Aplikacji Mobilnej (dla uzytkownikow Aplikacji Mobilnej) o:

1) mozliwosci odbioru Przesytki w czasie przechowywania okreslonym dla kazdego Punktu Doreczenia w Kraju Doreczenia
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do niniejszego Regulaminu, oraz

2) z Danymi Autoryzacyjnymi, zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do niniejszego Regulaminu.

Jezeli Odbiorca nie odbierze Przesytki we wskazanym powyzej terminie, Przesytka zostanie uznana za nieodebrang
i odestana do Nadawcy.

Jezeli zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do niniejszego Regulaminu w danym Kraju mozliwe jest wydtuzenie czasu
przechowywania Przesytki w Punkcie Doreczenia, nastapi to zgodnie z warunkami okreslonymi we wspomnianym
zatgczniku.

W przypadku, gdy Odbiorca nie skorzystat z Ustugi odptatnego przediuzenia terminu odbioru Przesytki (o ile jest dostepna)

w Punkcie Doreczenia (wskazanym w ustepie poprzedzajagcym), po uptywie czasu przechowywania lub po uptywie terminu
odbioru Przesyiki, zgodnie z postanowieniami ustepu poprzedzajgcego, Operator powiadomi Odbiorce w formie wiadomosci
tekstowej (SMS) lub wiadomosci e-mail lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej (w przypadku uzytkownikow Aplikacii
Mobilnej) o fakcie przekazania Przesytki do Oddziatu. Operator zwroci Przesytke do Nadawcy za opfatg okreslong w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Weryfikacja Odbiorcy w Punkcie PUDO odbywa sie na podstawie Danych Autoryzacyjnych okreslonych dla danego Kraju
Docelowego w Zataczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

Po wpisaniu numeru przewozowego Przesyiki na Stronie Internetowej istnieje mozliwosé sledzenia aktualnego statusu
doreczenia Przesyiki. Sledzenie jest mozliwe od momentu zarejestrowania Przesytki w systemie Operatora do momentu jej
odbioru przez Odbiorce lub zwrotu do Nadawcy.

W przypadku Doreczenia do Drzwi Odbiorca zostanie powiadomiony o planowanym dniu doreczenia Przesyiki.

§ 10. Dostarczenie Przesytek

10.

11.

12.

Operator dostarcza Przesytki do Punktu Doreczenia lub w ramach Doreczenia do Drzwi dla danego Kraju Doreczenia
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Termin dostawy moze zosta¢ przedtuzony w zaleznosci od Kraju Doreczenia, zgodnie z zasadami i procedurami okreslonymi
w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Terminy wskazane w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu nie obejmuja dni ustawowo wolnych od pracy (zgodnie
z definicja zawartg w przepisach Prawa Wiasciwego, w tym prawie obowigzujagcym w Kraju Nadania, Krajach Tranzytu i Kraju
Doreczenia), jak rowniez sobot i niedziel.

Operator rozréznia jako odrebne: moment doreczenia Przesytki oraz moment wykonania Ustugi Gtownej po swojej stronie
(w tym spetnienia warunkow w zakresie czasu dostarczenia), zgodnie z ponizszym:

1) Przesytke uwaza sie za doreczong z chwilg otwarcia skrytki w Urzadzeniu przez osobe posiadajaca Dane Autoryzacyjne
lub - jezeli doreczenie nastepuje w Punkcie PUDO odbiorczym lub, w szczegolnych przypadkach wskazanych
w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, w inny sposob opisany w tym Zataczniku nr 2, lub w ramach Doreczenia
do Drzwi - z chwilg fizycznego doreczenia Przesytki tej osobie, oraz

2) Ustuga Giowna jest wykonana z chwilg umozliwienia odbioru Przesytki zgodnie z Regulaminem, co nastepuje z chwilg
dostarczenia Przesyitki do Punktu Doreczenia lub (w szczegolnych przypadkach wskazanych w Zataczniku nr 2 do
Regulaminu) z chwilag umozliwienia jej odbioru w inny sposdb. Moment umieszczenia Przesytki w Punkcie Doreczenia
jest jednoczesnie podstawg do ustalenia, czy Operator dotrzymat terminu dostarczenia Przesyiki.

Operator wskazuje, ze wybrane Punkty Doreczenia sg dostepne w ograniczonych godzinach, w tym ze wzgledu naich
lokalizacje w obiektach czynnych w okreslonych godzinach. Godziny dostepnosci poszczegoélnych Punktow Doreczenia
okreslone sg na Stronie Internetowe;.

Sposoby autoryzaciji Odbiorcy oraz informacje niezbedne do odbioru Przesytki dla danego Kraju Doreczenia
(Dane Autoryzacyjne) zostaty okreslone w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

Po umieszczeniu Przesyiki w Punkcie Doreczenia Operator powiadamia o tym fakcie Odbiorce za pomocg wiadomosci
tekstowej (SMS), pocztg elektroniczng lub w Aplikacji Mobilnej (dla uzytkownikéw Aplikaciji Mobilneji o ile jest ona dostepna
w danym Kraju).

Odbiorca ponosi ryzyko zwigzane z przekazaniem Danych Autoryzacyjnych innym osobom. Postanawia sie, ze osoba, ktéra
otrzyma Dane Autoryzacyjne jest upowazniona przez Odbiorce do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy.

W przypadku, gdy w wybranym przez Operatora Urzadzeniu znajduje sie wiecej niz jedna Przesytka nalezaca do tego
samego Odbiorcy, Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia wszystkich takich Przesytek lub Przesytek wybranych
wedtug wtasnego uznania w jednej skrytce Urzadzenia. Odbiorca zostanie powiadomiony przez Operatora 0 umieszczeniu
wielu Przesytek w jednej skrytce Urzadzenia, zgodnie z ust. 7 powyzej.

Po uptywie terminu odbioru Przesyiki (z uwzglednieniem jego przedtuzenia na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do
niniejszego Regulaminu), Odbiorca moze nadal mie¢ mozliwo$¢ odbioru takiej Przesytki, ale tylko do czasu odbioru Przesyiki
przez Kuriera w celu rozpoczecia procesu zwrotu Przesytki. Operator - z przyczyn zwigzanych z logistyka odbioru

i doreczania Przesytek - nie gwarantuje jednak takiej mozliwosci ani konkretnego czasu, w ktorym Przesytka, w stosunku do
ktorej uptynat termin do jej odbioru, moze by¢ jeszcze odebrana przez Odbiorce.

Wszelkie wyjatki od warunkéw opisanych powyzej, jak rowniez wszelkie inne dodatkowe warunki, szczegolne dla Kraju
Doreczenia, zostaty okreslone w Zatgczniku nr 7 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki w ramach Doreczenia do Drzwi, stosuje sie zasady opisane w Zataczniku
nr 8a — Zasady awizagcji.
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§ 11. Nieprawidiowa deklaracja rozmiaru.
Doreczanie Przesytek ponadgabarytowych

Warunki dotyczace naliczania optat za nieprawidtowe zadeklarowanie wagi i wymiaréw Przesyltek, a takze za obstuge Przesytek,
ktérych wymiary przekraczajg dopuszczalne przez niniejszy Regulamin, sg okreslone dla danego Terytorium w Zatgczniku nr 8 do
niniejszego Regulaminu.

§ 12. Zwroty Przesytek

Wszelkie zwroty nieodebranych Przesytek lub Przesyltek, ktore nie moga zostac¢ doreczone lub zwrécone (rowniez w przypadku
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy) nalezy optaci¢ zgodnie z aktualnym Cennikiem. Zwroty
nieodebranych Przesytek kierowane sg do poszczegolnych Krajow Nadania zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do niniejszego
Regulaminu.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Zakres odpowiedzialnosci Operatora ustalany jest w nastepujacej kolejnosci:

1) zgodnie z Prawem Wiasciwym (w tym w relacji Operatora z Nadawca, gdzie zasady ograniczen odpowiedzialnosci sg
okreslone w prawie Kraju Nadania),

2) nastepnie, zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 11 do niniejszego Regulaminu, i w ostatniej kolejnosci
3) zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli doszto do ich niewykonania
lub nienalezytego wykonania:

1) zpowodu dziatania Sity Wyzszej,
2) zprzyczyn lezacych wytgcznie po stronie Nadawcy lub Odbiorcy,
3) zpowodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw Prawa Wtasciwego lub niniejszego Regulaminu, lub

4)  ze wzgledu na wlasciwosci przesytanych rzeczy, a w szczegoélnosci ich duza podatnosé na uszkodzenia wynikajace
z ich wad lub naturalnych wtasciwosci, Operator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za wptyw warunkow
atmosferycznych na te rzeczy, uptyw czasu od ich nadania, uszkodzenia Przesytki spowodowane niewtasciwym
opakowaniem lub zabezpieczeniem rzeczy przesytanych w Przesyice.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w dostarczeniu Przesyiki do Punktu Doreczenia oraz za opdznienia
w dostarczeniu Przesytki bezposrednio do Odbiorcy (w tym w ramach Doreczenia do Drzwi), jezeli wynika to ze zdarzenia
Sity Wyzszej, jak rowniez z przyczyn niezawinionych przez Operatora.

4. Operator z wyjgtkiem przypadku razacego niedbalstwa lub winy umysinej, a w kazdym razie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesytce:

1) polegajace na utracie danych zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, w tym dyskach optycznych
i magnetycznych,

2) mieszczace sie co do miary i wagi w granicach standardowych ubytkow naturalnych, a w przypadku braku norm w tym
zakresie - w granicach zwyczajowo przyjetych,

3) powstate w wyniku naturalnego zuzycia przedmiotu, jego wad lub naturalnych wtasciwosci,
4) powstate w wyniku wojny, stanu wyjatkowego, strajku, zamieszek, aktu terroryzmu lub aktu sabotazu,

5) spowodowane reakcjg jadrowa lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrodia tego skazenia,
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6) wynikajace z nieprawidtowego adresowania,

7) niezgodnosci wagi i zawartosci Przesytki z waga i zawartoscig zadeklarowang przy nadaniu, jezeli opakowanie nie nosi
sladow ingerenciji, lub

8) widocznych uszkodzen zgtoszonych pozniej niz w momencie przyjecia Przesyiki przez Odbiorce.

5. Bezuszczerbku dla bezwzglednie obowigzujacych przepisow Prawa Wiasciwego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie:

1) jestwynikiem czynu zabronionego popetnionego przez Operatora,
2) zostato spowodowane umysing wing Operatora, lub
3) wynika z razgcego niedbalstwa Operatora,

- w ktorym to przypadku przepisy Prawa Wiasciwego dla Kraju Nadania Przesyiki stosuje sie do Nadawcy Przesyiki,
a przepisy Prawa Wtasciwego dla Kraju Doreczenia Przesytki stosuje sie do Odbiorcy Przesytki - chyba ze Prawo Wiasciwe
stanowi inacze;j.

6. Operator ponosi odpowiedzialnosé wytacznie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki powstate w okresie od
nadania Przesytki w Punkcie Nadania (lub od odbioru Przesytki od Nadawcy, jezeli jest ona nadawana w inny sposob niz
w Punkcie Nadania) do momentu odbioru Przesytki w Punkcie Doreczenia lub wydania jej bezposrednio do rak Odbiorcy lub
osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki (jezeli taki sposob doreczenia stosuje sie na danym Terytorium zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 lub 7 do niniejszego Regulaminu, lub jesli w danym Terytorium $wiadczone jest Doreczenie do Drzwi).

7. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustug wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, w szczegolnosci
po odebraniu Przesyiki, a takze po odebraniu z Punktu Doreczenia. Powyzsze nie dotyczy uszkodzen ukrytych
(wewnetrznych), jezeli reklamujacy udowodni, ze szkoda powstata w okresie, w ktorym Operator ponosi odpowiedzialnos¢
za Przesyitke, z zastrzezeniem, ze wykrycie szkody zostanie zgtoszone w terminie okreslonym w przepisach Prawa
Wiasciwego.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne niz Przesyiki rzeczy pozostawione w Urzadzeniu.

9. Szczegodtowe zasady odpowiedzialnosci zostaty okreslone w Zatgczniku nr 11 do niniejszego Regulaminu i bedg one miaty
pierwszenstwo w przypadku ewentualnych sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w niniejszym paragrafie.

§ 14. Reklamacje

1. Do wymogow dotyczacych rozpatrywania reklamacji majg zastosowanie ponizsze zasady i w nastepujacej kolejnosci
obowigzywania:

1) zgodnie z Prawem Wiasciwym (w tym w relacji Operatora z Nadawca, gdzie zasady procesu reklamacyjnego sa
okreslone w prawie Kraju Nadania); i w nastepnej kolejnosci:

2) zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 11 do niniejszego Regulaminu; i w ostatniej kolejnosci
3) zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu, jak okreslono ponizej.

2. Reklamacje moze ztozy¢ Nadawca Przesyiki (o ile Zatacznik nr 11 do niniejszego Regulaminu nie stanowi inaczej).
Reklamacja zgtoszona przez osobe nieuprawniong do ztozenia reklamaciji bedzie traktowana jako nieztozona, o czym
Operator niezwtocznie powiadomi reklamujacego, , informujgc go o mozliwosci zgloszenia reklamaciji przez osobe
uprawniong.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie, w sposob i w trybie okreslonym dla danego Kraju w Zatgczniku nr11 do
niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgloszone w sposob inny niz okreslony w Zataczniku nr 11 do niniejszego Regulaminu
nie beda rozpatrywane, o czym reklamujacy zostanie powiadomiony.
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4. Nie ma mozliwosci ztozenia reklamaciji za posrednictwem Urzgdzenia. Operator dopuszcza zainicjowanie procedury
reklamacyjnej w trakcie odbioru Przesytki ze skrytki w Urzadzeniu i wypetnienie dyspozycji zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia lub w Aplikacji Mobilnej (w przypadku uzytkownikow korzystajacych z Aplikaciji
Mobilnej i o ile Aplikacja Mobilna obstuguje takg procedure). W tym celu, korzystajac z odpowiedniej opcji w Urzadzeniu
(lub w Aplikacji Mobilnej, w przypadku uzytkownikow korzystajacych z Aplikacji Mobilnej i o ile Aplikacja Mobilna obstuguje
taka procedure), Odbiorca niezwtocznie ponownie umieszcza Przesytke w Urzgdzeniu pozostawiajac jg do dyspozycji
Operatora. Na adres e-mail Odbiorcy przesytany jest formularz reklamacyijny, ktéry Odbiorca powinien wypetni¢ w terminie
14 dni i otrzymac potwierdzenie jego przyjecia, co jest rownoznaczne ze ztozeniem reklamacji. Brak wypetnienia formularza
w wyznaczonym terminie skutkuje odestaniem Przesytki do Nadawcy. Po odebraniu Przesyiki z Urzgdzenia i dostarczeniu
jej do Oddziatu przez Kuriera, Operator otwiera Przesytke w obecnosci komisji i sporzadza stosowny protokot. Na tej
podstawie Dziat Reklamacgji Operatora uznaje zasadnos$c¢ reklamacji lub odmawia jej uznania i w konsekwenciji podejmuje
dalsze czynnosci okreslone w niniejszym Regulaminie. Do czasu ztozenia reklamaciji Odbiorca moze odebraé Przesytke
z Oddziatu Operatora.

5. Reklamacja moze zostac ztozona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki, chyba ze przepisy Prawa
Wiasciwego okreslajg inny termin lub inny moment rozpoczecia jego biegu.

6. Reklamacje ztozone po uptywie terminu przedawnienia zostang pozostawione bez rozpoznania.

7.  Reklamujacemu przystuguje odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w przypadku utraty
lub uszkodzenia Przesyitki niezawierajgcej korespondencji - zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do niniejszego Regulaminu, przez
Kraj Nadania - w przypadku reklamacji Nadawcy, lub przez Kraj Doreczenia - w przypadku reklamacji Odbiorcy
(jezeli przystuguje taka mozliwosc).

8. W przypadku niewykonania Ustugi, Operator, kiedy reklamacja jest zasadna i niezaleznie od przystugujacego
odszkodowania, zwraca catg pobrang optate za Ustugi.

9. Odszkodowanie jest wyptacane na zadanie zgtoszone w reklamacji. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota
odszkodowania, a prawo do odszkodowania nie budzi watpliwosci, Operator wzywa reklamujacego do wskazania kwoty
odszkodowania.

10. W przypadku checi ztozenia reklamacji obejmujacej wiecej niz jedna Przesytke (wobec ktorych nie wykonano lub
nienalezycie wykonano Ustugi), w stosunku do kazdej z tych Przesytek powinna by¢ ztozona odrebna reklamacja
(jedna Przesytka — jedna reklamacja)..

11. W przypadku reklamaciji sktadanych w formie elektronicznej, osoba sktadajaca reklamacje zostanie uwierzytelniona lub
zidentyfikowana przez Operatora na podstawie podanych przez nig danych, ktore zostang porownane z danymi posiadanymi
przez Operatora w jego systemie informatycznym w celu ustalenia, czy osoba ta jest osoba upowazniong zgodnie z ust. 1
powyzej. Dane te to sg w szczegoblnosci: numer Etykiety, adres e-mail lub numer telefonu.

12. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Nadawcy i Odbiorcy;
2) wskazanie reklamujacego;
3) przedmiot reklamaciji;
4) numer dokumentu potwierdzajgcego wysytke lub numer Przesyiki;
5) uzasadnienie reklamagciji;
6) kwote odszkodowania, jesli reklamujacy zada odszkodowania;

7) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej lub dane identyfikujace reklamujacego
w przypadku reklamacji ztozonej droga elektroniczna lub telefonicznie;

8) data sporzadzenia reklamaciji;
9) wykaz zatagczonych dokumentow; oraz
10) telefon kontaktowy lub adres elektroniczny zglaszajacego reklamacie.

13. Dodatkowo, reklamacja powinna zawiera¢ informacje i wymagania zastrzezone dla Kraju, w ktérym jest sktadana, zgodnie
z postanowieniami Zatgcznika nr 11 do niniejszego Regulaminu.

str. 13



Regulamin Swiadczenia Ustugi InPost International dla Klientow Biznesowych obowiazujacy od 20 listopada 2025 r.

14. Ziozenie reklamacji w formie elektronicznej, w ktorej reklamujacy wskaze swoj adres e-mail, jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na doreczenie wezwan i odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, przestanych na wskazany
adres.

15. Reklamacje rozpatrywane sa przez Operatora w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia. Reklamacje rozpatrywane sa przez
Dziat Reklamacji Operatora. W przypadku reklamaciji termin ten biegnie od dnia ztozenia przez reklamujacego prawidtowe;j
reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

16. Jezelireklamacja nie spetnia wymogow formalnych, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, wzywa reklamujgcego do usuniecia brakow formalnych w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Wezwanie to powinno zawiera¢ pouczenie o rodzaju brakow
wymagajacych usuniecia, terminie ich usuniecia oraz skutkach nieusuniecia brakow w tym terminie. Termin, o ktorym mowa
powyzej, nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu rozpatrzenia reklamaciji.

17. Zareklamacje uwaza sig rowniez zawiadomienie o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Ustug, ktore nie zawiera
zgdania zaptaty odszkodowania.

18. W przypadku odrzucenia przez Operatora reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujacemu przystuguje odwotanie do Dziatu
Odwotan od Dziatu Reklamacji Operatora, w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje, przy czym
odwotanie ztozone z uchybieniem tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

19. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

20. Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje lub odwotanie w wyznaczonym terminie skutkuje uznaniem
reklamacji w granicach odpowiedzialnosci Operatora okreslonej Prawem Wiasciwym.

21. Reklamujacemu przystuguje prawo skierowania reklamaciji na droge postepowania sgdowego lub postepowania
okreslonego w niniejszym Regulaminie, niezaleznie od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

22. Postepowanie reklamacyjne uznaje sie za wyczerpane, jezeli Operator odmowi uznania reklamagcji lub nie wyptaci
zadanej kwoty w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji. Reklamujgcy nie musi odwotywag sie od wyniku postepowania
reklamacyjnego, aby wyczerpac procedure reklamacyjna.

23. Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci zostaty okreslone w Zatgczniku nr 11 do niniejszego Regulaminu i majg one
pierwszenstwo w przypadku ewentualnych sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w niniejszym paragrafie.

§ 15. Odszkodowanie

1. Ponizsze zasady stosuje sie do wymogow dotyczacych obstugi odszkodowan w nastepujacej kolejnosci:

1) zgodnie z Obowigzujacym Prawem (w tym w relacji Operatora z Nadawca, gdzie warunki wyptaty odszkodowania sg
okreslone prawem Kraju Nadania),

2) zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 11 do niniejszego Regulaminu, i w ostatniej kolejnosci
3) zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu, jak okreslono ponizej.

2. W przypadku uznania roszczenia odszkodowawczego Operator wyptaca nalezne odszkodowanie nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia uznania roszczenia.

3. Operator wyptaca odszkodowanie w wysokosci zadanej przez reklamujacego, chyba ze kwota ta przekracza limity
odpowiedzialnosci Operatora wynikajace z Prawa Wtasciwego (zgodnie z Zatacznikiem nr 11 do niniejszego Regulaminu)
lub gdy w ocenie Operatora kwota ta nie odpowiada poniesionej przez reklamujacego szkodzie (w takim przypadku Operator
przyznaje odszkodowanie w nizszej wysokosci lub odmawia wyptaty odszkodowania). Powyzsze zasady niezalezne sg
od okolicznosci wytaczajacych odpowiedzialnosé Operatora, ktore z kolei okreslone sg w niniejszym Regulaminie powyzej.
W sytuaciji wystapienia takich okolicznosci, Operator odmawia uznania szkody i wyptaty odszkodowania. Powyzsze zasady
moga podlegac¢ modyfikacjom w zaleznosci od Kraju, zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do niniejszego Regulaminu.

4, Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci zostaty okreslone w Zatgczniku nr 11 do niniejszego Regulaminu i majg one
pierwszenstwo w przypadku ewentualnych sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w niniejszym paragrafie.
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§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Nadawcow, osob trzecich upowaznionych przez Nadawce do wykonywania czynnosci
zwigzanych z nadawaniem Przesytek oraz Odbiorcow, w zakresie w jakim sg oni osobami fizycznymi, przetwarzanych
przez Operatora w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych niniejszym Regulaminem jest Operator wskazany dla danego
Kraju zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Operator nie jest administratorem danych ani podmiotem przetwarzajgcym - w rozumieniu ogoélnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) - w odniesieniu do jakichkolwiek danych zawartych w Przesytce i nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich przetwarzanie. W przypadku otwarcia Przesytki zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Operator staje
sie administratorem danych zawartych w Przesytce i moze je przetwarzaé¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem, wytacznie
w zakresie niezbednym do podjecia dziatan koniecznych do doreczenia Przesyiki, lub jej zwrotu do Nadawcy, lub znalezienia
osoby uprawnionej do rozporzadzania Przesytka.

3. Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania czynnosci wykonywanych w poblizu Urzadzen. Nagrania moga zosta¢
wykorzystane przez Operatora w celu rozpatrzenia reklamaciji lub udostepnione przez Operatora na zgdanie uprawnionych
organow, zgodnie z przepisami Prawa Wtasciwego.

4. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Operatora znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
Grupy InPost, dostepnej na Stronie Internetowe;.

5. Nadawca o$wiadcza, ze dane osobowe zostaty zebrane zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz, bardziej ogoélnie, zgodnie z przepisami majacymi
zastosowanie do takich danych osobowych na Terytorium swiadczenia Ustug.

6. Ponadto Nadawca zobowigzuje sie do aktualizacji danych osobowych swoich klientéw w kazdym ze swoich systemow
komputerowych i interfejséw front-office i back-office niezwiocznie po wystaniu zadania przez Operatora w nastepstwie
bezposredniego kontaktu ze strony klienta, tak aby przyszite powiadomienia byly wysytane na doktadne i aktualne dane
klientow Nadawcy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku aktualizaciji informaciji dotyczacych klientow
Nadawcy.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Czynnosciokreslone w niniejszym Regulaminie, ktére moga lub musza byé podejmowane przez Odbiorce, moga by¢
rowniez realizowane przez Odbiorce z wykorzystaniem wybranych narzedzi informatycznych autoryzowanych partnerow
biznesowych Operatora. Szczegotowe warunki korzystania z tych narzedzi okreslajg ich regulaminy, a Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za te narzedzia, w tym za ich dostepnosc i prawidtowe funkcjonowanie.

2. Nadawca zobowiazany jest do przekazywania swoim kontrahentom, w tym Konsumentom, aktualnych informacji
przekazywanych Nadawcy przez Operatora w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, w tym aktualnej listy Punktow Doreczenia.
Powyzsze dotyczy w szczegolnosci tych Klientow Biznesowych, ktorzy oferujg swoim klientom forme dostawy oferowang
przez Operatora ha swoich stronach internetowych, umozliwiajgc im wybor Punktu Dostawy.

3. Informacje przekazane Nadawcy przez Operatora moga by¢ wykorzystywane przez Nadawce wytacznie w zwigzku
z realizacja przez Operatora Ustug objetych niniejszym Regulaminem.

4.  Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujacych powodow lub okolicznosci:
1) zmiany przepisow prawa majace bezposredni wptyw na tresc¢ niniejszego Regulaminu,
2) natozenia konkretnych obowigzkdéw na Operatora przez organy panstwowe lub sady powszechne,

3) zmiany Cennika (jezeli zmiana Cennika wymaga zmiany niniejszego Regulaminu) lub zalgcznikow do niego
(w tym w zakresie rodzajow rzeczy wytaczonych z Ustug),

4) ulepszania Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu,
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10.

5) zmiany zakresu Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, w tym wprowadzenie nowych ustug,

6) usprawnienia obstugi klienta (klienci biznesowi, klienci detaliczni, nadawcy, odbiorcy) oraz procesu rozpatrywania
reklamacji,

7) poprawy ochrony prywatnosci klientow (klientow biznesowych, klientoéw detalicznych, nadawcow, odbiorcow),

8) zapobiegania naduzyciom, ktore moga powstaé podczas zlecania i Swiadczenia Ustug objetych niniejszym
Regulaminem,

9) zapewnienia bezpieczenstwa klientow (Nadawcow, Odbiorcow) oraz Operatora,

10) zmian technologicznych lub funkcjonalnych Aplikaciji Mobilnej lub Strony Internetowej,

11) zmiany warunkow operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych Ustug objetych niniejszym Regulaminem,

12) zmian technologicznych lub funkcjonalnych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug objetych niniejszym Regulaminem,

13) zmian redakcyjnych, korekty btedow pisarskich i rachunkowych, lub

14) aktualizacji danych rejestracyjnych, adresowych i kontaktowych, a takze odniesien zawartych w niniejszym Regulaminie,

- Operator ma jednakze obowigzek informowania o wszelkich istotnych zmianach w niniejszym Regulaminie, Cenniku
i zatacznikach w formie informac;ji publikowanej na swojej Stronie Internetowej, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Operator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktéorym mowa
w ust. 3 powyzej, w przypadku gdy:

1) zostat on zobowigzany do zmiany niniejszego Regulaminu, Cennika lub zatgcznikow przez organ panstwowy,
sad powszechny lub przepisami Prawa Wtasciwego, w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie 14-dniowego terminu,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,

2) takie zmiany przyznaja klientom (Nadawcom, Odbiorcom) nowe prawa lub rozszerzajg zakres ich obecnych praw, lub

3) wprowadzenia nowych ustug, produktow lub funkcjonalnosci, ktére nie pogarszajg ani nie zastepujg Ustug, produktow
lub funkcjonalnosci oferowanych przez Operatora na podstawie niniejszego Regulaminu.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢. Zatgczniki do niniejszego Regulaminu:
1) Zatgcznik nr1: Lista Operatorow i Spotek Lokalnych.

2) Zalgcznik nr 2: Kraje i czas dostawy. Nazwy lokalne i Strony Internetowe.

3) Zalgcznik nr 3: Czas przechowywania.

4) Zatacznik nr 4: Odbiory kurierskie.

o1

Zatgceznik nr 5: Terminy odbioru Przesytek.

2]

Zatgcznik nr 6: Dane Autoryzacyjne.

o N

)

)

) Zatacznik nr 7: Réznice w doreczeniach w danym Kraju.

) Zalgcznik nr 8: Przesyiki o niewtasciwych rozmiarach. Doreczanie Przesytek ponadgabarytowych w Kraju Doreczenia.
)

9) Zatgcznik nr 8a: Zasady awizacji w ramach Doreczenia do Drzwi.

10) Zatgcznik nr9: Nieodebrane Przesyiki. Zwroty.

11) Zatgcznik nr10: Przedmioty zabronione.

12) Zatgcznik nr11: Odpowiedzialnos$¢. Reklamacje. Odszkodowanie.

Jesli postanowienia Umowy i niniejszego Regulaminu reguluja ten sam obszar w rozny sposob, pierwszenstwo ma Umowa.

Wigzacy jest wytacznie niniejszy Regulamin w jezyku angielskim w jego petnej tresci, a wszelkie ttumaczenia Regulaminu na
inne jezyki, fragmenty lub streszczenia stuzg wytacznie celom ilustracyjnym.

Prawo stosowane w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz sad wtasciwy w przypadku sporow okresla
Umowa, z uwzglednieniem Prawa Wiasciwego.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety w dniu 20 pazdziernika 2025 r. r. i wchodzi w zycie z dniem 20 listopada 2025 .
Jednoczesnie, ustuga dostarczania Przesytek do Punktu Doreczenia dla Kraju Doreczenia Wegry jest w fazie rozwoju

i zostanie uruchomiona w pozniejszym terminie. Operator poinformuje klientow o dacie uruchomienia tej ustugi odrebna
komunikacja, w szczegolnosci poprzez publikacje informaciji na stronie internetowe;.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
Lista Operatoroéw, Spoétek Lokalnych i Partnerow

Operatorzy i Spotki Lokalne:

Kazdy Operator dla danego Kraju jest jednoczesnie Spotka Lokalng innego Operatora w zakresie, w jakim obstuguje w swoim
Kraju Przesytke pochodzaca z Kraju innego Operatora:

Polska:

InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059.

Numery infolinii: +48 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komorkowego, koszty zalezg od
operatora),

Adres e-mail: bok@inpost.pl

Francja

MONDIAL RELAY, SASU, z kapitatem w wysokosci EUR 500 400, z siedzibg przy 1 Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve
d’Ascq, zarejestrowana pod numerem 385 218 631 w Lille Metropole RCS.

Numery infolinii: + 33 9 69 32 23 32 (zaroéwno z telefonu stacjonarnego, jak i komorkowego, koszty zalezg od operatora),

Adres e-mail: suividecolis@mondialrelay.fr

Wiochy

Locker Inpost Italia srl a socio unico z siedzibg w Mediolanie Viale Cassala 30 - 20143 Milano, zarejestrowana w Registro Imprese
di Milano-Monza-Brianza-Lodi nr VAT 08568700960.

Numery infolinii: +39 0238582894 (zarowno z telefonow stacjonarnych, jak i komorkowych, koszty zaleza od operatora),
Adres e-mail: servizioclienti@inpost24.it

Dostepnosc obstugi klienta: Poniedziatek - sobota, 8:00 - 20:00 CEST.

Hiszpania

MONDIAL RELAY S.A.S.U., SUCURSAL EN ESPANA
W-0015130H, C/ CAMI DE LES OLIVERES, 1
08800 VILANOVA | LA GELTRU, BARCELONA

Numery infolinii: +34 900 900 137 (zarowno z telefonu stacjonarnego, jak i komorkowego, koszty zalezg od operatora),
Adres e-mail: hola@inpost.es,

Dostepnosc obstugi klienta: Poniedziatek - pigtek, 8:30-20:00, sobota, 9:00-13:00 CEST

Portugalia

Mondial Relay Sucursal em Portugal

PT 980682835

Av. Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E
2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugalia

Numery infolinii: +351 211245624 (zaréwno z telefondw stacjonarnych, jak i komorkowych, koszty zalezg od operatora),
Adres e-mail: ola@inpost.pt

Dostepnosc obstugi klienta: Poniedziatek - pigtek, 9:00-18:00.
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Belgia

MONDIAL RELAY, uproszczona spoétka akcyjna o kapitale EUR 500 400, zarejestrowana pod numerem: 385 218 631, narzecz
Lille Metropole RCS, z siedzibg przy 1 Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, Francja.

ktorej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod numerem: 0897 708 175, z siedziba pod
adresem 15 rue Francois Englert, 1480 Tubize, Belgia.

Numery infolinii: + 32 23 40 06 10 (zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komorkowego, koszty zalezg od operatora),

Adres e-mail: suividecolis@mondial.fr.

Luksemburg

MONDIAL RELAY, uproszczona spotka akcyjna o kapitale EUR 500 400, zarejestrowana pod numerem: 385 218 631 w Lille
Metropole RCS, z siedzibg przy 1 Avenue de I'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, Francja.

ktorej belgijski oddziat jest zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod numerem: 0897 708 175, z siedziba pod
adresem 15 rue Francois Englert, 1480 Tubize, Belgia.

Numery infolinii: + 32 23 40 06 10 (zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komorkowego, koszty zalezg od operatora),

Adres e-mail: suividecollis@mondialrelay.fr.

Holandia

MONDIAL RELAY, uproszczona spotka akcyjna o kapitale EUR 500 400, zarejestrowana pod numerem: 385 218 631 w Lille
Metropole RCS, z siedzibg przy 1 Avenue de I’'Horizon, 59650 Villeneuve d’Ascq, Francja.

ktorej oddziat w Holandii jest zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises (CBE) pod numerem: 0897 708 175, z siedziba
pod adresem Kamerlingh Onnesweg 2 4131 PK Vianen, Holandia.

Numery infolinii: + 31 76 808 0465 (zarowno z telefonow stacjonarnych, jak i komorkowych, koszty zaleza od operatora),

Adres e-mail: sales.nl@mondialrelay.nl.

Patrnerzy:

Austria

Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Unternehmenszentrale

Rochusplatz 1

1030 Wien, Osterreich

Numer infolinii: +43,800,010,100

Wegry

Express One Hungary
Logisztikai kdzpont

1239 Budapest

Eurépau. 12.

Numer infolinii: +36 1 8,777 400

Adres e-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu:
Kraje i czas dostawy. Lokalne nazwy i Strony Internetowe.

1. Lista Krajow i szacowany czas dostarczenia Przesytek miedzy nimi (gdzie liczba oznacza liczbe Dni Roboczych liczonych od
Dnia Roboczego nadania Przesyiki):
Kraj odbioru
Polska Wiochy Francja* Hiszpania Portugalia Belgia* Luksemburg* | Holandia*
Polska X 5 3 4 5 3 3 3
Wiochy 5 X 4 4 5 4 4 4
Francja* 3 4
; Hiszpania 4 4
]
g Portugalia 5 5
]
_'% Belgia* 3 4
3 Luksemburg* 3 4
Holandia* 3 4
Austria 3 X *W drodze wyjatku od okreslonych Dni Roboczych, odbiory
i dostawy sa realizowane we Francji, Belgii, Holandii i
Weery s X Luksemburgu od wtorku do soboty.
Wszystkie powyzsze terminy dostarczenia sa terminami szacunkowymi, co oznacza, ze Operator dotozy wszelkich staran,
aby dostarczenie nastgpito w tych terminach. Jednoczesnie Operator zobowigzuje sie do dostarczenia Przesytek
w powyzszych terminach, wydtuzonych nie wiecej niz o dodatkowe 6 Dni Roboczych.
Do czasu dostawy nie wlicza sie dni, w ktérych wystepuja zdarzenia Sity Wyzszej lub strajki polegajace na blokadach drég
publicznych przez podmioty inne niz Operator i jego podwykonawcy, jezeli zdarzenia Sity Wyzszej lub strajki majg wptyw na
transport Przesytek, w szczegolnosci, jezeli wystepujg na zwyktej trasie transportu Przesytek.
Operator zastrzega sobie prawo do doreczania Przesytek takze w dni, ktore nie sg Dniami Roboczymi.
2. Przypadki wydtuzenia czasu dostawy:

Polska

1)

W przypadku:
a) Przepetnienia pierwotnie wskazanego do doreczenia Urzadzenia, lub

b) awarii, dezaktywacji lub konserwacji systemu informatycznego obstugujacego pierwotnie wskazane do doreczenia
Urzadzenie,

¢) przepetnienia pierwotnie wskazanego do doreczenia PUDO, jego czasowego wytaczenia lub zamkniecia,

d) zachowania Odbiorcy pod Urzadzeniem lub w PUDO, ktore narusza zasady wspotzycia spotecznego w sposob
uniemozliwiajacy bezpieczne wykonywanie obowigzkow przez Kuriera,

Jezeli zdarzenia opisane powyzej uniemozliwiajg dostarczenie Przesytki do Urzadzenia w terminach doreczenia
wskazanych w ust. 1 Zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, Operator umiesci Przesytke w magazynie

tymczasowym Punktu PUDO lub Urzadzeniu, ktory bedzie zlokalizowany w odleglosci nie wiekszej niz dwa (2) kilometry
w linii prostej od Urzadzenia pierwotnie wybranego przez Nadawce;

Czas Przechowywania w miejscu przechowywania, tj. w tymczasowym Urzgdzeniu lub tymczasowym Punkcie PUDO
(dalej ,Okres Przechowywania Tymczasowego”) jest nastepujacy:

a) jeden (1) dzien kalendarzowy bezposrednio po dniu, w ktdrym Przesytka zostata umieszczona w tymczasowym
Punkcie PUDO lub Urzadzeniu, lub

b) dzien swigteczny oraz dni swigteczne nastepujace bezposrednio po nim, jezeli taki dzien (dni) przypada
bezposrednio po dniu, w ktorym Przesytka zostata umieszczona w tymczasowym Urzadzeniu (w takim przypadku
przechowywanie moze by¢ kontynuowane wytacznie w tymczasowym Urzadzeniu), lub
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4)

c) jeden (1) dzien kalendarzowy, a w przypadku, gdy bezposrednio nastepujacy po nim dzien jest dniem wolnym
od pracy oraz wszelkie dni wolne od pracy nastepujace bezposrednio po nim (o ile taki dzien (dni) przypadaja
bezposrednio po dniu, w ktorym Przesytka zostata umieszczona w tymczasowym Urzadzeniu) - w takim przypadku
Okres Przechowywania Tymczasowego obejmuje rowniez ten dzien lub dni wolne od pracy; w przypadku opisanym
w niniejszym dokumencie przechowywanie moze by¢ kontynuowane wytgcznie w tymczasowym Urzadzeniu,

- jezeli ,dzien wolny od pracy”, wskazany w lit. b) i ¢) powyzej, jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu przepisow
prawa polskiego (z wyjatkiem niedziel, chyba ze dzien wolny okreslony w niniejszym regulaminie przypada w niedziele,
np. w Niedziele Wielkanocng),

W przypadku przechowywania Przesytki w tymczasowym Punkcie PUDO lub Urzadzeniu, zgodnie z ust. 1 powyze;j,
Operator przesyta Odbiorcy wiadomosé tekstowa (SMS) lub wiadomosc¢ e-mail lub za posrednictwem Aplikaciji Mobilnej
zawierajacg informacje dotyczace:

a) umieszczenia Przesytki w tymczasowym Punkcie PUDO lub Urzadzeniu w celu jej przechowania,

b) zakonczenia Okresu Przechowywania Tymczasowego Przesytki w tymczasowym Punkcie PUDO lub Urzadzeniu, co
stanowi rozpoczecie procesu doreczania tej Przesytki do Urzadzenia pierwotnie wskazanego przez Nadawce,

¢) umieszczenia Przesytki w Urzgdzeniu pierwotnie wskazanym przez Nadawce - po zakonczeniu procesu jej
doreczania do Urzadzenia wskazanego w lit. b) powyze;j.

Przez caty Okres Przechowywania Tymczasowego Operator umozliwia odbior Przesytki z miejsca przechowywania,

tj. tymczasowego Punktu PUDO lub Urzadzenia (z wytgczeniem okreséw, w ktorych lokalizacje te nie sa czynne).

Jezeli Odbiorca nie odebrat Przesytki w Okresie Przechowywania Tymczasowego, Przesytka ta zostanie odebrana
przez Operatora z miejsca jej przechowywania - w celu doreczenia do Urzadzenia pierwotnie wybranego przez Nadawce
- w dniu nastepujacym bezposrednio po ostatnim dniu Okresu Przechowywania Tymczasowego, a zatem do czasu
odebrania Przesyiki przez Operatora z miejsca jej przechowywania mozliwe jest jej odebranie z tego miejsca

przez Odbiorce. Do Przesyiki doreczanej do Urzadzenia pierwotnie wskazanego przez Nadawce po zakonczeniu
procedury przechowywania tymczasowego w Punkcie PUDO lub Urzadzeniu, opisanej w punktach poprzedzajacych,
stosuje sie warunki doreczenia opisane w niniejszym punkcie.

W przypadku, gdy zastosowanie powyzszych postanowien jest niezbedne z uwagi na koniecznosc przeprowadzenia
przez Operatora konserwacji informatycznych systemow operacyjnych Urzadzen lub PUDO, wowczas taki dzien
traktowany jest tak samo jak dzien wolny od pracy opisany w pkt 2) powyzej i w takim przypadku Okres Przechowywania
Tymczasowego ustala sie stosujgc odpowiednio pkt 2) lit. b) lub c) powyzej. Konserwacja systemu nie moze trwac
dtuzej niz jeden (1) dzien kalendarzowy, a Operator poinformuje o takiej konserwacji na co najmniej 7 dni przed jej
planowanym terminem, w formie komunikatu na Stronie Internetowej, a takze moze poinformowac o takiej konserwacji
za posrednictwem systemu teleinformatycznego Operatora, wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowej (SMS) lub w
Aplikacji Mobilnej.

W uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie mozliwos¢ doreczenia Przesytki:

a) bezposrednio do Odbiorcy na wskazany przez niego adres, znajdujacy sie w granicach administracyjnych
miejscowosci, w ktorej znajduje sie Urzadzenie lub POP pierwotnie wybrane przez Nadawce, a w przypadku
sprzeciwu Odbiorcy lub niewskazania przez niego adresu zgodnie z powyzszymi wymogami, Operator zwroci
Przesytke do Nadawcy, o czym powiadomi Odbiorce, lub

b) bezposrednio przy Urzadzeniu lub POP pierwotnie wybranym przez Nadawce (np. ,Mobilny Paczkomat” - Kurier
przekazujacy Przesyitki przy Urzadzeniu).

Przez ,uzasadniong sytuacje” rozumie sig przepetnienie Urzgdzenia, a takze awarig, wytgczenie lub konserwacje
systemu informatycznego obstugujacego Urzadzenie, jezeli Operator zastosowat uprzednio inne formy doreczenia
Przesytki okreslone w niniejszym paragrafie, w szczegolnosci przechowywanie Przesyiki zgodnie z pkt 1) - 4) powyzej
lub jezeli te inne formy doreczenia nie mogly zostac¢ zastosowane na skutek Sity Wyzszej. Jednoczes$nie, jezeli po
przechowaniu Przesytki zgodnie z pkt 1) lit a)-d) powyzej ponownie zaistnieje sytuacja okreslona w pkt. 1) lit. d)
(dotyczaca zachowania Odbiorcy w procesie dostarczania Przesyiki), w takim wypadku Operator moze nie podejmowac
dalszych prob dostarczenia Przesytki i dokonac jej zwrotu do Nadawcy.

W przypadku, gdy pierwotnym (docelowym) miejscem dostarczenia Przesyiki jest Punkt Doreczenia dostepny
wytacznie w ograniczonych godzinach (w tym z uwagi na ich lokalizacje w obiektach czynnych w okreslonych
godzinach), jezeli w jakimkolwiek dniu przypadajacym na pierwotny termin odbioru zarezerwowany dla tych miejsc
punkty te byly nieczynne przez caly dzien (w szczegolnosci na skutek zamkniecia obiektow, w ktorych sie znajduja),
Operator za kazdy taki dzien przedtuzy pierwotny termin odbioru Przesyiki o dodatkowe 24 godziny. Operator powiadomi
Odbiorce o przedtuzeniu terminu odbioru Przesyiki.

str. 20



Regulamin Swiadczenia Ustugi InPost International dla Klientow Biznesowych obowiazujacy od 20 listopada 2025 r.

Francja

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Przesytki do Punktu Doreczenia: w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
Przesytki do Punktu Doreczenia, Operator zwroci sie do Nadawcy z prosba o instrukcje, a w przypadku nieotrzymania takich
instrukcji w terminie 3 dni, Operator moze dostarczy¢ Przesytke do najblizszego dostepnego Punktu Doreczenia (w
zaleznosci od dostepnosci), o czym poinformuje Odbiorce za posrednictwem poczty elektronicznej. W rezultacie nie bedzie
mozliwy zwrot kosztow Ustug.

Przesyiki, ktore nie zostaty odebrane przez Odbiorce lub Odbiorca odmoéwit ich odebrania po uptywie czasu przechowywania,
zostang zwrocone do Nadawcy za posrednictwem sieci Operatora, zgodnie z warunkami uzgodnionymi w Umowie.

W takim przypadku Nadawca zostanie poinformowany pocztg elektroniczna, kiedy Przesytka dotarta do Punktu Doreczenia,
do ktoérego zostata pierwotnie wystana (lub do najblizszego, jesli wspomniany Punkt Doreczenia nie jest dostepny) i ze
pozostanie tam przez 8 dni. Jesli Przesyika nie zostanie odebrana, zostanie wystana do najblizszego Oddziatu i pozostanie
dostepna dla Nadawcy przez kolejne 14 dni. Po uptywie tego okresu Operator moze dowolnie dysponowac Przesytka.

Wiochy

W przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe dostarczenie do Punktu Doreczenia wskazanego w zleceniu
Ustugi, Operator moze przekierowaé Przesyike do innego Punktu Doreczenia, najblizszego od pierwotnie wskazanego,
informujac o nowym Punkcie Doreczenia Nadawce i Odbiorce.

Jesli w promieniu pieciu (5) kilometréw nie ma innych Punktow Doreczenia, Przesytka zostanie odestana do Nadawcy.
Hiszpania

+1 dodatkowy dzien dla Balearow. Jesli z jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe dostarczenie do Punktu Doreczenia
wskazanego w zamowieniu Ustugi, Operator moze przekierowaé¢ Przesytke do najblizszego z pierwotnie wskazanych
punktow, informujgc Odbiorce o nowym Punkcie Doreczenia.

W przypadku braku innego odpowiedniego Punktu Doreczenia lub nieodebrania Przesytki w okreslonym czasie
przechowywania, Przesytka zostanie odestana do Nadawcy.

Portugalia

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe dostarczenie do Punktu Doreczenia wskazanego w zamowieniu Ustugi,
Operator moze przekierowaé Przesytke do najblizszego od pierwotnie wskazanego punktu, informujgc Odbiorce o nowym
Punkcie Dorgczenia.

W przypadku braku innego odpowiedniego Punktu Doreczenia lub nieodebrania Przesytki w okreslonym czasie
przechowywania, Przesytka zostanie odestana do Nadawcy.

Belgia

Tak samo jak w przypadku Francji
Luksemburg

Tak samo jak w przypadku Francji
Holandia

Tak samo jak w przypadku Francji
Austria

Termin dostawy moze zosta¢ dwukrotnie wydtuzony ze wzgledu na znaczny wzrost natezenia ruchu pocztowego
(np. przed okresem swigtecznym).

Wegry

W przypadku, w ktérym Odbiorca zmieni date dostawy na pozniejsza.
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3.  Nazwy lokalne:

1) Punkty Doreczenia:

Kraj docelowy Urzadzenie Punkt PUDO

Polska Paczkomat® PaczkoPunkt lub POP lub Punkt Obstugi Przesytek

Francja Locker Point Relais®

Wiochy Locker InPost Point

Hiszpania Locker Pakiet Punto

Portugalia Locker Ponto Pack

Belgia Locker Point Relais®

Luksemburg Locker Point Relais®

Holandia Parcel Locker / Pakketautomaat Afhaalpunt®

Austria Abholstation Filiale

Wegry EXOBOX Csomagpont / atvételi hely
2) Aplikacja mobilna:

Kraj doreczenia Aplikacja

Polska InPost Mobile

Francja Mondial Relay, suivi de colis

Wiochy brak

Hiszpania brak

Portugalia brak

Belgia brak

Luksemburg brak

Holandia brak

Austria Post — Packet Tracking App

Wegry brak

4. StronaInternetowa:

Polska https://inpost.pl/

Francja https://www.mondialrelay.fr/
Wiochy https://inpost.it

Hiszpania https://www.inpost.es/
Portugalia https://www.inpost.pt

Belgia https://www.mondialrelay.be/
Luksemburg https://www.mondialrelay.be/
Holandia https://www.mondialrelay.nl/
Austria http://www.post.at/

Wegry http://www.post.at/
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu:

Czas przechowywania.

a)

b)

Czas przechowywania Przesytki w danym Kraju Doreczenia, poczawszy od momentu umieszczenia Przesytki w Punkcie

Doreczenia:
Kraj doreczenia | Urzadzenie Urzadzenie w budynku z Punkt PUDO
ograniczonymi godzinami
otwarcia
Polska 48 godzin 72 godzin 72 godzin
Francja 5dni 5 dni 8 dni
Wiochy 7 dni 7 dni
Hiszpania 8 dni 8 dni
Portugalia 8 dni 8 dni
Belgia 5dni 5 dni 8 dni
Luksemburg 5 dni 5dni 8dni
Holandia 5 dni 5 dni 8 dni
Austria 5 dni 5dni 5dni
Wegry 2dni 2dni 7 dni

Zasady (wyjatki) dotyczace wydtuzenia czasu przechowywania w danym Kraju Doreczenia

Polska

Operator umozliwia Odbiorcy odptatne przedtuzenie czasu przechowywania Przesytki w Urzadzeniu, kazdorazowo o kolejne
24 godziny za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, z uwzglednieniem ponizszych zasad przedtuzania terminu odbioru
Przesyiki:

1)

2)

4)

zlecenie przedtuzenia czasu przechowywania moze zostac ztozone za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
(w formie odrebnie zamawianej ustugi),

ustuga taka moze zostac zlecona nie wczesniej niz 12 godzin przed uptywem terminu przechowywania Przesyiki
(lub 24 godziny przed uptywem terminu odbioru Przesytki w budynku o ograniczonych godzinach otwarcia), ale

w zadnym wypadku nie poézniej niz przed uptywem tego terminu (w tym réwniez w przypadku, gdy termin ten zostat
uprzednio przedtuzony zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 2),

termin przewidziany w niniejszym Regulaminie na odbior Przesyiki ulega przedtuzeniu o kolejne 24 godziny, liczone od
uplywu czasu przechowywania pierwotnie zarezerwowanego na odbior (lub uptywu terminu przediuzonego zgodnie z
niniejszym punktem),

Odbiorca moze wielokrotnie przedtuzac czas przechowywania Przesyiki, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie
(i za odrebnag optata, wskazang w pkt 6 ponizej za kazde zlecenie przediuzenia czasu przechowywania). Z chwilg jednak
otwarcia przez Odbiorce lub osobe przez niego upowazniong Urzgdzenia, w ktorym znajduje sie Przesytka objeta
przediuzonym czasem przechowywania, czas ten konczy sie - bez mozliwosci jego dalszego przediuzenia, takze

w stosunku do pozostatych Przesytek Odbiorcy w tym konkretnym Urzadzeniu,

Zlecenie przedtuzenia czasu przechowywania Przesytki mozliwe jest wytgcznie w odniesieniu do terminu okreslonego
w Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu dla czasu przechowywania Przesytki w Urzadzeniu, a przedtuzenie terminu
odbioru nie dotyczy w szczegolnosci pozostatych termindw doreczenia lub okreséw przechowywania,

optata za przedtuzenie czasu przechowywania - za kazde 24 godziny - wynosi 6,50 zt netto (7,99 zt brutto) i jest taka
sama, niezaleznie od kategorii gabarytowej Przesyiki (gabaryt A-C) lub liczby znajdujacych sie w niej Przesylek,

ptatnosc¢ za ustuge przediuzenia terminu odbioru Przesytki moze by¢ dokonana wytgcznie za posrednictwem Aplikaciji
Mobilnej, kazdorazowo z wykorzystaniem metod ptatnosci okreslonych w tej aplikacji,

Odbiorca otrzyma potwierdzenie przedtuzenia terminu odbioru w wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Odbiorcy
podany przez Nadawce oraz w formie powiadomienia push w Aplikacji Mobilnej. Wydiuzony, catkowity czas odbioru
Przesytki bedzie widoczny w zaktadce ,,Szczegoty Przesyiki” w Aplikacji Mobilnej,
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9) w przypadku skorzystania przez Odbiorce z opcji przedtuzenia terminu odbioru Przesyiki, Operator przekaze Odbiorcy
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej - na 12 godzin przed uptywem przediuzonego (zgodnie z powyzszymi
postanowieniami) terminu jej przechowywania - powiadomienie o koniecznosci odbioru Przesyiki z Urzadzenia,
niezaleznie od charakteru i rodzaju lokalizacji danego Urzadzenia.

Francja
Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.
Wiochy

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedtuzenia. chyba ze w wyjatkowych okolicznosciach, kontaktujac sie
z Dziatem Obstugi Klienta.

Hiszpania

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedituzenia.
Portugalia

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.
Belgia

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.
Luksemburg

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedtuzenia.
Holandia

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przedituzenia.
Austria

W przypadku otrzymania Przesytek o wymiarach ponizej minimalnego rozmiaru mozliwe sa opoznienia w dostawie.
Wegry

W przypadku otrzymania Przesytek o wymiarach ponizej minimalnego rozmiaru mozliwe sg opoznienia w dostawie.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu:
Odbiory kurierskie.

Zasady odbioru przesytek kurierskich w danym Kraju Nadania:
Polska

Nadawca moze skorzystac z opcji nadania Przesyiki za posrednictwem Kuriera. Operator swiadczy powyzszg ustuge na zasadach
okreslonych w ponizszych punktach:

1) warunkiem rozpoczecia swiadczenia przez Operatora powyzszej Ustugi Dodatkowej jest jej zamowienie przez Nadawce za
posrednictwem narzedzia informatycznego Operatora w Dniu Roboczym i przed uptywem terminu, przewidzianego dla danej
strefy zgodnie z tabelag okreslong dla Polski w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu,

2) godziny okreslone dla Polski w Zataczniku nr 5 do Regulaminu sa godzinami granicznymi dla skladania przez Nadawce
zlecen Ustugi Dodatkowej - Odbior Kurierski - w narzedziu informatycznym Operatora. Jezeli Nadawca ztozy to zlecenie po
godzinie granicznej dla strefy, w ktorej ma nastgpi¢ odbior, odbior ten nastgpi w nastepnym Dniu Roboczym,

3) 1z zastrzezeniem pkt 7 ponizej, dniem nadania Przesytki odbieranej przez Kuriera jest dzien, w ktorym Kurier odebrat
Przesytke od Nadawcy, przy czym Kurier podejmie probe odbioru Przesytki:

a) w DniuRoboczym, w ktérym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru przesytki przez Kuriera przed godzinami granicznymi,
zgodnie z pkt 2 powyzej, albo

b) w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu roboczym, w ktérym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru przesytki przez Kuriera,
jezeli Nadawca ztozyt to zlecenie po godzinach granicznych, zgodnie z pkt 2 powyzej, albo

c) w Dniu Roboczym nastepujacym bezposrednio po dniu wolnym od pracy, w ktorym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru
przesyiki przez Kuriera,

4) podziat na strefy wskazane dla Polski w tabeli w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu uzalezniony jest od lokalizacji miejsc odbioru
Przesytek przez Kuriera oraz kodu pocztowego przypisanego do tej lokalizacji. Nadawca moze ustali¢ strefe dla danego
miejsca odbioru za pomoca Serwisu, a wskazane w niniejszym punkcie informacje dotyczace zmian zakresow kodow
dla danej strefy oraz zalecenia dla Nadawcy dotyczace ich kazdorazowej weryfikacji bedg miaty zastosowanie odpowiednio
w przypadku zamowienia ustugi odbioru Przesyiki przez Kuriera,

5) zlecenia odbioru przesytek kurierskich moga byc¢ sktadane przez Nadawce wytacznie w Dni Robocze. Odbiory kurierskie
beda realizowane wytacznie w Dni Robocze, ale Operator zastrzega sobie prawo do podjazdow takze w inne dni, po
wczesniejszych ustaleniach z Klientem ich zasad,

6) godziny graniczne, okreslone dla Polski w tabeli w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu, nie bedg miaty zastosowania do statych
odbioréw kurierskich ustalonych przez Operatora z Nadawca w drodze odrebnej Umowy, a nie bedacych pojedyncza ustuga
doreczenia kurierskiego opisang w niniejszym punkcie,

7) jezeli Operator nie mogt odebraé Przesytek w danym dniu z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy, w przypadku wystgpienia
Sity Wyzszej lub w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcego Prawa Wiasciwego,
odbior nastgpi w kolejnym Dniu Roboczym po ustaniu tych przyczyn. Jezeli odbior nie bedzie mozliwy ponownie w tym
kolejnym dniu z przyczyn wskazanych powyzej, zlecenie odbioru zostanie anulowane, a w przypadku kolejnego odbioru
przez Kuriera, Nadawca zobowigzany jest do ponownego ztozenia zamdwienia na ustuge odbioru przez Kuriera,

8) Kurier nie ma mozliwosci utworzenia zlecen na ustuge podjazdu za Nadawce,

9) wszelkie otrzymane Przesytki muszg spetnia¢ warunki okreslone dla Przesytek w niniejszym Regulaminie,
10) cena za Ustuge Dodatkowa opisang w powyzszych postanowieniach wskazana jest w Cenniku lub Umowie.
Francja

Nie dotyczy.

Wiochy

Nie dotyczy.

Hiszpania

Mniej niz 50 Przesyitek dziennie - Nadawca powinien nadac Przesytki za posrednictwem Punktu Nadania. Kazdy przypadek moze
by¢ indywidualnie regulowany przez Operatora.
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Portugalia

1. Ponizej5 Przesytek do odbioru: Nadawca powinien udac sie do Punktu Nadania i wystac¢ Przesytki bezposrednio
z Punktu Nadania.

2. Wiecej niz 5 Przesylek - Operator moze zorganizowac odbior przez Kuriera. Odbior przez Kuriera wowczas nie jest
dodatkowo pfatny. Cena jest wliczona w stawke Ustugi Gtowne;j.

Belgia

Nie dotyczy.

Luksemburg

Nie dotyczy.

Holandia

Nie dotyczy.

Austria

Obstugiwane sa wytgcznie doreczenia do tego kraju — za posrednictwem Partnera.
Wegry

Obstugiwane sg wytgcznie doreczenia do tego kraju — za posrednictwem Partnera.

str. 26



Regulamin Swiadczenia Ustugi InPost International dla Klientow Biznesowych obowiazujacy od 20 listopada 2025 r.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu:
Terminy odbioru Przesytek.

Zasady odbioru Przesytek w danym Kraju Nadania:
Polska

1) Zzastrzezeniem pkt 2 ponizej, dniem nadania Przesytki (od ktorego liczone sa godziny doreczenia) za posrednictwem
Punktu Nadania jest Dzien Roboczy, w ktorym Przesyika ta zostata umieszczona lub przekazana Operatorowi przez
Nadawce w takim miejscu (a jezeli dzien ten nie jest Dniem Roboczym, Dniem nadania jest nastepny Dzien Roboczy
nastepujacy bezposrednio po tym dniu niebedacym Dniem Roboczym, w ktorym Przesytka zostata umieszczona lub
przekazana Operatorowi), pod warunkiem, ze umieszczenie Przesytki w Punkcie Nadania nastgpito w danym dniu do tzw.
godziny granicznej, zgodnie z ponizsza tabela:

Strefa A" do 16:00 (04:00 CEST)
Strefa ,B" do 15:00 (04:00 CEST)
Strefa ,C" do 14:00 (04:00 CEST)
Strefa ,D" do 13:00 (04:00 CEST)

2) Podziat na strefy wskazany w powyzszej tabeli uzalezniony jest od lokalizacji Punktu Nadania, w ktérym Nadawca nadat lub
przekazat Przesytke oraz kodu pocztowego przypisanego do tej lokalizacji. Nadawca - korzystajac z Serwisu - moze
zweryfikowa¢ strefe z lokalizacjg Punktow Nadania, w ktorych chce nadac lub przekazaé Przesytke do Operatora. Operator
zastrzega sobie prawo do zmiany zakresow kodow pocztowych przypisanych do danej strefy, wskazanej na Stronie
Internetowej, o czym poinformuje na tej Stronie Internetowej co najmniej na 10 dni przed planowana zmiana, a zmiana ta
nie bedzie traktowana jako zmiana niniejszego Regulaminu. W zwigzku z powyzszym, Operator zaleca, aby Nadawca, ktéry
chce nadac Przesytke w ww. godzinach granicznych, zweryfikowat strefe z lokalizacja Punktu Nadania, do ktérego chce
nadac Przesyike.

3) Przesytki nadane w danym Dniu Roboczym w Punkcie Odbioru nie moga by¢ przekazane do dalszego przemieszczenia
w tym dniu, gdy nadanie nastapito po godzinie granicznej okreslonej w ust. 1 powyzej, wynikajacej z lokalizacji Punktu
Nadania. Przesytki nadane w danym dniu po godzinie granicznej wynikajgcej z lokalizacji Punktu Nadania, ktore
jednoczesnie nie zostaty przekazane przez Operatora do dalszego przemieszczenia w tym dniu, beda traktowane jako
nadane w nastepnym Dniu Roboczym.

Francja

Dniem nadania Przesyiki (od ktérego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.

Wiochy

Dniem nadania Przesytki (od ktorego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.

Hiszpania

Dniem nadania Przesytki (od ktorego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.

Portugalia

Dniem nadania Przesytki (od ktorego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.

Belgia

Dniem nadania Przesyiki (od ktérego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.

Luksemburg

Dniem nadania Przesyiki (od ktérego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.
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Zasady odbioru Przesytek w danym Kraju Nadania:

Holandia

Dniem nadania Przesytki (od ktorego liczony jest czas dostarczenia) jest pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy po dniu nadania
Przesytki przez Nadawce w Punkcie Nadania.

Austria
Obstugiwane sg wytgcznie doreczenia do tego kraju — za posrednictwem Partnera.
Wegry

Obstugiwane sg wytgcznie doreczenia do tego kraju — za posrednictwem Partnera.
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu:
Dane Autoryzacyjne.

Zasady dotyczgce Danych Autoryzacyjnych w danym Kraju:
Polska

1) Poumieszczeniu Przesytki w Punkcie Doreczenia Operator powiadamia o tym Odbiorce wiadomoscia tekstowg (SMS),
wiadomoscig e-mail lub SMS lub w Aplikacji Mobilnej (zgodnie z ostatnim zdaniem ponizej).

2) Powiadomienie zawiera m.in. dane osoby fizycznej umozliwiajace odbior Przesytki z Punktu Doreczenia. Uzytkownicy
korzystajgcy z Aplikacji Mobilnej otrzymajg komunikat o gotowosci Przesytki do odbioru wraz z Danymi Autoryzacyjnymi
w tej aplikacji, o ile Aplikacja Mobilna jest zainstalowana na urzadzeniu korzystajgcym z karty SIM zawierajacej numer
telefonu powigzany z Aplikacjg Mobilng i Przesytka przeznaczong do odbioru.

3) Warunkiem wydania Przesytki jest podanie prawidtowego kodu i numeru telefonu lub innych danych autoryzacyjnych
zawierajgcych powyzsze dane, w szczegolnosci kodu QR. W przypadku odbioru Przesyiki z wykorzystaniem Aplikacji
Mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu wykorzystujagcym karte SIM zawierajaca numer telefonu powigzany z Aplikacja
Mobilng oraz Przesytka przeznaczona do odbioru, nie jest wymagane podanie kodu i numeru telefonu (z uwagi na mozliwosc
zdalnego odbioru Przesytki z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji Mobilnej, przy czym Operator
zastrzega, ze dostepnoscé tej funkcjonalnosci uzalezniona jest od zasiegu systemu GPS, ktory w niektorych lokalizacjach
moze by¢ ograniczony lub niedostepny, co moze skutkowaé brakiem mozliwosci skorzystania z tej formy odbioru Przesyiki).
Wobec powyzszego Operator wskazuje i zaleca, by Odbiorca otwierat zdalnie Skrytke bezposrednio pod Urzadzeniem,
uprzednio upewniwszy sie, ze jest to urzadzenie, w ktérym zostata umieszczona Przesytka, ktorg chce odebrac.

4) W przypadku utraty kodu - Odbiorca moze odzyskac kod autoryzacyjny lub poddacé sie procesowi zdalnej autoryzacji,
kontaktujac sie z infolinig techniczng Operatora, dzwonigc pod numery wskazane dla Spotki Lokalnej w danym Kraju
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu (zarowno z telefondw stacjonarnych, jak i komoérkowych). Operator wysyta
odzyskany kod wiadomoscia tekstowg (SMS) lub e-mailem wytacznie dla danych przypisanych do danej Przesytki, jezeli
Odbiorca przed fizycznym odbiorem Przesytki zazadat od Operatora wstrzymania wydania Przesytki z przyczyn wskazanych
w zdaniach ponizszych.

5) W przypadku kradziezy lub zagubienia telefonu lub karty SIM Odbiorca powinien niezwiocznie skontaktowac sie telefonicznie
z Operatorem, a Operator w miare mozliwosci zwréci Przesytke Nadawcy, (na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie), za optatg okreslong w Cenniku. W tym celu Operator moze réwniez skontaktowac sie telefonicznie z Nadawca.

Francja

Nadawca przekaze informacje wymagane do prawidtowego przekierowania Przesyiki na dowolnym interfejsie potaczonym z
Operatorem. Nadawca zobowigzuje sie do podania dokfadnych i kompletnych informacji oraz do regularnego aktualizowania
informacji dotyczacych Nadawcy i Odbiorcy.

Ustugi swiadczone sa przez Operatora lub jego partnerow lub podwykonawcédw zgodnie z opisem ponizej, z wyjatkiem
okolicznosci, ktorych nie mozna przypisac¢ Operatorowi lub jego partnerom lub podwykonawcom (w szczegoélnosci dni, w
ktérych ruch drogowy jest zabroniony, dni ustawowo wolne od pracy we Francji lub za granica, zatrzymanie przez stuzby
celne, jednoczesne zamknigcie znacznej liczby Punktow Doreczenia (w tym ,Relay Points”) zgodnie z zarzgdzeniami
administracyjnymi, regulacyjnymi lub rzagdowymi oraz zdarzenia Sity Wyzszej).

Operator oferuje Nadawcy rozne sposoby doreczenia zgodnie z opcjami dostepnymi dla kazdego Kraju Doreczenia.

Nadawca moze wybra¢ dostawe w Punkcie Doreczenia, w zaleznosci od dostepnych stref doreczenia. Warunki dostawy, a w
szczegolnosci koszty i czas dostawy, roznig sie w zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez Nadawce.

Dostawa do Punktow Doreczenia:

W zaleznosci od informacji podanych przez Nadawce, Odbiorca Przesytki zostanie powiadomiony o nadejsciu Przesytki pocztg
elektroniczna lub wiadomoscia tekstowg (SMS). Nadawca jest poinformowany i akceptuje, ze adres e-mail lub numer telefonu
zostanie przekazany Operatorowi w celu prawidtowej realizacji Ustug.
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Przekaz droga elektroniczna:

Nadawca zobowigzuje sie do zapewnienia transmisji drogg elektroniczng nastepujacych informacji: nazwisko, imig, adres,
telefon komorkowy, e-mail (dalej ,Dane Osobowe”), numer Przesytki, waga i wymiary Przesyiki, data doreczenia. Przekazanie
tych danych powinno nastgpi¢ przed wydaniem Przesytek Operatorowi. W przypadku powtarzajgcego sie braku elektronicznej
transmisji danych (EDI) przed odbiorem Przesytek, Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytek lub
zastosowania dodatkowej optaty okreslonej w Cenniku - za Przesytke.

Nadawca oswiadcza, ze Dane Osobowe zostaly zebrane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz, bardziej ogolnie, zgodnie z innymi przepisami majgcymi zastosowanie do
Danych Osobowych na Terytorium swiadczenia Ustug.

Ponadto Nadawca zobowigzuje sie do aktualizowania danych osobowych swoich klientéw w kazdym ze swoich systemow
komputerowych i interfejséw front-office i back-office niezwtocznie po wystaniu zadania przez Operatora w nastepstwie
bezposredniego kontaktu ze strony klienta, tak aby przyszte powiadomienia byly wysytane na doktadne i aktualne dane klientow
Nadawcy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku aktualizacji informacji dotyczacych klientow Nadawcy.

Wiochy

Nadanie:

Po umieszczeniu Przesytki w Punkcie Doreczenia Operator powiadamia o tym Odbiorce za pomoca wiadomosci tekstowej (SMS)
lub wiadomosci e-mail.

Odbior:

Urzadzenie - numer PIN lub kod QR wystany SMS-em lub e-mailem.

Punkt PUDO: Numer PIN lub kod QR wystany za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS)/e-mail.

Hiszpania

Operator oferuje Nadawcom rozne sposoby doreczen. Warunki doreczen, w szczegolnosci koszty i czas dostawy, roznig sie w
zaleznosci od wybranego sposobu doreczenia wybranego przez Nadawce.

Po pozostawieniu Przesytki w wybranym przez Nadawce Punkcie Nadania, InPost przejmuje Przesytke skanujac kod kreskowy na
Etykiecie wydrukowanej przez Nadawce. Nadawca otrzyma wiadomos¢ e-mail na adres e-mail powigzany z jego zamowieniem,
ktora bedzie stuzy¢ jako dowod nadania Przesytki. Nadawca zobowigzany jest zachowac ten dowod nadania Przesyiki do
momentu doreczenia Przesyiki.

Przesytka jest przekazywana do Punktu Doreczenia (Punto Pack / Locker) na adres wskazany przez Nadawce podczas rejestraciji
zamowienia w Internecie i zgodnie z opcjami dostepnymi w Kraju Doreczenia.

Dostawa do Punktéw Dorgczenia:

W zaleznosci od informaciji podanych przez Nadawce, Odbiorca Przesytki zostanie powiadomiony o nadejsciu Przesytki poczta
elektroniczna lub wiadomoscig tekstowg (SMS).

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Przesytki do docelowego Punktu Doreczenia, Operator moze dostarczyc jg do
najblizszego dostepnego Punktu Doreczenia, o czym poinformuje Odbiorce.

Dostawa standardowa:

Przesytka jest doreczana Odbiorcy po okazaniu dokumentu tozsamosci lub po okazaniu kodu PIN i po zeskanowaniu podpisu na
terminalu w Punkcie Doreczenia (Punto Pack / Locker). Podpis na terminalu elektronicznym i jego odtworzenie stanowia dowod
doreczenia Przesytki do Odbiorcy, a Nadawca potwierdza, ze podpis ten ma takg sama moc prawng jak podpis wiasnoreczny.

Przesytki doreczane sg przedstawicielowi upowaznionemu przez Odbiorce po okazaniu dokumentu tozsamosci zaréwno
przedstawiciela, jak i Odbiorcy.

Bezpieczne doreczenie:

W niektorych przypadkach, w zaleznosci od oferty subskrybowanej przez Nadawce, Operator przesle Odbiorcy Przesyitki kod
numeryczny zwany ,kodem PIN”, ktdry Odbiorca lub jego przedstawiciel powinien wprowadzi¢ na terminalu Punktu Doreczenia
(Punto Pack / Locker). Opcja ta zwalnia Odbiorce z koniecznosci okazania dokumentu tozsamosci lub przedstawiciela z
koniecznosci okazania dokumentu tozsamosci swojego i Odbiorcy. Nadawca potwierdza, ze wprowadzenie doktadnego kodu PIN
jest wazne dla potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy.

Z drugiej strony, jesli Odbiorca nie jest w stanie wprowadzi¢ poprawnego kodu PIN, Punkt Doreczenia (Urzadzenie / Parcel
Locker) nie bedzie w stanie doreczy¢ Przesytki, nawet w przypadku okazania dokumentu tozsamosci Odbiorcy.
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Podpis Odbiorcy lub jego przedstawiciela na terminalu jest obowigzkowy.
Dostawa do Punktu Punto Pack®:

Po ztozeniu Przesytki w Punkcie Punto Pack® wybranym przez Nadawce, Operator przyjmuje paczke odczytujac kod kreskowy
znajdujgey sie na etykiecie wydrukowanej przez Nadawce. Potwierdzeniem przyjecia Przesytki bedzie numerowane pokwitowanie
dostarczone fizycznie do Nadawcy lub wiadomosé e-mail wystana na adres powigzany z zamoéwieniem Nadawcy. Nadawca
zobowigzany jest zachowac to pokwitowanie do czasu doreczenia Przesytki.

Przesytka zostanie przetransportowana do Punktu Punto Pack® lub na adres wskazany przez Nadawce podczas rejestraciji
zamowienia w Internecie i w zaleznosci od dostepnych opcji w zaleznosci od Kraju Doreczenia.

Przesytki zostana doreczone Odbiorcy po okazaniu dokumentu tozsamosci i ztozeniu podpisu cyfrowego na terminalu w Punkcie
Punto Pack®. W niektorych przypadkach, w zaleznosci od oferty subskrybowanej przez Nadawce, Operator przesle Odbiorcy
Przesytki kod numeryczny (kod PIN), ktory on lub jego przedstawiciel powinien wprowadzi¢ na terminalu Punktu Punto Pack®.
Metoda ta zwalnia Odbiorce lub jego przedstawiciela z koniecznosci okazania dokumentu tozsamosci. Nadawca przyjmuje

do wiadomosci, ze wprowadzenie prawidtowego kodu PIN jest rownoznaczne z potwierdzeniem tozsamosci przez Odbiorce.

| odwrotnie, jesli Odbiorca Przesyiki nie bedzie w stanie wprowadzi¢ poprawnego kodu PIN, Punto Pack® nie bedzie w stanie
przystapic¢ do doreczenia Przesytki, nawet jesli Odbiorca przedstawi dokument tozsamosci. W kazdym przypadku podpis
Odbiorcy lub jego przedstawiciela na terminalu jest obowigzkowy.

Podpis ten, ktory ma takg sama moc prawng jak podpis odreczny, bedzie stuzyt jako dowod odbioru Przesyiki.

Przesytki mogg zostac¢ rowniez przekazane przedstawicielowi Odbiorcy, pod warunkiem, ze przedstawi on wtasny dokument
tozsamosci oraz dokument tozsamosci Odbiorcy.

Przesytki sg dostepne w Punkcie Punto Pack® od 3 do 7 dni kalendarzowych, choé¢ okres ten moze wynosic¢ nawet 8 dni
kalendarzowych, w zaleznosci od ograniczen zwigzanych z godzinami dostepnosci danego punktu i wybranymi ustugami.

Doreczenia Przesytek miedzynarodowych:

Przesytki miedzynarodowe moga podlegac kontrolom celnym i kontrolom bezpieczenstwa przewidzianym dla transportu
lotniczego, przy czym skorzystanie z tego prawa nie wyklucza wytacznej odpowiedzialnosci Nadawcy za jego deklaracje (celne).
W zwigzku z tym Przesytki moga zostac otwarte, tozsamos¢ osoby je nadajgcej moze zosta¢ sprawdzona, a niezbedne dane
moga zostac¢ odnotowane.

W przypadku Przesytek, do ktorych nalezy dotaczy¢ deklaracje celng, Nadawca zgadza sie, aby dane osobowe Nadawcy i
Odbiorcy, jak rowniez wszystkie informacje zawarte w deklaracji, zostaty przekazane organom celnym Krajow, ktorych dotyczy
doreczenie, za posrednictwem partnera Operatora odpowiedzialnego za transport, zgodnie z ustawodawstwem tych Krajow.
Zgoda ta bedzie niezbedna do swiadczenia przez Operatora zamowionej Ustugi. Nadawca zobowiazuje sie poinformowaé
Odbiorce o mozliwosci przekazania przedmiotowych danych.

Eksporter lub importer ma obowigzek przedtozy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do prawidtowego dopigcia formalnosci celnych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Ponadto zobowigzani sg oni pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Operatora, jesli
deklaracja okaze sie by¢ nieprawidtowo sporzadzona, a takze koszty poniesione przez Odbiorce w przypadku braku zaptaty cta.
Przesytki nie moga by¢ wysytane w ramach tymczasowych uzgodnien eksportowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci

za dziatania lub zaniechania eksportera lub importera lub stuzb celnych. Wszelkie konsekwencje finansowe wynikajace z
nieprawidtowych, niekompletnych, niewaznych lub spéznionych deklaracji lub dokumentow, a takze z nieprzestrzegania
hiszpanskich przepiséw podatkowych, ktére moga skutkowac natozeniem na Operatora przez wiasciwy organ administracyjny
obowigzku uiszczenia cet, dodatkowych optat lub grzywien, i beda leze¢ wytacznie po stronie eksportera lub importera.

Portugalia

Tak samo jak w przypadku Hiszpanii.
Belgia

Tak samo jak w przypadku Franciji.
Luksemburg

Tak samo jak w przypadku Franciji.
Holandia

Tak samo jak w przypadku Francji.
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Austria

1. Osoba odbierajgca Przesytke potwierdza odbior podpisem (na papierze lub w polu podpisu urzadzenia do rejestracji danych
mobilnych/komputera przenosnego).

2. W przypadku dostawy do sasiada: Odbiorca jest powiadamiany za pomocg fizycznej notatki zostawionej w ich skrzynce
pocztowej, zawierajgcej adres sgsiada. Sgsiad musi ztozy¢ podpis jak w pkt. 1.

3. Jesli Przesytka jest odbierana z Urzadzenia, kod odbioru podany w powiadomieniu przekazanym przez Partnera stanowi
dowod upowaznienia do odebrania Przesyiki, a jej doreczenie jest dokumentowane elektronicznie.

Wegry

Odbiorca potwierdza odbior Przesytki na dokumencie doreczenia, po zanotowaniu godziny doreczenia — poprzez podanie
swojego petnego, czytelnego imienia i nazwiska oraz podpis, a w przypadku osob prywatnych — dodatkowo poprzez wskazanie
numeru dokumentu tozsamosci. Odbiorca moze rowniez potwierdzi¢ odbior elektronicznie za pomoca elektronicznego
urzadzenia doreczeniowego. Oprocz podpisu odbiorcy, Kurier poprosi o podanie imienia i nazwiska odbiorcy, ktore zostanie
zarejestrowane i przypisane do danych przechowywanych w elektronicznym urzadzeniu doreczeniowym, tak aby imie i nazwisko
Odbiorcy mogto zosta¢ odtworzone w informaciji o Przesyitce. Elektroniczny dokument zawierajacy obraz podpisu zarejestrowany
przez elektroniczne urzadzenie doreczeniowe bedzie miat petng wartos¢ dowodowg w zakresie potwierdzenia odbioru Przesyiki
przez upowaznionego Odbiorce.
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Zatacznik nr 7 do Regulaminu:
Roznice w doreczeniach w danym Kraju.

Zasady doreczen w danym Kraju:
Polska

1) Jezeli Przesyika przekracza wymiary 250x400x480 (w milimetrach) lub wage 7,00 kilogramow, a jej Urzadzenie jest typu
~Robomat” (typ kazdego Urzadzenia dostepny jest na Stronie Internetowej), Przesytka ta zostanie przekazana do doreczenia
w Punkcie PUDO, w ktorym znajduje sie ,Robomat”, o czym Operator powiadomi Odbiorce zgodnie z niniejszym
Regulaminem. W przypadku przepetnienia lub awarii Punktu PUDO, do Przesyiki kierowanej do ,,Urzadzenia Robomat”
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2 Zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2) W sieci Operatora funkcjonujg Urzadzenia, z ktérymi Nadawca lub Odbiorca moze komunikowac sie wytgcznie za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub czytnika kodow kreskowych i kodow QR - ,Urzadzenia Appkomat”. Odbior
Przesytki mozliwy jest za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub poprzez zeskanowanie kodu QR uprzednio doreczonego lub
udostepnionego Odbiorcy za pomocg czytnika kodow dostepnego w takim Urzadzeniu. Informacja o tym, czy dane
Urzadzenie jest Urzadzeniem Appkomat dostepna jest na Stronie Internetowe;j.

3) Odbiorca, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, moze zleci¢ Operatorowi podjecie proby umieszczenia
Przesytki w Urzadzeniu znajdujacym sie w tzw. ,strefie tatwego dostepu”, tj. strefie Urzadzenia z tatwiejszym dostepem
do skrytek w stosunku do skrytek znajdujacych sie w jego skrajnych strefach (dolnej i gornej), przy czym w takim przypadku
zastosowanie beda miaty ponizsze zasady:

a) zlozenie powyzszej dyspozyciji jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji Mobilnej odrebnie dla kazdej Przesyiki,
poczawszy od momentu jej zarejestrowania w systemach informatycznych Operatora,

b) dyspozycjataka moze zostac ztozona nie pdzniej niz w momencie przekazania Przesyiki do doreczenia, potwierdzonego
odpowiednim statusem Przesyiki (w systemie sledzenia dostepnym na Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej),
informujacym o przekazaniu Przesytki do doreczenia. Ze wzgledow operacyjnych Przesytka moze zostaé przekazana do
doreczenia - w dniu jej planowanego doreczenia - w réznych terminach,

c) zchwilg przekazania Przesytki do doreczenia, mozliwosé ztozenia zlecenia umieszczenia Przesyiki w strefie tatwego
dostepu stanie sie nieaktywna,

d) realizacja przez Operatora dyspozycji umieszczenia Przesyitki w strefie tatwego dostepu bedzie mozliwa wytacznie
w sytuaciji, gdy w schowkach Urzadzen odpowiednich do gabarytow doreczanej Przesyiki, znajdujacych sie w strefie
tatwego dostepu, nie bedg znajdowaty sie inne Przesyitki w chwili doreczenia do Urzadzen,

e) w przypadku braku wolnego miejsca w ,strefie fatwego dostepu”, Przesyiki beda dostarczane do dostepnych schowkow
znajdujacych sie poza ta strefa.

4) Dostarczenie Przesytki moze zostac¢ zaktocone w wyniku awarii lub przepetnienia Urzadzenia. W takim przypadku
zastosowanie beda miaty zasady opisane dla Polski w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, w ustepie dotyczacym
wydtuzenia czasu doreczenia Przesyiki,

5) Odbiorca, przed odebraniem Przesyitki, moze uzyskaé¢ informacje, kto jest Nadawca tej Przesytki oraz, w szczegolnych
wypadkach, o ogolnych okolicznosciach, ktore stanety na przeszkodzie w jej doreczeniu. Udzielenie takiej informacji
Odbiorcy nie jest mozliwe, jezeli przed przekazaniem Przesytki Odbiorcy Nadawca zazadat jej zwrotu przed doreczeniem lub
dokona zmiany poprzedniego Odbiorcy przed odbiorem Przesytki. Ponadto Odbiorca moze uzyskac informacje o nazwisku
lub imieniu Nadawcy kazdej Przesytki, ktora zostata zwrocona do Nadawcy z powodu nieodebrania jej w terminie przez
Odbiorce. Operator zezwala na przekazywanie powyzszych informacji osobom trzecim (niebedacym Nadawca ani Odbiorcg)
wytacznie w przypadkach okreslonych przez obowigzujace Prawo Wiasciwe.

Francja

Przewodz czesciowo lub wylgcznie transportem drogowym - niezaleznie od tego, czy odbywa sie na podstawie zawartej umowy,
czy tez nie - w przypadku, gdy miejsce odbioru rzeczy i miejsca wyznaczone do dostawy znajduja sie w dwoch roznych krajach,
z ktorych co najmniej jeden jest strong Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (,CMR”),
regulowany jest postanowieniami Konwencji CMR, podpisanej w Genewie w dniu 19 maja 1956 roku. Przesytki transportowane
doi z okreslonych lokalizacji w tym samym Kraju podlegajg bezwzglednie obowiazujagcym przepisom prawa tego Kraju.

str. 33



Regulamin Swiadczenia Ustugi InPost International dla Klientow Biznesowych obowiazujacy od 20 listopada 2025 r.

Przesytki miedzynarodowe moga podlegac kontrolom celnym i kontrolom bezpieczenstwa przewidzianym dla transportu
lotniczego, przy czym skorzystanie z tego prawa nie wyklucza wytgcznej odpowiedzialnosci Nadawcy za jego deklaracje (celne).
W zwigzku z tym Przesytki moga zostac otwarte, tozsamos¢ osoby je nadajgcej moze zostaé sprawdzona, a niezbedne dane
moga zostac odnotowane.

W przypadku Przesytek, dla ktérych konieczne jest dokonanie zgtoszenia celnego, Nadawca zobowigzuje sie do dopetnienia
wszelkich niezbednych formalnosci celnych i podatkowych, zarowno w przypadku eksportu, jak i importu, w terminach
okreslonych przepisami celnymi. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnosé za zgodnos¢ dokumentéw i zobowigzuje sie do
uiszczenia wszelkich optat celnych.

Eksporter lub importer jest zatem zobowigzany do przygotowania lub przedstawienia wszystkich dokumentow niezbednych do
dopetnienia formalnosci celnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Eksporter lub importer ponosi odpowiedzialnosé za zaptate wszelkich kosztow poniesionych przez Operatora w przypadku
niepoprawnego sporzadzenia dokumentu deklaracji celnej oraz za wszelkie koszty poniesione przez Odbiorce w przypadku
braku ptatnosci z jego strony. Przesytka nie moze zosta¢ nadana w systemie wywozu tymczasowego. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania lezace po stronie eksportera lub importera lub stuzb celnych.

Eksporter lub importer samodzielnie ponosi wszelkie konsekwencje finansowe wynikajace z btednych, niekompletnych,
niemajgcych zastosowania lub spoznionych deklaracji lub dokumentow, lub wynikajacych z nieprzestrzegania przepisow
Ogolnego Kodeksu Podatkowego, co moze zobowigzac¢ Operatora do zapfaty cet, dodatkowych podatkow lub grzywien
natozonych przez wtasciwe organy administracyjne. Nadawca jest rowniez odpowiedzialny za wszelkie dziatania zwigzane z
inspekcja i kwarantanna, jak rowniez za wszelkie koszty zwigzane z tymi dziataniami.

Opoznienia wynikajace z ograniczen celnych nie mogg by¢ w zaden sposob przypisywane Operatorowi, a Nadawca zobowigzany
jest zrekompensowac Operatorowi wszelkie wynikajace z tego straty.

Wiochy

Brak wyjatkow / Nie ma mozliwosci przediuzenia. Umowa moze okresla¢ odrebne warunki.
Hiszpania

Doreczanie Przesytek miedzynarodowych:

Przesytki miedzynarodowe moga podlegac kontrolom celnym i kontrolom bezpieczenstwa przewidzianym dla transportu
lotniczego, bez korzystania z prawa uniemozliwiajgcego Nadawcy ponoszenie wytgcznej odpowiedzialnosci za ich deklaracje. W
zwigzku z tym Przesytki moga zostac¢ otwarte, tozsamos¢ osoby je nadajgcej moze zostaé sprawdzona, a niezbedne dane moga
zosta¢ odnotowane.

W przypadku Przesytek, do ktérych nalezy dotaczyc deklaracje celna, Nadawca wyraza zgode, aby dane osobowe Nadawcy i
Odbiorcy, jak rowniez wszystkie informacje zawarte w deklaracji, zostaty przekazane organom celnym Krajow, ktérych dotyczy
Przesytka, za posrednictwem partnera Operatora odpowiedzialnego za transport, zgodnie z ustawodawstwem tych krajow. Zgoda
ta bedzie niezbedna do swiadczenia przez Operatora zamoéwionej Ustugi. Nadawca zobowigzuje sie poinformowac¢ Odbiorce o
mozliwosci przekazania przedmiotowych danych.

Eksporter lub importer ma obowigzek przediozy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do prawidtowego dopiecia formalnosci celnych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto musza oni pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Operatora, jesli deklaracja
okaze sie by¢ nieprawidtowo sporzadzona, a takze koszty poniesione przez Odbiorce w przypadku braku zaptaty cta. Przesyiki

nie moga by¢ wysytane w ramach tymczasowych uzgodnien eksportowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
lub zaniechania eksportera lub importera lub stuzb celnych. Wszelkie konsekwencije finansowe wynikajgce z nieprawidtowych,
niekompletnych, niewaznych lub spoznionych deklaracji lub dokumentéw, a takze z nieprzestrzegania hiszpanskich przepisow
podatkowych, ktore moga skutkowac natozeniem na Operatora przez wtasciwe organy administracyjne obowigzku uiszczenia cet,
dodatkowych opfat lub grzywien, beda wytaczng odpowiedzialnoscig eksportera lub importera.

Portugalia

Brak wyjatkéw / Nie ma mozliwosci przediuzenia. Umowa moze okresla¢ odrebne warunki.
Belgia

Nie dotyczy.

Luksemburg

Nie dotyczy.
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Holandia

Nie dotyczy.

Austria

W przypadku dostaw do Punktow Doreczen:

1

Podejmowana jest jedna proba dostawy. Jezeli Punkt Doreczenia jest przepetniony lub niedostepny, Przesytka jest
przekierowywana do najblizszego innego Punktu Doreczenia, gdzie jest przechowywana przez 5 Dni roboczych.

W przypadku Doreczenia do Drzwi:

1
2.

10.

Partner podejmuje jedng probe doreczenia Przesytki.

Przesytki sa fizycznie dostarczane lub przechowywane do odbioru. Partner moze zawrze¢ specjalng umowe z Odbiorca
dotyczaca dostawy Przesytek przeznaczonych dla niego.

Osoba upowazniona do przyjecia przesytki jest upowazniona:

1) napodstawie ustawowego lub sgdownie przyznanego petnomocnictwa,

2) napodstawie regulacji instytucjonalnych, jezeli odbiorca podlega takim regulacjom,

3) napodstawie pocztowego petnomocnictwa lub

4) sadownie poswiadczonego lub notarialnie poswiadczonego petnomocnictwa do odbioru przesytek.

Zastepczym odbiorca jest osoba, ktora jest obecna w miejscu dostawy Odbiorcy lub osoby upowaznionej do przyjecia
Przesyiki, ktéra ma zdolnos¢ prawng i jest gotowa przyjac¢ Przesytke (np. krewni, wspotlokatorzy, portierzy, pracownicy
przyjmujacy przesytki w punkcie odbioru towarow itp.). Tylko Przesyitki bez wskazanej wartosci lub o wartosci 1 500,00 EUR
lub mniejszej beda dostarczane do zastepczego odbiorcy, a takze zawiadomienia o Przesytkach, ktére nie moga by¢
dostarczone w Punkcie Doreczenia, pod warunkiem, ze Odbiorca nie zglosit tego wczesniej Partnerowi na pismie.

Przesyitki beda dostarczane do Odbiorcy wskazanego w adresie, osoby upowaznionej do przyjecia dostawy lub zastepczego
odbiorcy. Przesyiki z deklaracjg wartosci przekraczajgce 3 000,00 EUR musza by¢ odebrane przez Odbiorce w okreslonym
miejscu w okreslonych godzinach jego otwarcia, o czym Partner poinformuje Odbiorce. Przyjecie przez Operatora Przesytek
o wartosci opisanej w niniejszym punkcie oraz punkcie 4 powyzej nie zmienia zasad i limitu odpowiedzialnosci za Przesytki,
okreslonych w Zatgczniku nr 11.

Przesyiki dla Odbiorcéw w wiejskich rejonach dostaw, gdzie nie ma codziennej dostawy przesytek, beda przechowywane do
odbioru w Punkcie Doreczenia Partnera od dnia ich otrzymania do nastepnej tury dostaw.

Przesyiki dla odbiorcow w obszarach, ktére sg nieproporcjonalnie trudne do osiggniecia lub moga byc¢ osiggniete tylko
z duzym wysitkiem, nie bedg dostarczane. Jednak, jesli to mozliwe, Odbiorca zostanie powiadomiony telefonicznie, gdy
bedzie mozliwos¢ odbioru Przesytki.

Przesytki bez wskazania wartosci, ktore sg przeznaczone dla osoby fizycznej, moga by¢ réwniez dostarczane do mieszkania
lub sgsiada. Odbiorca musi by¢ poinformowany o tym na pismie. Jezeli Partner zostat powiadomiona na pismie przez
Odbiorce o konkretnych osobach jako zastepczych odbiorcach, dostawa bedzie realizowana tylko do tych oséb. Partner
moze wymagac, aby odbiorcy we wspolnych lokalach (hostele, obiekty noclegowe itp.), na kempingach lub w innych
punktach odbioru (gdzie dostawa nie jest mozliwa bez znacznego utrudnienia proceséw pracy), osoba upowazniona
(wlasciciel, menedzer, operator itp.) wskazata jedna lub wiecej osodb w punkcie odbioru jako zastepczych odbiorcow

dla Przesyltek (bez deklarowanej wartosci lub pobrania). Jesli nie zostanie wskazany zastepczy odbiorca lub jesli Odbiorca
zglosi sprzeciw wobec zastepczej dostawy, Partner moze uznac Przesytki, ktorych nie mozna dostarczy¢ w inny sposob, za
niedoreczone.

Przekierowania:

1) Przekierowanie jest mozliwe wytgcznie przed doreczeniem Przesytki. Im wczesniej Odbiorca zdecyduje sie na
przekierowanie, tym wiecej Partner moze zaproponowac opcji przekierowania.

2) Przekierowanie nie jest mozliwe, jesli Partner zawart umowe z Odbiorca w przedmiocie przekierowan.
Przesytki sq zwracane, jesli nie ma mozliwosci ich dostarczenia i nie nastepuje przekierowanie, w tym jesli:

1) Odbiorca odmawia przyjecia Przesytki, nie ptaci optat i kosztéw zwigzanych z Przesytka, lub nie dostarcza potwierdzenia
odbioru,

2) minattermin odbioru,
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3) Przesylka nie zostata odebrana z alternatywnego miejsca odbioru,

4) po nadaniu przesytki stwierdzono, ze Przesyika jest wylgczona z transportu z uwagi na jej zakazang zawartosg,
5) nie mozna ustali¢ poprawnego Odbiorcy,

6) nie mozna udowodni¢ upowaznienia do odbioru Przesytki.

11. W powyzszych przypadkach Przesyiki zostang zwrocone Nadawcy. Przesyiki nie beda zwracane, jesli zawierajg przedmioty
wytgczone z transportu, a ich zwrot mogtby spowodowac obrazenia osob, zagrozenie zdrowia lub uszkodzenie mienia.
W takim przypadku Nadawca zostanie poinformowany o niedostepnosci i miejscu, w ktérym moze odebraé¢ Przesytke
w ciggu miesiaca.

Wegry
W przypadku dostaw do Punktow Doreczen:

1. Podejmowana jest préba dostawy. Jezeli Punkt Doreczenia jest przepetniony lub niedostepny, kolejnego Dnia roboczego
podejmowana jest kolejna proba dostawy. Jesli ona bedzie nieskuteczna z powoddéw podanych wyzej, Przesyika jest
doreczana do innego, pobliskiego Punktu Doreczenia.

W przypadku Doreczenia do Drzwi:
1. Partner podejmuje dwie proby doreczenia Przesyiki.
2.  Przekierowania:

1) Przekierowanie jest mozliwe wytacznie przed doreczeniem Przesytki. Odbiorca ma takze mozliwos¢ zmienié date
dostawy.

3. W pozostatym zakresie warunki doreczenia okreslone sg jak dla Austrii.
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Zatacznik nr 8 do Regulaminu:
Przesyiki o niewlasciwych rozmiarach.
Doreczanie Przesytek ponadgabarytowych w Kraju Doreczenia.

Zasady dotyczace Przesytek o nieprawidtowych wymiarach i doreczania Przesytek ponadgabarytowych w danym Kraju:
Polska
1. Przesylki o niewlasciwych rozmiarach:

1) W przypadku, gdy Nadawca, w ramach kategorii gabarytowej dopuszczalnych Przesytek zgodnie z tabelg wskazana
w niniejszym Regulaminie (kategorie A, B, C), przekazat Operatorowi Przesytke w kategorii o innych wymiarach niz
wymiary dla kategorii zadeklarowanej przez Nadawce, procedura bedzie nastepujaca:

a) Operator obcigzy Nadawce dodatkowa opfata za weryfikacje Przesytki, przy czym wysokosc opfaty okreslona jest
w Cenniku,

b) W przypadku, gdy nadawana Przesytka posiada kategorie o wymiarach wyzszych niz wymiary dla kategorii
zadeklarowanej przez Nadawce dla tej Przesytki, Operator wykona Ustugi na takiej Przesytce wedtug stawki cenowej
odpowiadajacej rzeczywistym wymiarom Przesytki, zweryfikowanej zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym,

c) W przypadku, gdy nadawana Przesytka ma kategorie o wymiarach nizszych niz wymiary dla kategorii zadeklarowanej
przez Nadawce, Operator wykona Ustugi na takiej Przesytce wedtug stawki cenowej odpowiadajacej rzeczywistym
wymiarom tej Przesyiki, a jezeli stawka ta bedzie nizsza niz stawka okreslona dla wymiarow kategorii zadeklarowane;j
dla Przesytki przez Nadawce, Operator zwroci roznice pomiedzy stawka cenowa odpowiadajaca rzeczywistym
wymiarom przesytki a ceng dla kategorii wymiarowej zadeklarowanej dla tej Przesytki przez Nadawce.

2) W przypadku, gdy Nadawca przekazat Operatorowi Przesytke ponadgabarytows - tj. przekraczajgca ktorykolwiek ze
wskazanych wymiarow lub wage (25 kg) okreslong dla kategorii gabarytowej ,,C”, zgodnie z postanowieniami pkt
powyzej:

a) Operator naliczy Nadawcy dodatkowg optate za weryfikacje wymiardw i wagi takiej Przesyiki, a takze dodatkowa
optate za potraktowanie takiej Przesyiki jako ,ponadgabarytowej”, zgodnie ze stawka okreslong w Cenniku oraz
przekaze stosowny komunikat o wystgpieniu takich Przesytek zgodnie z postanowieniami ust. 2 ponizej (,Doreczanie
Przesytek ponadgabarytowych”).

b) Operator podejmie dziatania zmierzajace do doreczenia takich Przesytek, na zasadach opisanych w ust. 2 ponizej
(,Doreczanie Przesytek ponadgabarytowych”).

c) W przypadku, gdy Przesytka ,ponadgabarytowa” przekroczy ktorykolwiek z maksymalnych wymiarow
500x500x800 mm (wys. x szer. x dt.) lub wage 30 kilogramow, Operator obcigzy Nadawce za doreczenie takiej
Przesyiki - niezaleznie od ww. optat - dodatkowa optatg w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Dostarczanie Przesytek ponadgabarytowych:
1) W przypadku Przesytki ponadgabarytowej, o ktdrej mowa powyzej:

a) Operator skontaktuje sie telefonicznie z Odbiorcg w celu uzgodnienia miejsca doreczenia takiej Przesytki, co
nastepuje poprzez przestanie Operatorowi przez Odbiorce adresu jej doreczenia, przy czym w przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie z Odbiorca lub bezskutecznej proby kontaktu, Operator skontaktuje sie z Nadawca
w sposob okreslony powyzej w celu ustalenia adresu doreczenia Przesyiki, przy czym ustalenie tego adresu uwaza
sie za jego zmiane na wniosek Nadawcy, lub

b) Operator wysle do Odbiorcy i Nadawcy wiadomos¢ e-mail z prosba o przestanie adresu do doreczenia Przesyiki,
z dodatkowg adnotacja, ze w przypadku podania przez Odbiorce i Nadawce dwoch réznych adresow, Operator wysle
Przesytke na adres podany przez Nadawce.
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2)

4)

Kontakt telefoniczny, o ktorym mowa w pkt 1 lit. a) powyzej lub wiadomose¢, o ktorej mowa w pkt 1 lit. b) powyze;j,
zostang nawigzane/wystane w terminie 48 godzin od wystania wiadomosci wskazanej w ust. 1 pkt 2 lit. a) powyzej,

przy czym w przypadku kontaktu telefonicznego lub wystania wiadomosci, o ktorych mowa w pkt 1 lit. b) powyzej,
Odbiorca lub Nadawca maja 48 godzin na podanie adresu do doreczenia Przesytki. W przypadku nieprzekazania
adresu do doreczen w tym terminie i braku mozliwosci kontaktu telefonicznego z Nadawca lub bezskuteczne;j

proby kontaktu, Operator zwroci takg Przesytke do Nadawcy, z zastrzezeniem warunkow niniejszego Regulaminu.
Zwrot Przesyiki nastepuje rowniez w przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce, odmowy wskazania przez
Nadawce nowego adresu do doreczen lub wskazania adresu niezgodnego z postanowieniami ust. 3 ponizej. Cene za
zwrot Przesytki gabarytowej o wymiarach nieprzekraczajgcych 500x500x800 mm i wadze ponizej 25 kilogramow oraz
cene za zwrot Przesyiki ,ponadgabarytowej” przekraczajgcej powyzsze wymiary lub wage okresla Cennik.

Adres dostawy, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, powinien znajdowac sie w granicach administracyjnych miejscowosci,
w ktorej znajduje sie Oddziat prowadzacy Punkt Doreczenia pierwotnie wskazany przez Nadawce i powinien okreslac
nazwe/petne imie i nazwisko Odbiorcy, ulice (skwer, aleje), nr budynku/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ oraz
numer telefonu Odbiorcy.

Operator doreczy Odbiorcy Przesyike, o ktdorej mowa w pkt 1 powyzej, w terminie do dwoch (2) Dni Roboczych liczonych
od dnia otrzymania od Odbiorcy lub Nadawcy danych do doreczenia Przesyiki, zgodnie z pkt 1-3 powyzej
(przewidywany termin doreczenia), nie pozniej jednak niz w terminie pieciu (5) Dni Roboczych liczonych od dnia
otrzymania tych danych od Odbiorcy lub Nadawcy.

W przypadku doreczania Przesyiki, ktorej waga przekracza 30,00 kilogramow, stosuje sie nastepujace zasady:

a) W przypadku adresow zlokalizowanych na pietrach budynkéw lub w budynkach wielomieszkaniowych,
Kurier dostarcza Przesytke wytacznie do drzwi wejsciowych takich budynkow,

b) Jezeli Przesytka nie jest umieszczona na palecie, a waga Przesyiki zawiera sie w przedziale powyzej 30,00
do 50,00 kilogramow, Operator dorecza takg Przesytke w systemie ,burta-burta”, a Odbiorca zobowigzany jest
przyja¢ Przesytke do odbioru w taki sposob. System ,burta-burta” polega na tym, ze Kurier doreczajac Przesytke
roztadowuje jg w miejscu, do ktorego moze dojecha¢ samochodem dostawczym, zas po stronie Odbiorcy lezy jej
dalsze przeniesienie,

c) Jezeli Przesytka jest umieszczona na palecie, a waga Przesyiki zawiera sie w przedziale powyzej 30,00
do 50,00 kilogramow, Operator dorecza takg Przesyike w systemie ,burta-burta” lub ,rampa-rampa” a Odbiorca
zobowigzany jest przyja¢ Przesytke do odbioru w taki sposob. System ,burta-burta” zostat opisany w punkcie
poprzedzajgcym, natomiast system ,rampa-rampa” polega na wytadowaniu przez Odbiorce Przesyiki z pojazdu
Kuriera przy pomocy zasobow Odbiorcy, w szczegolnosci za posrednictwem ramp i z wykorzystaniem wozkow
widtowych,

d) Operator rekomenduje, by Odbiorca dysponowat zasobami pozwalajacymi mu obstuzyé proces doreczenia zgodnie
Z punktami poprzedzajacymi.

Operator co do zasady dorecza Przesyiki ,ponadgabarytowe” bezposrednio do ragk Odbiorcy lub innej osoby
uprawnionej do odbioru Przesytki, na adres wskazany zgodnie z postanowieniami pkt 1-3 powyzej. Przesytka
sponadgabarytowa” moze byc réowniez doreczona dorostemu domownikowi lub innym osobom upowaznionym
do odbioru Przesyiki, zgodnie z przepisami obowigzujgcego Prawa Wiasciwego.

W przypadku:
a) nieobecnosci Odbiorcy podczas dostarczania Przesytki,
b) nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru Przesyitki zgodnie z pkt 5 powyzej,

¢) nieposiadania przez Odbiorce lub jakakolwiek osobe upowazniong do odbioru Przesytki, zgodnie z pkt 5
powyzej, przygotowanej ptatnosci za pobraniem (COD), lub brak mozliwosci zaptaty przez Odbiorce kwoty pobrania
w formie bezgotéwkowej, co uniemozliwia doreczenie Przesytki z opcja pobrania,

- Operator podejmie probe telefonicznego skontaktowania sie z Odbiorca w celu umoéwienia drugiej proby doreczenia
w tym samym dniu. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Odbiorcg lub braku mozliwosci doreczenia
Przesytki w tym samym dniu, Operator podejmie drugg probe doreczenia Przesytki w kolejnym Dniu Roboczym,

aw przypadku nieobecnosci Odbiorcy przy drugiej probie doreczenia, Operator przekaze Odbiorcy awizo
(bezposrednio pod adresem doreczenia) lub w formie powiadomienia SMS lub e-mail, lub poprzez Aplikacje mobilng
(w przypadku Uzytkownikow Aplikaciji Mobilnej). Awizo bedzie zawieraé informacje, ze Odbiorca moze odebraé
Przesytke w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania przez Odbiorce awiza (okres awizowania), we wskazanym
miejscu i czasie.
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8) Okres awizowania Przesyiki wskazany powyzej ulega wydtuzeniu w przypadku, jesli w ktérymkolwiek dniu
przypadajacym na okres awizowania miejsce odbioru byto w catym tym dniu byly nieczynne (w szczegolnosci na skutek
zamkniecia lokalu, w ktorym sie znajduje). W takiej sytuacji Operator za kazdy taki dzien wydiuzy pierwotny okres
awizowania o dodatkowe 24 godziny. Do wydtuzonego terminu stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
w przedmiocie informowania o jego uptywie. O przedtuzeniu terminu na odbior Przesytki Operator poinformuje Odbiorce
w odrebnej wiadomosci Po uptywie okresu awizacji Operator zwroci Przesytke niepodjetg przez Odbiorce
z zastrzezeniem niniejszego Regulaminu.

9) Zwrot Przesytki do Nadawcy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie nastgpi rowniez w przypadku odmowy
przyjecia Przesyitki przez Odbiorce lub podania btednego adresu Odbiorcy. Zwrot Przesyiki ,ponadgabarytowej” jest
odptatny zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku.

10) Zgloszong Przesytke mozna odebraé w Punkcie PUDO w godzinach pracy tych jednostek.

11) Potwierdzenie doreczenia Przesytki moze mieé forme pisemnag lub elektroniczng. Dorgczenie Przesyiki jest
potwierdzane przez Odbiorce (lub inng upowazniong osobe) wtasnorecznym, czytelnym podpisem. Weryfikacja
Odbiorcy w sytuacji opisanej w pkt 6 i 7 odbywa sie odpowiednio na podstawie awiza lub numeru telefonu i kodu
przestanego przez Operatora, z zastrzezeniem, ze weryfikacja Odbiorcy w PUDO odbywa sie wytgcznie na podstawie
numeru telefonu i kodu przestanego przez Operatora.

Francja

Obowiagzkiem Nadawcy jest przedstawianie wylgcznie Przesytek odpowiadajgcych wymiarom zaproponowanym i
zaakceptowanym przez Operatora. W tym zakresie Nadawca zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow przyjecia
wymienionych w ofercie cenowej lub ustugowej Operatora (dalej ,Oferta Handlowa”), ktdre sg nastepujace w zaleznosci od kraju
dostawy, z wyjatkiem szczegolnych przypadkow wymienionych w Ofercie Handlowej:

(lista akceptowanych rozmiarow dla Punktow PUDO / Urzadzen)

Przesytki posiadajgce jedna lub wiecej z ponizszych cech nie bedg obstugiwane mechanicznie i moga podlegac zryczattowanej
doptacie okreslonej w Cenniku, znanej jako ,obstuga reczna”:

1. Maksymalne wymiary: dtugosc lub przekatna przekraczajgca 80 cm,

2. Minimalne wymiary mniejsze niz 15 x 10 cm, minimalna grubos¢ mniejsza niz 1 cm i waga mniejsza niz 100 gramow,
3. Przesyiki o niestabilnych lub nieregularnych ksztattach (kule, cylindry, walce),

4. Zle lub czesciowo zapakowane Przesyiki,
5

Przesyiki, ktore sg zle oznakowane lub w ktorych etykieta jest nieczytelna, zastonieta, znajduje sie na zagieciu kartonu lub
opakowania lub nie odpowiada standardom jakosci ANSI (American National Standards Institute),

6. Przesyiki, ktorych etykieta nie jest umieszczona na najwiekszym boku Przesytki,

7.  Przesyiki z wystajacym elementem,

8. Przesyiki, w przypadku ktérych prezentacja etykiety nie jest zgodna (odbicie), oraz

9. Codo zasady, kazda Przesytka wymagajaca specjalnego sortowania lub obstugi reczne;j.

Operator moze stosowac zasade fakturowania wolumetrycznego, jezeli waga wolumetryczna jest wieksza niz waga rzeczywista,
zgodnie z art. 3 GCS.

Fakturowanie:

Fakturowanie odbywa sie na podstawie rzeczywistej wagi Przesytek zarejestrowanej przez urzadzenia wazace Operatora. Kazda
Przesytka, ktora nie zostanie zwazona przez Operatora, zostanie zafakturowana wedtug wagi podanej przez Nadawce. Operator
zastrzega sobie prawo do skorygowania btedu wagi i skorygowania fakturowania Nadawcy zgodnie z obowigzujgcymi stawkami,
jeslirzeczywista waga Przesytki jest wieksza niz waga zmierzona lub ogtoszona przez Nadawce. Jednakze, jesli rzeczywista waga
Przesyiki jest mniejsza niz waga zmierzona lub zgloszona przez Nadawce, faktura nie zostanie skorygowana.

Kazda Przesytka przyjeta do doreczenia przez Operatora moze bez powiadomienia podlegac zafakturowaniu wedtug wagi
wolumetrycznej, jesli jest to konieczne do zapewnienia ustugi doreczenia i jesli waga wolumetryczna jest wieksza niz waga
rzeczywista. Waga objetosciowa jest obliczana poprzez pomnozenie diugosci x wysokosci x szerokosci Przesytki (wszystkie

w centymetrach) i podzielenie przez 5000. (Wartosc¢ ta moze ulec zmianie w drodze aktualizacji Regulaminu przez Operatora).
Operator moze sprawdzi¢ kazdy list przewozowy w celu zweryfikowania wybranej Ustugi i wagi Przesytki. Jesli wybrana Ustuga
lub waga Przesyiki nie odpowiadajg oferowanej Ustudze, Operator moze w dowolnym momencie skorygowac list przewozowy, a
faktura uwzgledni te korekty. W takim przypadku Operator moze naliczy¢ dodatkowg optate manipulacyjng okreslong w Cenniku.
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W przypadku Przesytek miedzynarodowych pominigcie lub podanie nieprawidtowych danych dotyczacych wagi lub liczby
Przesytek spowoduje wystawienie faktury na podstawie szacowanej przez Operatora liczby przewozonych Przesytek i ich wagi
objetosciowej, a takze naliczenie optaty manipulacyjnej w wysokosci EUR 39 bez VAT.

Wiochy

Przesyiki, ktore przekraczajg maksymalny rozmiar i wage, o ktorych mowa w paragrafie 4.1 niniejszego Regulaminu, lub ktérych
List przewozowy lub Etykieta nie sg zgodne z postanowieniami paragrafow 4.3, 4.4 i 4.6 niniejszego Regulaminu, nie zostang
odebrane przez Operatora lub jego podwykonawcow w celu doreczenia, a nawet jesli zostang odebrane i doreczone, nie beda
mogly zosta¢ umieszczone w Punkcie Doreczenia. W tym ostatnim przypadku Operator, na koszt Nadawcy, zwroci Przesytke
Nadawcy w najblizszym mozliwym terminie, okreslonym szczegotowo w Umowie.

Hiszpania

W Hiszpanii istnieje szeroka tolerancja dla Przesytek ,ponadgabarytowych”, za ktdrych przesytke nie nalicza sie dodatkowych
optat. Jednak w niektorych przypadkach Przesytka taka zwracana jest do Nadawcy.

1) Jesli Punkt PUDO lub kierowca powiadomi w czasie odbioru o ponadgabarytowych wymiarach Przesytki, Nadawca zostanie
powiadomiony o tym i poproszony o odebranie Przesytki w Punkcie PUDO.

2) Jesli powiadomienie jest przekazywane przez Oddziat, takie powiadomienie jest rejestrowane w systemie FAST za
posrednictwem DDL w celu poinformowania Nadawcy. Tworzona jest nowa Etykieta, a Przesytka odsytana do pierwotnego
Punktu PUDO.

Przesytki ponadgabarytowe - opfata okreslona jest w Cenniku i naliczana wedtug wagi rzeczywistej.

Jesli nie mozemy dostarczy¢ przesyitki do Urzadzenia (przesytka ponadgabarytowa) - staramy sie dostarczy¢ ja do najblizszego
Punktu PUDO.

Operator zastrzega sobie prawo do skorygowania wszelkich btedéw wagowych na podstawie wskazan regularnie sprawdzanych
urzadzen wagowych. W przypadku rozbieznosci, Nadawca zostanie obcigzony roznicg w cenie, jak rowniez administracyjna
optata manipulacyjng okreslong w Cenniku.

W przypadku niezgodnosci Przesyiki dostarczonej przez Nadawce (wymiary, opakowanie, waga itp.), Operator nie moze dokonaé¢
zwrotu kosztéw ustugi dostawy do Punktu Punto Pack / Locker i transportu do Oddziatu.

Przesyiki, ktore nie moga zostac¢ nadane lub doreczone zgodnie z zagdaniem Nadawcy ze wzgledu na ich wymiary, rodzaj
opakowania, wage lub inne podobne okolicznosci, zostang pozostawione do odebrania przez Nadawce w regionalnym Oddziale
Operatora.

Przesytki nienadajgce sie do obstugi mechaniczne;.
Przesytki posiadajgce jedna lub wszystkie z ponizszych cech zostang poddane obrobce niemechanicznej, zwanej ,,obstuga
reczng”, i moga podlegac¢ dodatkowej zryczattowanej optacie okreslonej w Cenniku w nastepujacy sposob:

- Maksymalne wymiary przekraczajgce 85 cm dtugosci lub po przekatne;j.

- Minimalne wymiary ponizej 20 x 10 cm, minimalna grubos¢ ponizej 1,5 cm i waga ponizej 200 g.
- Przesyiki niestabilne lub o nieregularnych ksztattach (kule, cylindry, rolki).

- Przesytki z wadliwym lub niekompletnym opakowaniem.

- Przesyiki, ktore sa nieprawidtowo oznakowane lub majg Etykiete, ktora jest nieczytelna, ukryta, na zagieciu kartonu lub
samego opakowania, lub nie jest zgodna ze standardami ANSI A lub B.

- Przesyiki, ktorych Etykieta znajduje sie po niestabilnej stronie opakowania (np. po mniejszej stronie).
- Przesytki ze wszystkim, co wystaje poza krawedzie.
- Przesytki z niezgodng (odblaskowg) Etykieta.

Reasumujac, kazda Przesyika, ktdéra wymaga szczegolnego sortowania lub obrobki reczne;j.
Operator moze stosowac zasade fakturowania wolumetrycznego, jesli waga wolumetryczna jest wyzsza niz waga rzeczywista.

Portugalia

Nadawca przekaze wszystkie informacje przydatne do prawidtowego sledzenia zamowienia na Stronie Internetowej lub innym
interfejsie powigzanym z Operatorem. Nadawca zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujacych wymogow przyjecia:

- Waga (tacznie z opakowaniem i zawartoscia): Dostarczone Przesyiki nie przekrocza 30 kg.

- Maksymalne wymiary: catkowity wymiar (wysokos¢ + dtugosc + szerokosc) Przesyiki nie moze przekraczac¢ 1560 cm, a
najwieksza diugos¢ nie moze przekraczac 60 cm.
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- Minimalne wymiary: 15 cm x 10 cm

- Nadawca wydrukuje Etykiete transportowg dostarczong przez Operatora, ktorg naklei na najwieksza powierzchnie Przesytki.
Dostawa odbywa sie do jednego z Urzadzen Ponto w Portugalii. Nadawcy majg miesiac od daty dokonania ptatnosci na
dostarczenie Przesytki do Punktu Nadania. Nadawca bedzie miat dostep do informaciji o $ledzeniu zaméwienia w Internecie od
momentu odbioru do doreczenia.

Operator zastrzega sobie prawo do korekty btedow wagowych w oparciu o wskazania regularnie sprawdzanych urzgdzen
wagowych. W przypadku rozbieznosci roznica w cenie zostanie pobrana od Nadawcy, podobnie jak administracyjna opfata
manipulacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Jezeli Przesyika dostarczona przez Nadawce nie bedzie zgodna (wymiary, opakowanie, waga), Operator nie bedzie mogt
dokonaé zwrotu kosztow za wykonanie Ustugi odbioru w Punkcie Nadania i transportu do Oddziatu.

Kazda Przesytka, ktora nie moze zostac przewieziona do miejsca docelowego, zostanie pozostawiona dla Nadawcy w biurze
regionalnym Operatora. Nasza oferta dostaw nie obejmuje wysp i enklaw.

Belgia

Tak samo jak w przypadku Francji
Luksemburg

Tak samo jak w przypadku Francji
Holandia

Tak samo jak w przypadku Francii
Austria

Partner moze nie przyjaé¢ Przesyiki, ktora narusza warunki Regulaminu dotyczace wymiarow i wagi Przesyiki. W takim wypadku
Operator zwraca Nadawcy Przesytke oraz moze naliczy¢ wobec niego dodatkowe optaty, takie jak optata za zwrot lub zmierzenie
Przesytki — zgodnie z Cennikiem.

Zgodnie z okreslonymi wymiarami zawartymi w § 4.3 Regulaminu, jesli przesytka przekroczy wskazane wymiary, istnieje
mozliwosé jej zwrotu zgodnie z procedurg zwrotu do Nadawcy. Operator zastrzega sobie rowniez prawo do naliczenia optaty za
nieprawidtowy rozmiar lub wage przesyiki, zgodnie z Dodatkowymi Optatami wymienionymi w Cenniku.

Wegry

Partner moze nie przyja¢ Przesyiki, ktora narusza warunki Regulaminu dotyczace wymiarow i wagi Przesyiki. W takim wypadku
Operator zwraca Nadawcy Przesytke oraz moze naliczy¢ wobec niego dodatkowe optaty, takie jak optata za zwrot lub zmierzenie
Przesytki — zgodnie z Cennikiem.

Zgodnie z okreslonymi wymiarami zawartymi w § 4.3 Regulaminu, jesli przesytka przekroczy wskazane wymiary, istnieje
mozliwosé jej zwrotu zgodnie z procedurg zwrotu do Nadawcy. Operator zastrzega sobie rowniez prawo do naliczenia optaty za
nieprawidtowy rozmiar lub wage przesyiki, zgodnie z Dodatkowymi Optatami wymienionymi w Cenniku.
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Zatacznik nr 8a do Regulaminu:
Zasady awizacji Przesytek w Doreczeniach do Drzwi.

Ponizsze zasady awizacji dotycza Kraju Doreczenia:

Polska

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Francja

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Wiochy

Nie dotyczy - brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Hiszpania

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Portugalia

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Belgia

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Luksemburg

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Holandia

Nie dotyczy — brak ustugi Doreczenia do Drzwi w ramach InPost International.
Austria

1. DlaPrzesytek, ktore nie mogty zosta¢ doreczone, zostanie pozostawione powiadomienie 0 mozliwosci odbioru Przesyiki
w Punkcie Doreczenia.

2. Przesytki beda przechowywane przez 14 dni kalendarzowych w Punkcie Doreczenia wskazanym przez Partnera na
powiadomieniu.

3. Przesyiki przekierowane przez Odbiorce przed pierwsza proba doreczenia do Punktu Doreczenia sa gotowe do odbioru

w Punkcie Doreczenia bez podejmowania proby doreczenia. Przekierowaniu podlegajg wytacznie Przesyiki, ktorych gabaryty

mieszcza sie w limitach okreslonych w Regulaminie dla Przesytek dostarczanych do Punktow Doreczenia.

4. Pierwszy odbior w Punkcie Doreczenia jest mozliwy w dniu roboczym nastepujgcym po powiadomieniu (z wyjatkiem soboty),

aw przypadku Przesytek przechowywanych w magazynie pocztowym - w dniu, w ktorym dotarty do Puntu Doreczenia.

5. Po uptywie okresu na odbior Przesyiki, bedzie ona traktowana jako niedoreczona.

6. Przesytka zostanie wydana osobie, ktéra ma powiadomienie i je przedstawi, chyba ze istniejg watpliwosci co do tozsamosci

osoby, ktora chce odebrac Przesytke.

Wegry

1. Partner podejmuje dwie proby doreczenia Przesytki. Po dwoch nieskutecznych probach doreczenia Przesyiki,
Przesytka zostanie zwrocona do Nadawcy.

2. Przekierowania:

1) Przekierowanie jest mozliwe wytacznie przed doreczeniem Przesyiki.
Odbiorca ma takze mozliwos¢ zmieni¢ date dostawy.

3. W pozostatym zakresie warunki doreczenia okreslone sg jak dla Austrii.

4. Przekierowanie do Punktéw Doreczenia mozliwe bedzie po uruchomieniu ustugi dostarczania Przesytek
do Punktu Doreczenia, o czym Operator poinformuje odrebnie.
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Zatacznik nr 9 do Regulaminu:
Nieodebrane Przesytki. Zwroty.

Ponizsze zasady zwrotu dotycza Kraju Nadania:
Polska
1. Przesylki sq zwracane w nastepujacy sposob:
1) do Urzadzenia, w ktérym Operator odebrat Przesytke od Nadawcy,

2) do Punktu PUDO, z ktérego Przesytka zostata nadana, a jezeli taki Punkt PUDO nie realizuje doreczen Przesytek
(zgodnie z informacja o tym, do Punktu PUDO w wykazie takich punktow na Stronie Internetowej), na adres Nadawcy
Przesytki, zgodnie z pkt 3 ponizej,

3) naadres lokalu lub siedziby Nadawcy, z ktorego Kurier odebrat Przesytke - w przypadku nadania Przesytki za pobraniem
przez Kuriera,

4) naadres ustalony z Nadawca, jezeli Urzadzenie nadawcze zlokalizowany jest na terenie lotniska w strefie szybkiego
przejscia przez kontrole bezpieczenstwa.

2. Zwrot nieodebranej Przesytki nadanej bez Etykiety kierowany jest do Urzadzenia, z ktorego Przesytka zostata odebrana lub
na adres uzgodniony pomiedzy Operatorem a Nadawca.

3. Odbior zwracanych Przesytek przez Nadawce odbywa sie na zasadach analogicznych do ich doreczenia.
Francja

Jezeli doreczenie w Punkcie Doreczenia jest niemozliwe lub Przesyiki nie zostang odebrane lub nastgpi odmowa ich przyjecia:

W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Punktu Doreczenia, Operator moze doreczyc¢ Przesytke do innego Punktu
Doreczenia (w zaleznosci od dostepnosci), o czym poinformuje Odbiorce za posrednictwem poczty elektronicznej. Nie bedzie
mozliwy zwrot kosztow Ustug za takie przekierowanie Przesyiki.

Przesytki nieodebrane lub odrzucone przez Odbiorce po uptywie okresu przechowywania zostang zwrocone do Nadawcy za
posrednictwem sieci Operatora, zgodnie z warunkami uzgodnionymi w Umowie.

Jesli dostawa do domu jest niemozliwa:

W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesyiki (nieprawidtowy adres doreczenia, odmowa przyjecia doreczenia przez
Odbiorce itp.), Przesytka zostanie zatrzymana w miejscu wskazanym na awizo lub zostanie zwrécona do Nadawcy.

W takim przypadku Nadawca zostanie poinformowany pocztg elektroniczng, kiedy jego Przesyika dotarta do Punktu Nadania,
z ktorego zostata pierwotnie wystana (lub najblizszego punktu, jesli wspomniany Punkt Nadania nie jest dostepny) i ze o tym,
ze pozostanie tam przez osiem (8) dni. Jesli Przesytka nie zostanie odebrana, zostanie nastepnie przestana do najblizszego
Oddziatu i pozostanie tam dostepna do odbioru dla Nadawcy przez kolejne 14 dni. Po uptywie tego terminu Operator moze
swobodnie dysponowac Przesytkg wedtug wtasnego uznania.

Wiochy

W przypadku, gdy realizacja Ustug nie byta mozliwa z powodu nieodebrania Przesytki z Punktu Doreczenia przez Odbiorce w
terminie siedmiu (7) dni od dnia doreczenia do Punktu Doreczenia, Operator odbierze nieodebrane Przesyiki z Punktu Doreczenia
i zwroci je Nadawcy, w sposob szczegotowo okreslony w Umowie. Nadawca jest zobowigzany do zaptaty Operatorowi za kazdy
zwrot poniesionych kosztow zgodnie po kosztach okreslonych w Cenniku.

Hiszpania
Przesytki odrzucone i nieodebrane:
Przesytki zwracane sg do Nadawcy po 8 dniach bez odbioru lub po odmowie przyjecia przez Odbiorce.

1) do Punktu Nadania, z ktérego Przesytka zostata nadana, jesli takie Urzadzenie lub PUDO jest zamkniety, alternatywne
Urzadzenie lub Punkt PUDO jest automatycznie wybierane jako zastepczy Punkt PUDO / Urzadzenie.

Jesli nie ma zastepczego Punktu PUDO lub Urzadzenia, do Nadawcy wysytana jest wiadomos¢ SMS w celu wybrania nowego
Punktu PUDO / Urzadzenia i ma on trzy (3) dni na udzielenie Operatorowi odpowiedzi. W przypadku braku odpowiedzi Przesytka
zostanie odestana do pierwotnego Punktu Nadania.

2) Zwroty: Na adres podany przez Nadawce dla zwrotow.
W przypadku wysytki przez system Direct Injection - Nadawca zobowigzany jest do odbioru Przesytek z Oddziatu.
Jezeli Operator odebrat Przesytki z magazynu Nadawcy - Operator ma obowigzek dostarczy¢ Przesyiki na adres tego magazynu.
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W przypadku wysytki za posrednictwem Punktu Nadania - zwroty dokonywane sg do tego Punktu Nadania.

Nadawca zostanie poinformowany pocztg elektroniczna o dostepnosci jego Przesyiki w Punkcie PUDO lub Urzadzeniu (lub,
odpowiednio, w najblizszym Punkcie PUDO lub Urzadzeniu). Jesli Nadawca nie odbierze lub odmoéwi odebrania swojej Przesyiki
w ciggu osmiu (8) dni, zostanie ona wystana do najblizszego Oddziatu. Przesytka pozostanie tam do dyspozycji Nadawcy przez
czas okreslony ustawg. Odbior Przesytki odbywa sie na koszt Nadawcy. Po uptywie ustawowego terminu Operator bedzie mogt
zutylizowac Przesytke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa hiszpanskiego.

Portugalia
Standardowy proces - nieodebrane Przesytki sg zwracane do Oddziatu i odsytane do Nadawcy.

Jesli Operator nie moze dostarczy¢ Przesytek do Nadawcy, zobowiazany jest przechowywac je przez 12 miesiecy w Oddziale
Operatora.

Nadawca zostanie poinformowany poczta elektroniczng o dostepnosci Przesytki w Punkcie PUDO (Pack Point) (lub, w zaleznosci
od przypadku, w najblizszym Punkcie PUDO lub Urzadzeniu). Jesli Nadawca nie odbierze lub odmowi odebrania swojej Przesyiki
w ciggu osmiu (8) dni, zostanie ona wystana do najblizszego Oddziatu. Przesytka pozostanie do dyspozycji Nadawcy pod tym
adresem przez czas okreslony ustawa. Odbior Przesyiki odbywa sie na koszt Nadawcy. Po uptywie ustawowego terminu Operator
bedzie mogt swobodnie dysponowaé Przesytkg zgodnie z obowigzujgcymi portugalskimi przepisami prawa.

Belgia

Tak samo jak w przypadku Franciji.
Luksemburg

Tak samo jak w przypadku Franciji.
Holandia

Tak samo jak w przypadku Franciji.
Austria

Przesytki uznaje sie za niedoreczalne, jesli doreczenie nie jest mozliwe.

Przesytki sg rowniez uznawane za niedoreczalne, jesli:

a) Odbiorca odmowit przyjecia przesyiki,

b) Uptynat termin odbioru,

c) Nie zostata odebrana z alternatywnego miejsca doreczenia,

d) Nie mozna ustali¢ prawidtowego odbiorcy.

Przesytki niedoreczalne zostang zwrécone Nadawcy.

Przesyiki nie zostang zwrocone, jesli zawierajg przedmioty wytgczone z transportu.

Nadawca zostanie poinformowany o niemozliwosci doreczenia oraz o miejscu, w ktorym moze odebrac przesytke w terminie
jednego miesigca. Nadawca ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem przesyiki.

Wegry

Tak samo jak w przypadku Austrii.
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Zatacznik nr 10 do Regulaminu:
Przedmioty zabronione.

Nadawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ wysytanych przedmiotow zgodnie z prawem i przepisami krajow
zaangazowanych w transport Przesytki. Oprocz produktow zabronionych przez wspomniane przepisy i regulacje, Nadawca
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie przestrzegac ponizszej listy przedmiotow zabronionych dla Przesytek w danym Kraju:

Wszystkie kraje

1) Materiaty wybuchowe,
2) Amunicja*,

3) Bron**,

o1

(&2} =
o= -

*%

Materiaty palne i fatwopalne,

Pienigdze, banknoty, monety, papiery wartosciowe,

Towary, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub opakowanie moga stanowic zagrozenie dla srodowiska ludzkiego,
bezpieczenstwa sprzetu transportowego, srodowiska, pojazdow lub uszkodzi¢ inne transportowane opakowania,
Zywe lub martwe zwierzeta,

tatwo psujgca sie zywnosc¢ / produkty spozywcze wymagajace odpowiednich warunkow podczas transportu,
Towary wymagajgce uzyskania specjalnej licencji lub zezwolenia na transport, import lub eksport,

Towary, ktorych przewdz, import lub eksport jest zabroniony prawem lub innym uregulowaniem w Kraju Doreczenia,
Przesytki zawierajgce ludzkie zwtoki, organy, prochy lub relikwie pogrzebowe,

Przesyiki, ktorych opakowanie zawiera obelgi, rasistowskie lub antysemickie uwagi, grozby lub oswiadczenia sprzeczne
z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami, lub mogace zaszkodzi¢ wizerunkowi lub reputacji Operatora,
lub oswiadczenia, ktore moga zaszkodzi¢ prawom lub reputacji osob trzecich.

Polska - nie obejmuje nabojow typu bogeyman o kalibrze do 6 mm

Hiszpania, Portugalia, Francja, Belgia, Luksemburg, Holandia - bron kategorii A-B-C-D

Polska - bron, ktérej nie mozna naby¢ i uzywaé bez uzyskania pozwolenia lub karty rejestracyjnej zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amuniciji.

Ponadto wytaczone w Hiszpanii, Portugalii, Francji, Belgii, Luksemburgu, Holandii

Towary objete krajowymi, europejskimi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi towarow niebezpiecznych

(towary niebezpieczne zgodnie z ADR lub Umowa europejska dotyczacg miedzynarodowego przewozu drogowego towarow

niebezpiecznych, klasy 1-9),

Waluty obce, obligacje, instrukcje ptatnicze,

Gazy,

Materiaty radioaktywne,

Materiaty toksyczne,

Substancije zrace,

Bizuteria,

Kamienie szlachetne (klejnoty),

Metale szlachetne,

Narkotyki, srodki odurzajace,

Dzieta sztuki,

Podrobione towary,

Odpowiedzi na zapytania/oferty przetargowe,

Pliki wstepnej kwalifikacji,

Egzaminy,

Publikacje lub dzieta wizualne zabronione prawem,

Przesyiki z zadeklarowang wartoscia celng przekraczajgcg dozwolong wartosg,
Przedmioty podrozne z karnetem ATA, w tym przedmioty wystawowe,
Operator nie dostarcza rowniez Przesytek na: statki, targi, wystawy, do hoteli, na kempingi, do skrzynek pocztowych,
do agencji transportowych, na place budowy lub do miejsc ruchomych.
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Dodatkowo wytaczone we Wioszech

W N

o O

~ =
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8
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

Zywe zwierzeta, w tym ryby i owady,

Ludzkie i zwierzece embriony, prochy lub szczatki, martwe lub wypchane zwierzeta,

Fajerwerki,

Kazda przesytka dostarczona za pobraniem,

Wszelkie przesytki przeznaczone do doreczenia na adresy APO (Army Post Office) lub FPO (Fleet Post Office),
Kupony loteryjne, przedmioty zwigzane z hazardem, jesli jest to zabronione przez prawo,

Srodki spozywcze, tatwo psujace sie srodki spozywcze, napoje wymagajace chtodzenia i inne $rodki zalezne od $rodowiska,
Instrumenty zbywalne,

Materiaty pornograficzne lub obsceniczne,

Lod (zamarznieta woda),

Odpady niebezpieczne, w tym miedzy innymi igly podskorne lub zuzyte strzykawki lub odpady medyczne,
Wilgotne lub mokre opakowania, ktore sa nieszczelne lub wydzielajg jakikolwiek zapach,

Niebezpieczne produkty,

Przyznane akcje, przekazy pieniezne, znaczki kolekcjonerskie, waluty obce, obligacje,

Rosliny i materiat roslinny, w tym nasiona i kwiaty ciete.

Dodatkowo wytaczone w Hiszpanii i Portugalii

Przedmioty niezgodne z prawem pracy,

Przesyiki, ktorych przewoz, przywoéz lub wywoz jest zabroniony prawem lub innymi przepisami Kraju Doreczenia

(np. futra, rosliny, substancje psychotropowe, narkotyki, papiery wartosciowe bedace przedmiotem obrotu gietdowego, itp.,)
Srodki spozywcze wymagajace transportu w kontrolowanej temperaturze,

Kupony,

Przesyiki, w przypadku ktérych Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty podatku akcyzowego, jesli towary podlegaja

temu podatkowi,

Instrumenty zbywalne,

Jesli Przesytka wymaga transportu lotniczego, moze podlegac kontroli bezpieczenstwa, w tym kontroli rentgenowskie;.

Dodatkowo wytaczone we Francji i Belgii, Luksemburgu, Holandii

1)

2)

Zabrudzone towary, przedmioty niezgodne z prawem pracy lub mogace, ze wzgledu na swoj charakter lub opakowanie,
zrani¢ ludzi lub uszkodzi¢ sprzet Operatora,
Przesyiki, ktorych transport, import lub eksport jest zabroniony przez prawem lub innymi przepisami Kraju Doreczenia.

Dodatkowo wytaczone w Polsce

9)
10)
11)

Przedmioty zabronione przepisami Prawa Wtasciwego, w tym Prawa Pocztowego i odpowiednimi postanowieniami
Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

Przedmioty uzyskane w wyniku dziatalnosci przestepczej,

Inne dokumenty ptatnicze,

Cenne przedmioty ze wzgledu na ich specyfike (bizuteria, dzieta sztuki, antyki, numizmaty itp.),

Przedmioty wartosciowe ze wzgledu na ich wartosé rynkowa, tj. towary o wartosci przekraczajgcej 150 euro

(chyba ze Nadawca wybrat i zamowit Ustuge Dodatkowa ,Dodatkowa Ochrona”, w ktorym to przypadku moze wystac

w Przesytce przedmiot o wartosci mieszczacej sie w wybranym przedziale).

Substancje utleniajgce, draznigce, agresywne, uczulajace, rakotworcze, mutagenne oraz substancje szkodliwe dla zdolnosci
rozrodczych, ktore moga zagrazac zdrowiu lub powodowac szkody na mieniu Operatora,

Narkotyki, substancje psychoaktywne i nowe substancje psychoaktywne, tak zwane ,dopalacze”,

Konopie i produkty z konopi - z wyjatkiem konopi (cannabis sativa sativa) i produktow pochodnych konopi (w tym produktow
z wtokna konopnego) o stezeniu THC ponizej 0,30%,

Rosliny,

Narzady ludzkie lub zwierzece oraz wydzieliny lub tkanki ludzkie lub zwierzece,

Wyroby tytoniowe, w tym tyton i papierosy, e-papierosy iich czesci.
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Dodatkowo wytaczone w Austrii i Wegrzech

1) Przesyiki, ktérych zawartos¢ , opakowanie lub przewoz nie sa zgodne z przepisami prawnymi,

2) Przesyiki, ktore nie nadajg sie do przewozu pocztg z powodu swojej zawartosci, opakowania lub z innych powodow,

3) Przesyiki, ktorych zawartosé lub jakos$c¢ zewnetrzna moga szkodzi¢ osobom, uszkadzaé ich zdrowie lub powodowac inne
szkody,

) zywe zwierzeta oraz wszelkiego rodzaju towary fatwo psujace sie (gnijace),

5) Przesyiki, ktore sg niewlasciwie zapakowane lub oznakowane,

) Zawartosé Przesyiki o wartosci powyzej 10 000,00 euro,

) Przesylki zawierajgce urny z prochami; towary i substancje niebezpieczne, zgodnie z definicjg zawarta w przepisach
ADR, a takze odpady i substancje niebezpieczne zgodnie z definicjg zawartg w austriackiej Ustawie o0 Gospodarce
Odpadami (Abfallwirtschaftsgesetz - AWG),

8) Przesyiki, ktorych zawartosé nie zostata jeszcze dopuszczone do swobodnego obrotu w UE,

9) dokumenty pisemne o charakterze biezacej i osobistej komunikaciji, a takze wszelkiego rodzaju komunikacja wymieniana
pomiedzy osobami innymi niz nadawca i odbiorca lub osobami z nimi zamieszkujacymi, z wyjatkiem dowolnych
z nastepujacych dokumentow, ktore zawierajg tylko niezbedne informacje, pozostaja niezaklejone i odnosza sie wytgcznie
do wysytanych towarow: faktura, dowod dostawy, lista/zgloszenie wysyiki itp.;

10) plyt winylowych, tasm lub przewodow z lub bez nagran wideo lub dzwiekowych, kart perforowanych, tasm magnetycznych
lub podobnych nosnikow oraz kart QSL (potwierdzenia nawigzania amatorskiej fagcznosci radiowej),

11) narkotyki i substancje psychotropowe; jednakze zakaz ten nie dotyczy przesytek do celow medycznych lub naukowych
do krajow, ktore na to zezwalaja,

12) fatszywe lub skopiowane produkty lub produkty pirackie,

13) bron palna wszelkiego rodzaju (taka jak karabiny, pistolety, bron mysliwska, sygnatowa, zabawkowa, sportowa i broni
blankowej itp.) w tym czesci lub imitacje, a takze amunicja,

14) sprzet wojskowy, jak rowniez repliki takiego sprzetu.

Szczegotowe zasady dotyczace dopuszczalnego asortymentu oraz zasady pakowania i zabezpieczania zawartosci Przesytek
okresla Umowa.
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Zatacznik nr 11 do Regulaminu:
Odpowiedzialnosé. Reklamacje. Odszkodowanie.

Zasady odpowiedzialnosci, reklamac;ji i odszkodowan w danym Kraju:

Polska

I. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug prawo do ztozenia reklamacji przystuguije:
a. Nadawcy, lub

b. Odbiorcy - w przypadku zrzeczenia sie przez Nadawce prawa do sktadania reklamac;ji lub w przypadku,
gdy Przesytka zostanie doreczona Odbiorcy lub odebrana z Urzadzenia.

Il.  Reklamacje dotyczace utraty lub uszkodzen Przesyiki niewidocznych przy odbiorze moga byc¢ zgtaszane przez Odbiorce
nie poézniej niz w terminie siedmiu (7) dni od dnia odbioru Przesyiki. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorce uszkodzen
niewidocznych w chwili odbioru Przesytki, Operator umozliwia Odbiorcy przekazanie elektronicznego protokotu szkody za
pomoca formularza dostepnego na Stronie Internetowej.

lll. Niedoreczona (niedostarczong) Przesytke uwaza sie za utracona, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o mozliwosci jej
odbioru w Punkcie Doreczenia lub doreczenie bezposrednio do Odbiorcy nie nastgpi w terminie trzydziestu dni od uptywu
terminu na doreczenie Przesyiki do Punktu Doreczenia.

IV. Odszkodowanie przystuguje za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug:

1. zautrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki niebedacej przesytka korespondencyjng - w wysokosci nie wyzszej niz
zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

2. zaopoznienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego czasu doreczenia - w wysoKosci
nieprzekraczajacej dwukrotnosci optaty za Ustuge.

V. W przypadku wykupienia ustugi Dodatkowa Ochrona wysokos¢ odszkodowania wynosi wartosc gornej granicy wybranego
przez Nadawce wariantu tej ustugi, na podstawie potwierdzenia wartosci zawartosci Przesyiki.

VI. Osoba chcaca zglosi¢ reklamacje, moze to zrobi¢ w nastepujacy sposob:
1. drogaelektroniczna:

1) poprzez wypetnienie i wystanie dostepnego na Stronie internetowej formularza reklamacyjnego
(https://inpost.pl/reklamacja), lub

2) na adres e-mail: bok@inpost.pl, lub

3) poprzez nasz ChatBot MAT, ktory dostepny jest na Stronie internetowej, w Aplikacji Mobilnej, w ramach oficjalnego
profilu w serwisie Facebook.com, jak rowniez poprzez aplikacje WhatsApp,

2. pisemnie, przesytajgc lub dostarczajac jg na adres ,InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow”,
z dopiskiem: ,Dziat Reklamac;ji”, lub

3. telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z telefonow stacjonarnych
jak i komorkowych, za optatg okreslong przez operatora telekomunikacyjnego, ktory obstuguje potaczenie), lub

4. Pisemnie lub ustnie do protokotu w POP.
VIl. Dodatkowe dane wymagane w przypadku reklamac;ji:

1. Do pisemnejreklamacji nalezy dotgczyé nastepujace dokumenty wraz z dopiskiem na kopercie informujgcym o numerze
ztozonej reklamagiji, o ile taki numer zostat juz nadany:

a) oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie Przesyiki lub wydruk potwierdzenia nadania Przesytki w formie
elektroniczne;j,

b) oswiadczenie o zrzeczeniu sie roszczen - jezeli Nadawca przenosi swoje prawa na Odbiorce,

c) protokot sporzadzony przez Operatora bezposrednio przy odbiorze uszkodzonej lub niekompletnej Przesyiki
- jezeli Odbiorca odbierze te Przesyike (i sporzadzi protokoét szkody lub jego kopie),

d) oswiadczenie Odbiorcy o stwierdzonej utracie lub uszkodzeniu Przesytki ztozone Operatorowi w chwili odbioru
Przesytki, zgodnie z postanowieniami pkt | powyzej;
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e) opakowanie uszkodzonej Przesyiki (jesli Operator tego wymaga);

f) zgtoszenia niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt | powyzej
niniejszego Regulaminu,

g) opis okolicznosci potwierdzajgcej nadanie lub wydanie Przesytki oraz wskazanie dowodow potwierdzajacych ten fakt,
lub

h) inne dokumenty wymagane przez Operatora w toku postepowania reklamacyjnego niezbedne do wyjasnienia
i ustalenia okolicznosci sprawy.

Reklamacja ztozona w formie innej niz pisemna powinna zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej oraz date
i miejsce nadania Przesytki.

Do reklamacji ztozonej za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej nalezy dotgczyé kopie dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 1i 2 powyzej. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadac¢
przestania oryginatow tych dokumentow. W przypadku zgtoszenia reklamaciji telefonicznie, dokumenty wskazane

w pkt 2 powyzej nalezy przestac¢ na adres siedziby Operatora.

W przypadku dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a) i b) mozliwe jest przedtozenie ich kopii potwierdzonych przez
pracownika Operatora.

Oryginat dokumentu potwierdzajagcego nadanie lub odbior Przesytki jest zwracany reklamujgcemu za potwierdzeniem
w kazdym czasie na jego zadanie.

VIII. Reklamacje w Punkcie PUDO:

1

2.

W przypadku ztozenia reklamacji bezposrednio w Punkcie PUDO (ustnie do protokotu lub pisemnie) albo w formie
elektronicznej, Operator niezwlocznie wydaje na pismie lub przesyta w formie elektronicznej potwierdzenie jej przyjecia.

Odpowiedz na reklamacije:

IX. Odpowiedz na reklamacje obejmuje:

1

Odpowiedz na reklamacje obejmuije:

1) nazwe Operatora, a w przypadku wskazania przez Operatora jednostki wtasciwej do rozpatrzenia reklamaciji
- nazwe tej jednostki;

2) odniesienie do podstawy prawnej;
3) decyzja o uwzglednieniu lub odrzuceniu reklamagiji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o terminie jego wyptaty
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji;

5) pouczenie o prawie do wniesienia odwotania i wskazanie adresu, na ktory nalezy je wnies¢ oraz pouczenie
0 mozliwosci dochodzenia roszczen okreslonych w Prawie Pocztowym wczesniej, tj. przed wyczerpaniem drogi
reklamacji w drugiej instancji:

i. w postepowaniu sadowym, lub

ii. w ramach postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej (UKE); oraz

6) dane pracownika Operatora identyfikujace go jako osobe upowazniong do udzielenia odpowiedzi na reklamacije
z podaniem zajmowanego stanowiska.

Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne - jezeli Operator odrzuci reklamacje w catosci lub w czesci; oraz

2) informacje o przyczynie zatrzymania Przesytki, gdy reklamacja dotyczy Przesyiki zatrzymanej przez Operatora
w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2 Prawa pocztowego.

Odpowiedz na reklamacje, jak rowniez odpowiedz na odwotanie powinna zawierac informacje o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego lub o prawie dochodzenia roszczen okreslonych w Prawie Pocztowym:

1) w postepowaniu sgdowym, lub

2) w drodze pozasgadowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE).
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Francja

VL.

Reklamacje moze ztozy¢ wytacznie Nadawca (Klient Biznesowy).

W przypadku, gdy Przesytka posiada wyrazne uszkodzenia (tj. uszkodzenia spowodowane transportem i widoczne

w momencie dostawy), reklamacije nalezy ztozy¢ w systemie teleinformatycznym Operatora w ciggu siedemdziesieciu
dwoch (72) godzin od dostawy (z wytaczeniem Dni Roboczych). Po uptywie tego terminu Operator nie bedzie mogt
uwzglednic roszczenia odszkodowawczego.

W przypadku sporow dotyczacych doreczenia (tj. gdy Przesytka zostata zadeklarowana jako ,doreczona” przez Operatora,
ale Odbiorca oswiadcza, ze jej nie otrzymat), Nadawca ztozy reklamacje w systemie teleinformatycznym Operatora w ciggu
jednego (1) miesigca od zadeklarowania doreczenia przez Operatora. Nadawca zobowigzany jest przesta¢ osobie
kontaktowej ds. obstugi klienta poswiadczone oswiadczenie Odbiorcy, o tresci, ze nie otrzymat on Przesyiki, wraz z kopia
dokumentu tozsamosci. W przeciwnym razie Operator nie bedzie mégt uwzgledni¢ reklamacji.

W przypadku, gdy Przesytka zostanie odnaleziona w ciggu trzydziestu (30) dni od daty uznania sporu, Operator poinformuje
Nadawce o zwrocie Przesyiki i anulowaniu sporu. Jesli spor ten byt juz przedmiotem odszkodowania, Nadawca wystawi
Operatorowi note kredytowa odpowiadajgca kwocie sporu lub odszkodowania.

Nadawca ztozy reklamacje dotyczaca kazdej Przesytki uznanej za utracong lub uszkodzong w systemie teleinformatycznym
Operatora.

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za szkody na osobach, sprzecie lub innych towarach oraz za
wszelkie koszty wynikajgce z wadliwego opakowania rzeczy, chyba ze wada byta widoczna lub znana przewoznikowi w chwili
przyjecia rzeczy do przewozu i nie zgtosit on zadnych zastrzezen.

Wiochy

VL.

VII.

VIII.

Wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzenia lub pogorszenia stanu przedmiotow objetych Ustugami, ktore nie zostaty
zgloszone przy dostawie, nalezy zgtaszac¢ do biura obstugi klienta Operatora w ciggu o$miu (8) dni kalendarzowych od daty
dostawy przez Operatora lub w innych terminach okreslonych w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

Wszelkie reklamacje dotyczace utraty przedmiotow nalezy zgtaszac do biura obstugi klienta Operatora w ciggu stu
dwudziestu (120) dni kalendarzowych od daty dostawy w oparciu o terminy dostawy okreslone w Zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu lub w innych terminach przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Wszelkie reklamacje dotyczgce ,statusu doreczenia”, ale braku przedmiotow wewnatrz skrytki Urzgdzenia nalezy zgtaszac
do biura obstugi klienta Operatora w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od otwarcia skrytki w Urzgdzeniu.

Reklamacje moze ztozy¢ kazdy klient, przy czym ,klient” oznacza kazda osobe fizycznag, ktora korzysta z Ustug oferowanych
przez Operatora za posrednictwem Nadawcy. Klientem moze wiec by¢ zarébwno osoba, ktora nabywa Ustugi, jak i osoba,
ktora korzysta z Ustug i otrzyma zwrot kosztow za posrednictwem Nadawcy.

Przy ztozeniu pierwszej reklamaciji, jezeli nie uptynat jeszcze termin przedawnienia okreslony prawem lub obowigzujaca
konwencja, klient zobowigzany jest w petni udokumentowac taka reklamacje, przesytajac wszelkie istotne informacje,
pod rygorem utraty prawa do ztozenia reklamacji.

W przypadku braku porozumienia stron lub pojawienia sie nowych istotnych dodatkowych elementéw w sprawie, Nadawca
bedzie uprawniony do zazadania tylko jednego (1) kolejnego rozpatrzenia reklamac;ji.

O ile nie przewidziano inaczej w konwenc;ji lub Prawie Wtasciwym, prawo do ztozenia reklamacji wygasnie w ciggu jednego
(1) roku od daty dostawy przedmiotéw objetych Ustugami lub od innej daty, w ktorej klient mogt w rozsadny sposob zauwazyé
utrate, uszkodzenie lub opéznienie, chyba ze formalnie wszczeto postepowanie sgdowe w sprawie w tym terminie.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta bedzie ograniczona do 25,00 euro (dwadziescia pie¢/00) za kazde
zdarzenie, chyba ze w Umowie uzgodniono inaczej z Nadawca.

Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem transgranicznego formularza interfejsu ,Connect” dla klientow biznesowych
dostepnego na stronie internetowej Operatora.

Do reklamaciji nie stosuje sie procedury opisanejw § 14.4 i § 14.16 gtdbwnej czesci niniejszego Regulaminu.
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Hiszpania

VI.

VII.

Jesli Przesytka zostata doreczona uszkodzona lub jesli z przyczyn lezacych po stronie Operatora zagineta czes¢ zawartosci
lub cata Przesytka, Operator wyptaci Nadawcy odpowiednie odszkodowanie, zgodnie z umowag zawartg miedzy stronami.
W zwigzku z tym, jesli zarowno Nadawca, jak i Odbiorca bedg mie¢ prawo dochodzi¢ roszczeh wobec Operatora,
beneficjentem odszkodowania za udowodnione uszkodzenie lub utrate bedzie zawsze Nadawca. Nadawca z kolei,
odpowiednio, wyptaci odszkodowanie Odbiorcy.

Osoba zgtaszajaca reklamacje moze jg przestaé za posrednictwem:
*  Odbiorcy:
1) wysytajac wiadomos$c¢ e-mail na nastepujacy adres: hola@inpost.es lub wypetniajac formularz internetowy
lub

2) wysytajac wiadomos$¢ pocztg tradycyjng na nastepujacy adres: Mondial Relay SASU, Sucursal en Espafa, Dpto.
Customer Experience, Cami de les Oliveres, 1, 08800 Vilanova i la Geltru (Barcelona).

*  Nadawcy:
1) poprzez interfejs ,Connect” dla klientow biznesowych.

Reklamujacy zobowigzany jest wskazac wtasciwy numer Przesyiki i w petni udokumentowac reklamacje, przesytajac
wszelkie niezbedne informacje. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci osoby sktadajacej reklamacje
oraz do zadania dodatkowych informacji lub dokumentow uzasadniajgcych zgtoszona szkode lub strate.

W przypadku powstania szkody:

»  Szkoda jest widoczna: nalezy odnotowac ten fakt w formularzu dostawy
(formularzu PDA Kuriera - Personal Digital Assistant).

» Szkoda NIE jest widoczna: termin na ztozenie reklamacji wynosi 7 dni od daty dostawy.

O ile zadna konwencja lub Prawo Wiasciwe nie stanowig inaczej, prawo do ztozenia reklamacji wygasa, chyba ze formalnie
wszczeto postepowanie sgdowe w ciggu jednego (1) roku. Okres do ztozenia reklamacii (okres przedawnienia) liczy sie od:

» dostawy do Odbiorcy, w przypadku czesciowej utraty, uszkodzenia lub opoznienia.

*  trzydziesci (30) dni od uptywu uzgodnionego terminu dostawy lub, jesli nie uzgodniono terminu dostawy, szesc¢dziesiat
(60) dni od momentu, w ktorym Operator odebrat towar, w przypadku jego catkowitej utraty.

Jesli Przesytka zostanie odnaleziona w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zawigzania sporu, Operator poinformuje Nadawce
0 przekazaniu mu Przesyiki i anulowaniu sporu. Jesli spor zakonczyt sie wyptatg odszkodowania, Nadawca wystawi
Operatorowi note kredytowa odpowiadajgca kwocie takiego odszkodowania.

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za szkody na osobach, sprzecie lub innych towarach oraz
za wszelkie wydatki wynikajace z wadliwego opakowania towaréw, chyba ze wada byta widoczna lub znana przewoznikowi
w momencie przejecia towarow i nie zgtosit on wowczas zadnych zastrzezen co do takich wad.

Portugalia

Jesli Przesytka zostata dostarczona uszkodzona lub jesli czes¢ zawartosci lub cata Przesytka zagineta z przyczyn lezacych
po stronie Operatora, odpowiednie odszkodowanie zostanie wyptacone przez Operatora Nadawcy, zgodnie z Umowa
miedzy stronami. W zwigzku z tym, jesli zarowno Nadawca, jak i Odbiorca mogg ztozyc¢ reklamacje u Operatora,
beneficjentem odszkodowania za udowodniong szkode ub utrate bedzie zawsze Nadawca. Nadawca z kolei, odpowiednio,
wyptaci odszkodowanie Odbiorcy.

Reklamujacy moze ztozyc¢ reklamacje za posrednictwem:

*  Odbiorcy:
1) wysytajac wiadomos$c¢ e-mail na nastepujacy adres: ola@inpost.pt lub wypetniajac formularz internetowy,
lub

2) wysytajgc wiadomosé pocztg tradycyjng na nastepujacy adres: Mondial Relay Sucursal em Portugal,
Servigo de Apoio a Clientes, Av. Coronel Edgar Pereira Costa Cardoso, 3 E. 2615-360 Alverca do Ribatejo, Portugalia
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* Nadawcy:
1) Poprzez interfejs ,Connect” dla klientow biznesowych.

Reklamujgcy zobowigzany jest wskazac wtasciwy numer Przesyiki i w petni udokumentowac reklamacie, przesytajac
wszelkie niezbedne informacje. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci osoby sktadajacej reklamacije
oraz do zadania dodatkowych informag;ji lub dokumentow uzasadniajacych zgloszong szkode lub strate.

IV. W przypadku powstania szkody:
*  Szkoda jest widoczna: nalezy odnotowac ten fakt w formularzu dostawy
formularz PDA Kuriera - Personal Digital Assistant).
« Szkoda NIE jest widoczna: termin na ztozenie reklamacji wynosi 7 dni od daty dostawy.

V. Qile nie okreslono inaczej w konwenciji lub Prawie Wiasciwym, prawo do ztozenia reklamacji wygasa, chyba ze formalnie
wszczeto postepowanie sgdowe w ciagu jednego (1) roku. Okres do ztozenia reklamag;ji (okres przedawnienia) liczy sie od:
* dostawy do Odbiorcy, w przypadku czesciowej utraty, uszkodzenia lub opoznienia,

lub
*  trzydziesci (30) dni od uptywu uzgodnionego terminu dostawy lub, jesli nie uzgodniono terminu dostawy, szesc¢dziesiat
(60) dni od momentu, w ktorym Operator odebrat towar, w przypadku jego catkowitej utraty.

VI. Jesli Przesytka zostanie odnaleziona w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zawigzania sporu, Operator poinformuje Nadawce
0 przekazaniu mu Przesyiki i anulowaniu sporu. Jesli spor zakonczyt sie wyptatg odszkodowania, Nadawca wystawi
Operatorowi note kredytowa odpowiadajgca kwocie takiego odszkodowania.

VII. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za szkody na osobach, sprzecie lub innych towarach oraz za
wszelkie koszty wynikajgce z wadliwego opakowania towaru, chyba ze wada byta widoczna lub znana przewoznikowi w chwili
przyjecia towaru i nie zgtosit on wowczas zadnych zastrzezen.

Belgia

Tak samo jak w przypadku Franciji.

Luksemburg

Tak samo jak w przypadku Franciji.

Holandia

NIE DOTYCZY.

Austria

1

Reklamacje moze ztozy¢ Nadawca. Nie wptywa na uprawnienia Odbiorcéw do sktadania reklamacji do Nadawcéw zgodnie
zfaczaca ich umowa lub przepisami Prawa Wiasciwego.

Reklamacje mozna zainicjowac poprzez ztozenie zapytania w sprawie Przesytki. Partner na podstawie pierwszej weryfikacji,
poinformuje Nadawce o mozliwosci ztozenia wniosku reklamacyjnego, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie

post.at.

Reklamujgcy jest zobowigzany do wskazania wiasciwego numeru Przesyiki.

Do reklamaciji reklamujacy jest zobowigzany zatagczy¢ odpowiednie dokumenty, a w wypadku ich braku Partner moze wezwac
oich uzupetnienie.

Od odpowiedzi na reklamacje mozna sie odwota¢ w terminie 6 miesiecy od daty nadania Przesytki.
Roszczenie reklamacyjne mozna zgtosic¢ nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od dnia nadania Przesytki.

W przypadku uszkodzonych Przesytek Odbiorca musi zgltosi¢ uszkodzenie w ciggu 7 dni roboczych (wtacznie z sobota)
od daty doreczenia.

Przesytka jest uwazana za zagubiona, jesli nie zostanie dostarczona w ciggu 30 dni od daty jej nadania.

Partner ponosi odpowiedzialnos$é za utrate i uszkodzenie Przesytek w czasie, gdy sg one w jego pieczy, oraz za
przekroczenie terminu dostawy. W przypadku utraty, zwrdcona zostanie warto$¢ przedmiotow w miejscu i czasie nadania.
W przypadku uszkodzenia, zwrocona zostanie kwota odpowiadajgca zmniejszeniu wartosci, jednak w kazdym przypadku
tylko do maksymalnych kwot okreslonych ponizej.
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10. Zuwagi na ograniczenie odpowiedzialnosci Partnera, Operator ponosi odpowiedzialnosc¢ za Przesytke do kwoty 510 euro.
11. Dodatkowo, dla ustugi Doreczenie do Drzwi:
W przypadku opoznien w doreczeniu Przesyiki:

Opoznienie dajgce podstawy do zgtoszenia roszczenia wystepuje, jesli Przesyiki sa dostarczane do Odbiorcy diuzej niz pieé
dniroboczych (z wytaczeniem soboty) od momentu udowodnionego odbioru przesytki od zagranicznego operatora
pocztowego. W przypadku, gdy opoznienie jest wynikiem znacznego wzrostu ruchu pocztowego (np. przed okresem
Swigtecznym), ten termin jest wydtuzany do dwukrotnosci liczby dni. Termin ten jest takze wydtuzany w przypadku opoznien
spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od stron, np. sitag wyzsza, nieprzewidzianymi zaktoceniami w dziatalnosci,
interwencjami regulacyjnymi, utrudnieniami w ruchu, wypadkami drogowymi i sporami pracowniczymi, na czas trwania
takiego zdarzenia.

Wegry
Jak dla Austrii
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