InPost

REGULAMIN USLUGI
INPOST PACZKOMAT® 24/7

Obowiazujacy od 24 lipca 2025 .

§1.

Pojecia, ktore stosujemy w Regulaminie

1. Regulamin okresla warunki swiadczenia Ustug przez InPost.

2. Ustugi nie maja charakteru powszechnego i sg swiadczone w celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej, w Oddziatach, w POP i w PaczkoPunktach.

4, Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

11)
12)

Cennik: dokument, ktory okresla ceny za Ustugi oferowane Klientom Biznesowym oraz Klientom Detalicznym, katalog
optat dodatkowych oraz maksymalng wagg i gabaryty Przesyiki.

Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku (jesli nie jest w Polsce dniem wolnym od pracy).
Dodatkowa ochrona: nasza Ustuga dodatkowa, ktora szczegotowo opisujemy w dalszej czesci Regulaminu.

Etykieta nadawcza lub etykieta: oznaczenie Przesyiki zawierajgce dane niezbedne do wykonania Ustugi gtownej, w tym
numer nadawczy umozliwiajgcy sledzenie Przesytki od momentu jej nadania do momentu jej doreczenia.

InPost: to my, czyli InPost spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Mamy siedzibe w Krakowie przy ulicy

Pana Tadeusza 4, a kod pocztowy to: 30-727. Oto nasze dane rejestrowe: jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, w XI Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, nasz numer NIP to: 6793108059, zas nasz kapitat zaktadowy
wynosi 116 278 450,00 ztotych. Mozna sie z nami kontaktowac na przykfad poprzez infolinie, pod numerami
722-444-000 lub 746-600-000 (z telefonow stacjonarnych i komorkowych, ale potgczenie jest ptatne wedtug taryfy
operatora) lub poprzez nasz adres e-mail: bok@inpost.pl.

InPost Mobile: darmowa aplikacja na smartfony i tablety (do pobrania tutaj: https://inpost.pl/aplikacja).

InPost Szybkie Nadania: funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zlecenie nadania Przesytki w ramach Ustugi giownej bez
koniecznosci zakfadania konta w Managerze Paczek, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Stosujemy zamiennie
z Szybkie Nadania.

Klient Biznesowy: mamy z nim zawartg Umowe biznesowa.

Klient Detaliczny: $wiadczymy mu Ustugi wytacznie na podstawie Regulaminu, bez zawierania Umowy biznesowe;.
Moze to by¢ m.in. Konsument.

Konsument: osoba fizyczna, ktora zamawia od nas Ustugi na potrzeby prywatne, tj. nie w bezposrednim zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Traktujemy tak samo jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, nawet gdy
zamawia u nas Ustugi w zwigzku jej dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci zawartych z nami umow wynika, ze te umowy
nie posiadaja dla niej charakteru zawodowego.

Kurier: osoba, ktora przyjmuje lub dostarcza Przesyiki. Kurier moze by¢ naszym pracownikiem lub podwykonawca.

Manager Paczek lub MP: aplikacja umozliwiajagca zamawianie Ustug, sledzenie Przesytek oraz zarzadzanie kontem,
bezptatnie udostepniana pod adresem: https://manager.paczkomaty.pl.
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13) Nadaweca: osoba, z ktorg InPost zawarta umowe o swiadczenie Ustug (Klient Biznesowy lub Klient Detaliczny).
14) Odbiorca: osoba uprawniona do odbioru Przesyiki.

15) Oddziat: czes¢ naszej sieci logistycznej, w ktorej odbywa sie procesowanie oraz sortowanie Przesytek.Klient Biznesowy
moze w nim nadac lub odebrac Przesytke (jesli Umowa biznesowa tak stanowi). Niektore Oddziaty nazywamy ,nadawczymi”
- to te, w ktorych Przesytka zostata nadana, lub ,odbiorczymi” (czyli tymi, ktore doreczajg Przesytki do adresatow).

16) Paczkomat®: maszyna z skrytkami, w ktorej mozna nadac i odebrac¢ Przesytke. W naszej sieci mamy takie typy maszyn:
a) dostepne 24/7: wiekszos¢ urzadzen dziata catodobowo (przez 24 godziny), 7 dni w tygodniu.

b) z ograniczonym czasowym dostepem: niektére urzadzenia, np. w centrach handlowych, majg godziny otwarcia
dostosowane do godzin funkcjonowania takich obiektow.

c) Appkomaty: z tymi urzgdzeniami mozna sie potaczy¢ za pomoca Aplikaciji Mobilnej lub skanera kodéw QR.

Moga wystepowac rowniez maszyny, ktdére moga taczyc¢ w sobie rozne typy, np. byé Appkomatami dostepnymi 24/7.
Aktualna lista urzgdzen i ich mozliwosci znajduje sie na Stronie internetowej.

17) Pay by link (PbL): spostb ptatnosci on-line, stosowany przy odbiorze Przesyitki pobraniowe;.

18) Platnosc za pobraniem: to dodatkowa ustuga, dzieki ktorej Adresat ptaci Nadawcy okreslong kwote przy odbiorze
Przesytki. Kwota ta trafia potem na konto bankowe Nadawcy.

19) Prawo pocztowe: to ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe.

20) Przesytka: to zapakowana zgodnie z Regulaminem i Poradnikiem Pakowania rzecz, ktéra przyjmujemy i doreczamy
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

21) Punkt Obstugi Paczek (POP) lub PaczkoPunkt: jest to miejsce, w ktorym mozna nadac lub odebraé Przesyike.
22) Regulamin: niniejszy Regulamin ustugi Paczkomat 24/7.
23) Sitawyzsza: to sytuacje, na ktore nie mamy wpltywu i nie moglismy ich przewidziec, np.:

a) gwattowne zjawiska naturalne: trzesienia ziemi, huragany, powodzie.

b) zdarzenia spoteczne: zamieszki, strajki generalne, dziatania wojenne.

c) decyzje wtadz: zakazy importu/eksportu, blokady granic, wywiaszczenia.

24) Stronainternetowa: nasza strona pod adresem https://inpost.pl, gdzie znajdziesz informacje o nas, opis naszych
ustug, zwigzane z nimi dokumenty, wyszukiwarke punktow w naszej sieci, oraz kanaty komunikacji z nami.

25) Szybkie Nadania: to mozliwosc¢ zlecenia nam Ustug bez koniecznosci rejestracji konta, poprzez strone
https://inpost.pl/SzybkieNadania/pl, oraz przez InPost Mobile. Stosujemy zamiennie z InPost Szybkie Nadania.

26) Umowa biznesowa: odrebna umowa zawarta (w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) pomiedzy InPost,
a Klientem Biznesowym.

27) Uslugi: to tgcznie Ustuga gldwna i Ustuga dodatkowa.
28) Ustuga dodatkowa: to ustuga, ktora zawsze swiadczymy w zwigzku z Ustuga gtéwna, jesli zostanie ona nam zlecona.

29) Usluga gléwna: to nasza podstawowa ustuga. Polega na przyjeciu, posortowaniu, przewiezieniu i dostarczeniu Przesyiki.

§ 2. Podstawowe informacje o ustugach, ktore swiadczymy

1. Swiadczymy Ustugi:
1) w miejscach, gdzie sg nasze punkty (urzadzenia Paczkomat, POP, Oddzialy),
2) wdnirobocze, ale mozemy je $wiadczy¢ takze w soboty, niedziele i Swieta,

3) czas dostarczenia Przesyltek liczony jest w dniach roboczych. Nie uwzgledniamy sobot, niedziel i Swiat.
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10.

11.

12.

13.

Korzystajacy z naszych Ustug musi uzywac naszych wzorow formularzy i drukow, wykorzystywanych przy czynnosciach
opisanych Regulaminem. Nie dotyczy to praw Konsumenta oraz jesli Umowa biznesowa stanowi inaczej.

Przesytki muszg by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowane przez Nadawce, czyli w sposob, ktory:

1) nie pozwala otworzy¢ Przesytki bez uszkodzenia opakowania (np. przerwania tasmy klejacej, rozciecia kartonu),
2) chroni zawartosc¢ Przesyiki przed uszkodzeniem lub utrata,

3) nie zagraza innym Przesytkom.

W zwigzku z powyzszym, Nadawca musi przestrzegac ,Zasad przygotowania i pakowania Przesytek”. Aktualna wersja tego
dokumentu jest dostepna na Stronie internetowej. Mozemy zmienia¢ ten dokument na zasadach w nim opisanych, a jego
zZmiana nie oznacza zmiany Regulaminu.

Zlecanie Ustug przez Nadawcow mozliwe jest tylko za posrednictwem udostepnianych przez nas narzedzi informatycznych.
Narzedzia te moga mie¢ wtasne zasady i regulaminy korzystania.

Nadawca musi podac wszystkie dane wymagane przez powyzsze narzedzia informatyczne. Jest to niezbedne, bysmy mogli
nalezycie wykonac Ustugi, takze w przypadkach przerw technicznych lub w wyjatkowych sytuacjach.

Nadawca, przekazujac wszelkie dane osobowe za posrednictwem Strony internetowej, w tym w szczegoélnosci adres e-mail,
numer telefonu komorkowego, kod pocztowy, wyraza zgode na udostepnianie przez nas tych danych w celu prawidiowego
wykonania Ustug. Ich udostepnienie nastepuje tez przy nadawaniu Przesytki, po wpisaniu e-maila Nadawcy i optaceniu Ustugi.

InPost moze postugiwac sie podwykonawcami przy wykonywaniu Ustug, ale odpowiada za ich dziatania i zaniechania,
jak za swoje wtasne.

Na Stronie internetowej dostepne sa narzedzia pozwalajgce sprawdzi¢ informacje o naszej sieci, w tym dostepne w niej
Oddziaty, POP oraz Urzgdzenia Paczkomat. Te informacje, to na przyktad godziny funkcjonowania, gabaryty przyjmowanych
Przesytek oraz dostepnosc okreslonych Ustug dodatkowych.

Dokumenty zwigzane z Ustugami:

1) Urzadzenia Paczkomat, POP i Oddziaty nie drukuja dokumentacji zwigzanej z Ustugami na potrzeby Nadawcow
lub Adresatow.

2) Nadawcy i Adresaci majg mozliwosc¢ pobrania elektronicznej wersji okreslonych dokumentow zwigzanych z Ustugami.
Umozliwia im to samodzielnie archiwizowanie i drukowanie tych dokumentow.

3) Nadawca powinien poinformowac Adresata o tym, ze dostepne sa tylko elektroniczne wersje dokumentow, jesli
Odbiorca oczekuje konkretnych, drukowanych dokumentow od InPost.

Udzielamy informacji dotyczacych statusu Przesytki oraz wykonywanych Ustug pod numerami infolinii: 722-444-000 lub
746-600-000 (optata wedtug stawki operatora telekomunikacyjnego). W celu autoryzaciji mozemy poprosi¢ rozmowce o
podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko lub nazwa firmy (jesli dotyczy), numer telefonu lub adres e-mail powigzany z
Przesytka, numer Etykiety, kod nadania lub odbioru Przesyiki.

Niektore urzadzenia Paczkomat lub POP moga obstugiwac inne gabaryty lub wagi Przesylek, jak rowniez moga nie wspiera¢
niektorych Ustug dodatkowych, lub mie¢ rozne godziny funkcjonowania. Dlatego zalecamy, by przed wyborem urzadzenia
Paczkomat lub POP, z ktorego Nadawca lub Adresat chce skorzystac¢, zweryfikowat on, czy powyzsze cechy wybranego
urzadzenia lub POP odpowiadaja jego preferencjom. Opis cech i funkcjonalnosci urzadzen Paczkomat lub POP dostepny
jest dla kazdego urzadzenia lub POP na Stronie internetowe;.

Swiadczymy nasze Ustugi wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli ich wykonanie wigze sie

z koniecznoscig przekroczenia przez nas granicy panstwa, mozemy odmowic swiadczenia Ustugi. Jesli przyjelisSmy

juz Przesytke, zwracamy jg do Nadawcy na jego koszt (zgodnie z Cennikiem), jak rowniez zwracamy mu optate pobrang za
niewykonang Ustuge.

Niektore czynnosci Adresata, ktore opisuje Regulamin, moga byc¢ przez niego realizowane takze przez aplikacje naszych
autoryzowanych partnerow biznesowych. W takim wypadku nie okreslamy zasad dziatania tych aplikacji i nie odpowiadamy
zanie.
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§ 3. Jakzaptacic za Ustugi?

1. Cenaza Przesylke jest optacona, jezeli Nadawca poprzez MP, InPost Mobile lub Szybkie Nadania zaptaci za Przesytke
(wedtug cen z Cennika). Umowa biznesowa moze odmiennie okreslaé zasady ptatnosci. Nie mozna optacic¢ Ustug poprzez
Paczkomat lub punkt POP.

2. Optata za ustuge jest pobierana na dwa sposoby:
1) zdotu: dostepna dla Klientéw Biznesowych,
2) z gory: dostepna dla Klientow Detalicznych.
3. W przypadku ptatnosci z gory:
1) optatajest pobierana:
1) dla Szybkich Nadan i InPost Mobile: w momencie dokonania ptatnosci za Ustuge.
2) dla MP: w momencie wygenerowania Etykiety.

2) w przypadku MP, konto mozna dotadowaé tylko za pomoca elektronicznego systemu ptatnosci
(przelew, karta ptatnicza i inne bezgotowkowe metody ptatnicze).

3) kwota dotadowania moze byé przeznaczona tylko na Ustugi, ale Nadawca moze zazgdac jej zwrotu. W takim wypadku
pobieramy prowizje w wysokosci 1,9% zadanej kwoty zwrotu (ale nie pobieramy tej prowizji od Konsumentow).

4) zwrot kwoty dotadowania nastepuje tylko na wskazany przez Nadawce rachunek bankowy.

5) nawniosek Nadawcy wystawiamy fakture VAT na kwote dotadowania.
Taka opcja dostepna jest na etapie zamawiania Ustugi. Dla:

1) Szybkich Nadan i InPost Mobile: wystawimy jg w oparciu o dane podane przy sktadaniu wniosku,
2) MP: wystawimy jg w oparciu o dane profilowe MP.
4. Dostepne formy ptatnosci za Ustugi w zaleznosci od sposobu dokonania transakcji, to:
1) Karty ptatnicze: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
2) inne bezgotowkowe metody ptatnicze, na przyktad BLIK.

5.  Jesli uptynie termin waznosci Etykiety, na wniosek Nadawcy zwracamy mu (do 14 dni, liczac od dnia otrzymania wniosku)
na jego konto w MP kwote pobrang przy generowaniu takiej Etykiety.

6. W przypadku ptatnosci z dotu:
1) Opfata jest pobierana na podstawie faktury VAT - zgodnie z Umowa biznesowa.
2) Nadawca nie moze dokona¢ wptat na swoje konto w MP, zeby opfacic¢ Ustugi.
3) Do faktury zatgczony jest wykaz wykonanych Ustug (§ 9 ust. 3 Regulaminu wskazuje, czym jest ,Ustuga wykonana”).

4)  Jesli wydtuzyt sie czas swiadczenia Ustug (na przyktad na skutek wyjasniania btednego statusu Przesytki),
Ustugi te wyjatkowo beda wykazane na fakturze za kolejny okres rozliczeniowy.

5) Wykaz wszelkich optat dodatkowych nie jest dostepny w MP, tylko w zataczniku do faktury.
6) Klienta Biznesowego wigze Cennik aktualny na dzien nadania Przesyiki.
7) Pozostate zasady fakturowania okresla Umowa Biznesowa.

7. Cennik okresla Ceny ustug, jakie swiadczymy. Cennik dostepny jest na Stronie internetowej.

8. Zuwaginato, ze udostepniamy rozne sposoby nadania Przesyiki, zalecamy, by Nadawca przed zleceniem nam Ustugi
ustalit, czy udostepniona przez nas metoda ptatnosci jest dostepna w ramach wybranego przez niego sposobu nadania oraz
czy mu odpowiada.

9. Jeslinaliczymy Nadawcy dodatkowe optaty okreslone w Regulaminie lub Cenniku, kwota tych optat zostanie pobrana
z dostepnych srodkéw na koncie w MP. Wysokos¢ pobranej optaty bedzie widoczna w wykazie zdarzen na koncie, przez trzy
miesigce od jej naliczenia.
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10. Jesli kwota optat, o ktorych mowa powyzej, bedzie wyzsza od dostepnych srodkéw na koncie w MP, wskazemy to w wykazie
zdarzen na koncie. W takim wypadku brakujaca kwote pobierzemy z srodkow wptaconych w ramach kolejnych dotadowan,
a kazde takie pobranie bedzie widoczne w wykazie zdarzen. W przypadku braku wptat przez Nadawce lub usuniecia konta
w MP, bedziemy dochodzi¢ zaptaty naleznosci za zlecong Ustuge na ogolnych zasadach.

11. Nie stosujemy indywidualnego dopasowania cen Ustug dla Konsumenta, w tym nie stosujemy algorytmow, ktore sledza

dziatania Konsumenta i ustalajg jego preferencje. Tym samym nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji w tym zakresie.

12. Mamy prawo dochodzi¢ od Klientow Biznesowych rekompensaty za opdznienia w ptatnosci naszych naleznosci
wynikajacych z Umowy biznesowej i Regulaminu, zgodnie z przepisami ustawy z 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

§ 4. Zasady Ustugi dodatkowej Ptatnos¢ za pobraniem

1. Optate za Przesyiki pobraniowe mozna uiscic¢ przy jej odbiorze:

1) poprzez ,Pay by Link” (PbL, obstugujacego karty ptatnicze VISA,VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, wybrane e-przelewy oraz inne bezgotéwkowe metody ptatnicze),

2) zaposrednictwem InPost Mobile, a takze
3) gotowka, lub

4) bezgotowkowo (za posrednictwem terminali ptatniczych obstugujacych karty ptatnicze: VISA,VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) w naszym Oddziale lub u naszego umocowanego przedstawiciela
doreczajacego Przesyike.

2. Gwarantujemy przekazanie Nadawcy kwoty pobrania na wskazany przez niego rachunek bankowy (w MP lub w Umowie
Biznesowej) w terminie do pieciu dni roboczych od dnia optacenia pobrania. Uznamy, ze dniem przekazania kwoty pobrania
jest dzien obcigzenia naszego rachunku, ale jesli kwota pobrania ma trafi¢ do Konsumenta, wtedy dniem przekazania
srodkow jest sie dzien uznania rachunku Konsumenta.

3. Zlecajgc ustuge pobrania, Nadawca upowaznia nas do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w jego imieniu i na jego rachunek.
Oznaczato, ze:

1) przyjecie przez nas kwoty pobrania od Odbiorcy jest rownowazne dokonaniu zaptaty przez Odbiorce bezposrednio Nadawcy.

2) Wydanie przez nas Przesytki potwierdza przyjecie zaptaty i zwalnia Odbiorce z dtugu wobec Nadawcy, bez wzgledu na
miejsce, czas i forme zaptaty.

3) Upowaznienie nie moze byé odwotane po nadaniu Przesytki i ma pierwszenstwo przed innymi uzgodnieniami.
4) Odbiorca moze powotaé sie wobec Nadawcy na udzielone nam upowaznienie na podstawie niniejszego Regulaminu.

5) Mozemy udzieli¢ dalszego upowaznienia dla doreczycieli dziatajacych na nasze zlecenie w celu wykonania powyzszych
czynnosci (w takim wypadku ponosimy odpowiedzialnosé za ich dziatania i zaniechania).

6) Odpowiadamy takze za dziatania i zaniechania dostawcow ustug ptatniczych.
4. Po pobraniu przez nas kwoty pobrania od Odbiorcy, Nadawca zobowigzuje sie nie zadac jej zaptaty od Odbiorcy.

5. Nadanie Przesytki pobraniowej jest dozwolone tylko wtedy, gdy zwigzane jest z odrebng, odptatng umowa pomiedzy
Nadawca, a Odbiorca, ktora dotyczy przedmiotu w Przesytce. Nadawca musi rowniez poinformowaé Odbiorce
0 upowaznieniu nas do przyjecia zaptaty za Przesyitke.

W przeciwnym razie mozemy odmowié przyjecia Przesytki lub nie przyjac zlecenia na ustuge Pobrania. Nadajac Przesytke
pobraniowa, Nadawca potwierdza spetnienie tego warunku i na nasze zadanie dostarczy nam niezbedne informacje. Mamy
prawo informowac¢ Odbiorce w ramach czynnosci doreczenia Przesyitki pobraniowej (przyjmowania zaptaty), ze przyjecie
przez nas Pfatnosci za pobraniem jest rownowazne zaptacie Nadawcy, a wystawione przez nas potwierdzenie przyjecia
zaptaty jest rownowazne potwierdzeniu Nadawcy.

6. JesliNadawca zalega nam z ptatnosciami, mamy prawo potrgcenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci z kwoty pobranej
od Odbiorcy. W przypadku dokonania potracenia, informujemy o tym Nadawce.
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7. Nadawca odpowiada wobec nas, gdy Odbiorca Przesyiki za pobraniem dokonuje ptatnosci kwoty pobrania kartg i zada
zwrotu tak zaptaconej kwoty w ramach procedury chargeback. W zwigzku z powyzszym Nadawca pokrywa wszelkie optaty
i wydatki, ktore ponieslismy w zwiazku z anulowaniem transakcji przez wystawce karty ptatniczej. Anulowanie transakcji
nastepuje, gdy wystawca karty ptatniczej, w ramach procedury chargeback, uznaje reklamacje Odbiorcy za zasadna.

8. Jezeli mamy uzasadnione podejrzenia co do mozliwosci wystapienia naruszen zwigzanych z doreczeniem Przesytki
pobraniowej, mamy prawo podjac¢ dziatania w celu zabezpieczenia procesu doreczenia. Moze to obejmowac zmiane formy
doreczenia Przesyiki, przy zachowaniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. Jakie sa warunki dotyczace Przesytek, ich opakowan i zawartosci?

1. Przesyiki musza spetniaé wymogi Regulaminu, w tym nastepujace wymiary i wagi:

Wielkosc¢ Przesytki: Minimalna wysokos¢ Maksymalne wymiary Maksymalna waga
Przesytki wraz Przesytki wraz z opakowa-  Przesyiki (w kilogramach)
z opakowaniem niem (wysokosé na szero-
w milimetrach) kosc¢ na dtugose,

w milimetrach)

Mata Przesytka (gabaryt ,A”) 1 80 na 380 na 640 25

Srednia Przesytka (gabaryt ,B”) 81 190 na 380 na 640 25

Duza Przesyitka (gabaryt ,C”) 191 410 na 380 na 640 25

Dodatkowo, Klient Detaliczny, w ramach Szybkich Nadan zlecanych w InPost Mobile, moze nadac¢ Przesytke mini (,XS”)
0 nastepujgcych wymiarach i wadze:

Wielkos¢ Przesyiki: Minimalna wysokos¢ Prze-  Maksymalne wymiary Prze- Maksymalna waga
sytki wraz z opakowaniem w sytki wraz z opakowaniem Przesytki (w kilogramach)
milimetrach) (wysokosc¢ na szerokosc na

dtugosé, w milimetrach)

Mini Przesytka (gabaryt ,XS”) 1 40 na 230 na 400 3

- ale zalecamy, by Nadawca chcacy nadac Mini Przesytke uwzgledniat minimalng wielkosé Etykiety, ktora wynosi 100 x
150 milimetrow. Pozwoli to poprawnie naniesc Etykiete na Przesytke, a tym samym spetni¢ wymogi Regulaminu i Zasad
przygotowania i pakowania przesytek InPost.

Ponizej ilustrujemy maksymalne wymiary Przesytek (uzyte grafiki majg przyktadowy charakter):

= i

’ 2 lg 41 —2 9 ‘7\""'40,,7_7_7
y - ! n ‘ in ; 2
Loy, e € pOs[ :('pﬂ | E Pos( 7‘01”4
GABARYT A GABARYTB GABARYT C ?Qgﬁ? VTS
8x38x64cm 19x38x64cm 41x38x64cm

inpost.pl str. 6



Regulamin ustugi , InPost Paczkomat 24/7” obowigzujacy od 24 lipca 2025r.

W przypadku Przesytki mini, matej i Sredniej, wysokosc¢ Przesyiki stanowi jej najkrotszy bok. W przypadku Przesytki duzej,
wysokosc¢ Przesytki stanowi bok o Sredniej diugosci, to znaczy bok nie bedacy ani najkrétszym, ani najdtuzszym bokiem.

Zaokraglamy wymiary do petnej liczby w gore, jesli wartosé po przecinku wynaosi réwno lub wigcej, niz piec¢ dziesigtych
(np. 19,59 = 20,00), lub w dét, jesli warto$¢ po przecinku wynosi mniej, niz pie¢ dziesiagtych (np. 19,40 = 19,00).

2. W przypadku, gdy Nadawca przekazuje Przesyike o innych wymiarach, niz zadeklarowane w MP lub w ramach
InPost Szybkie Nadania (w tym InPost Mobile), obowigzujg nastepujace zasady:

1) Optata dodatkowa: naliczymy Nadawcy optate dodatkowa z tytutu weryfikacji paczki przy zmianie gabarytu. Wysokosé
tej optaty okresla Cennik. Nie stosujemy tej optaty wobec Konsumentow.

2) Przesyiki o wyzszych wymiarach: jesli Przesytka ma wyzsze wymiary, niz zadeklarowane przez Nadawce, zweryfikujemy
i ustalimy faktyczne wymiary Przesyiki. W takim wypadku pobierzemy optate za Ustuge wedtug tych faktycznych
wymiarow (np. jesli Nadawca zadeklarowat Przesytke ,A”, a Przesytka faktycznie miata wymiary ,.C”, bedziemy stosowac
cene dla Przesyiki ,C”).

3) Przesyiki o nizszych wymiarach: jesli Przesytka ma nizsze wymiary, niz zadeklarowane przez Nadawce, zweryfikujemy
i ustalimy faktyczne wymiary Przesyitki. W takim wypadku pobierzemy optate za Ustuge wedtug tych faktycznych
wymiarow (np. jesli Nadawca zadeklarowat Przesyike ,C”, a Przesytka faktycznie miata wymiary ,A”, bedziemy stosowac
cene dla Przesyiki ,A”). Jezeli ta optata bedzie nizsza od optaty za pierwotnie zadeklarowany wymiar Przesyiki, zwrocimy
réznice.

4) Jakzwracamy réznice w cenie:

a) Jesli Ustuga zostata optacona ,z gory”:

i. dla Szybkich Nadan: zwrocimy roznice w sposob opisany dla czesci Regulaminu w catosci poswieconej Szybkim
Nadaniom,

ii. dla MP: zwrocimy réznice na saldo w MP,
b) Jesli Ustuga zostata optacona ,.z dotu”, uwzglednimy réznice na fakturze VAT.

3. Przesytki ponadgabarytowe: w przypadku, gdy Nadawca przekazuje nam Przesytke ponadgabarytowa, czyli Przesytke,
ktora przekracza wymiary lub wage dla duzej Przesytki (czyli Przesytki o gabarycie ,C”), stosuje sie nastepujace zasady:

1) Dodatkowe optaty: naliczymy Nadawcy (wedtug stawek z Cennika):
a) dodatkowa optate za weryfikacje wymiaréw i wagi Przesyiki,
b) dodatkowa optate za traktowanie Przesyiki, jako ,ponadgabarytowe;j”.

c) jesli Przesytka przekracza wymiary 500 na 500 na 800 milimetrow, lub wage 30 kilogramow, naliczymy takze
dodatkowag optate za doreczenie takiej Przesyiki.

2) Powyzszych opfat nie naliczamy Konsumentom.

3) Obsluga Przesytek ponadgabarytowych: przesyiki ponadgabarytowe obstugujemy na zasadach opisanych w czesci
Regulaminu w catosci im poswigcone;.

4,  Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce przedmiotow zakazanych przez obowigzujace przepisy prawa, a takze:
1) przedmiotow pochodzacych z przestepstwa,
2) pieniedzy, papierow wartosciowych i innych dokumentdw o charakterze ptatniczym,
3) przedmiotow wartosciowych (wyrobow jubilerskich, dziet sztuki, antykdw, numizmatyki itp.),

4) broni, na zakup i posiadanie ktorej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie
obowiazujgcymi przepisami, w tym ustawg o broni i amunicji z 21 maja 1999,

5) amunicji (o ktdrej mowa w powyzszej ustawie), z wytaczeniem amunicji hukowej o kalibrze do 6 milimetrow,

6) srodkow o wlasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych, utleniajacych, drazniacych, zragcych, uczulajacych,
rakotworczych, mutagennych oraz szkodliwych dla rozrodczosci,

7) innych rzeczy, ktdre moga stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia os6b majacych z nimi kontakt lub moga uszkodzi¢ inne Przesyiki,
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8) narkotykow, substancji psychotropowych oraz nowych substancji psychoaktywnych (tzw. ,dopalaczy”),

9) konopiiproduktow konopnych z wyjatkiem konopi wtdknistych (cannabis sativa sativa) i produktow z nich, jesli poziom
stezenia THC jest ponizej 0,30%,

10) artykutow szybko psujgcych sie,
11) produktow wymagajacych szczegolinych warunkow transportu,
12) martwych lub zywych zwierzat i roslin,
13) zwiok ludzkich, organow ludzkich lub zwierzecych oraz wydzielin lub tkanek ludzkich badz zwierzecych,
14) wyrobow tytoniowych, w tym tytoniu oraz papierosow, e-papierosow oraz ich czesci.
5. Obok powyzszego, ponizej prezentujemy pozostate zasady dotyczgce zawartosci Przesytek oraz ich opakowan:

1) Niedopuszczalnazawartosc: w Przesyice nie moga znajdowac sie jakiekolwiek przedmioty niewymienione w powyzszym
opisie, ktére wedtug naszej oceny nie moga by¢ bezpiecznie lub zgodnie z prawem przemieszczone — o ile poinformujemy
Nadawce o tym przed przyjeciem Przesyiki.

2) Obowiazki Nadawcy: szczegotowe informacje dotyczace niedopuszczalnej zawartosci Przesytek sa dostepne w dokumencie
Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost. Aktualna wersja tego dokumentu znajduije sie na Stronie internetowej.

3) Zagrozeniaipowiadomienia: w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa
lub jej zawartosc¢ stwarza zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska, niezwitocznie powiadomimy odpowiednie organy oraz
zatrzymamy i zabezpieczymy Przesytke do czasu przeprowadzenia przez te organy ogledzin.

4) Odmowa doreczenia: w pozostatych przypadkach mamy prawo odmoéwi¢ doreczenia Przesyiki, ktora zawiera
niedopuszczalng zawartosc, oraz dokonac jej zwrotu do Nadawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, i za
odpfatnoscig zgodnie z Cennikiem.

5) Wplyw warunkow atmosferycznych: wewnatrz Urzgdzenia Paczkomat panuje temperatura zblizona do temperatury
otoczenia. W okresach intensywnego nastonecznienia lub w czasie upatow, temperatura wewnatrz skrytek moze byc¢ wyzsza
niz temperatura otoczenia. Natomiast w przypadku mrozow lub niskiej temperatury otoczenia, w skrytkach moga panowac
podobne warunki termiczne, jak te wokot urzagdzenia Paczkomat. W zwigzku z tym Nadawca ponosi petng odpowiedzialnosc
za umieszczanie w Przesytce towardw, ktore sg wrazliwe na zmiany temperatury oraz nieodporne na ekstremalne warunki
atmosferyczne, takie jak wysokie lub niskie temperatury, cisnienie atmosferyczne czy okreslona wilgotnos¢ powietrza.

6. Nadawca odpowiada za opakowanie Przesyiki, dlatego musi zapewni¢, by byto ono dostosowane do jej zawartosci.
Dlatego Nadawca musi zapewni¢, by to opakowanie:

1) Uwzgledniato wiasciwosci nadawanych przedmiotow,

2) Warunki atmosferyczne,

3) Fakt, ze Przesytka bedzie przez nas przemieszczana takze z innymi Przesytkami.
7.  Akceptujemy jedynie Przesytki o standardowym ksztaicie, takim jak:

1) szescian,

2) prostopadioscian,

3) foliopak.
8. Niedopuszczalne sa Przesyiki o:

1) niestandardowym i nieregularnym ksztatcie,

2) zwystajgcymi elementami,

3) owiniete w materiat, przez ktdry nie mozna swobodnie przesuwaé Przesyiki po linii sortujace;.

9. Mozemy warunkowo dopusci¢ do nadania Przesytke o niestandardowym i nieregularnym ksztatcie, pod warunkiem, ze miesci sie
ona w granicach okreslonych przez maksymalne wymiary i wage. Jesli jednak przyjmiemy taka Przesytke, to mamy prawo do
naliczenia dodatkowej doptaty (ktora bedzie wskazana w Cenniku).
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10.

11.

Nadawca odpowiada takze za poprawne umieszczenie Etykiety na Przesyice. Etykieta musi byé umieszczona na Przesyice
W Sposob, ktory zapobiega jej odpadnieciu lub przypadkowemu zerwaniu.

Szczegotowe obowigzki Nadawcy oraz zasady dotyczace zabezpieczania zawartosci Przesytek i ich opakowan mozna znalez¢é
w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost. Aktualna wersja tego dokumentu jest dostepna na Stronie
internetowe;.

§ 6. Jakie mamy prawa?

Nie zawieramy umowy o swiadczenie Ustugi albo mozemy od takiej umowy odstgpic, jezeli:
1) Nadawca nie spetnia wymagan dotyczacych swiadczenia Ustugi, okreslonych w Prawie pocztowym oraz w Regulaminie,
2) zawartos¢ lub opakowanie Przesyiki stwarza ryzyko szkody dla nas lub dla osob trzecich,

3) naopakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne,
ktére naruszajg prawo,

4)  Ustuga ma by¢ wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze, ktory nie jest objety wpisem do rejestru operatorow
pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej (chyba ze zawarlismy umowe o wspotpracy,
ktora pozwala na wykonanie ustugi poza tym obszarem),

5) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione przez odregbne przepisy.
Mozemy rowniez:

1) Odmowi¢ zawarcia umowy o swiadczenie Ustug lub odstapi¢ od niej, gdy Przesytka nie spetnia okreslonych przez nas
warunkow, w tym jesli Przesytka zawiera rzeczy, ktore sa niedopuszczalne zgodnie z Regulaminem lub jesli jest ona
zapakowana w taki sposob, ze mozna jg otworzy¢ bez ingerencii w jej opakowanie, lub sposob zapakowania moze
spowodowac utrate zawartosci lub uszkodzenia jej lub innych Przesytek w czasie transportu. Bedziemy ocenia¢ powyzsze w
oparciu o zewnetrzny wyglad Przesyiki.

2) Odmowi¢ zawarcia umowy o swiadczenie Ustug lub odstapic od niej lub wstrzymac wykonanie Ustugi (w tym przyjecie
Przesyiki), gdy:

a) miataby by¢ ona wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze, ktory nie jest objety Urzadzeniami Paczkomat lub wiaza¢
sie z przekroczeniem granicy Polski.

b) Nadawca, w trakcie odbioru Przesyiki przez Kuriera, narusza zasady wspotzycia spotecznego w sposob, ktory
uniemozliwia Kurierowi bezpieczne wykonywanie jego obowigzkow.

¢) Nadawca ma zaleglosci w ptatnosciach za swiadczone przez nas Ustugi.
d) nadawana Przesytka zawiera rzeczy, ktorych Regulamin zabrania.

3) Wypowiedzie¢ umowe natychmiast, bez terminu wypowiedzenia, jezeli Klient Biznesowy, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, odsprzedaje Ustugi podmiotom trzecim, by mogty one nadac swoje przesytki (jest tzw. ,brokerem kurierskim”).

Jesli dokonamy opisanej wyzej odmowy lub wypowiedzenia, zwracamy Nadawcy Przesytke na jego koszt okreslony w Cenniku,
jak rowniez zwracamy mu optate za niewykonang Ustuge.

Jesli przyjmujemy Przesylike, to nie oznacza, ze jej zawartosc jest zgodna z Regulaminem. Jesli mamy uzasadnione podejrzenia,
ze Przesytka narusza Regulamin, mozemy sprawdzic jej zawartos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Po przeprowadzonej
weryfikacji:

1) podejmujemy decyzje, czy obstugiwac dalej Przesytke, czy podjaé dziatania opisane w ust. 1i 2 powyzej,
2) jesli odstapimy od umowy, pobrana optata za ustuge zostanie zaliczona na pokrycie kosztow zwrotu przesyiki.

3) wwyjatkowych sytuacjach, gdy zawartosc Przesyiki stanowi zagrozenie, mamy prawo zniszczy¢ te zawartosc zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

4) sprawdzenie zawartosci Przesytki odbywa sie w obecnosci Nadawcy lub zaproszonych przez nas osob, zgodnie z Prawem
pocztowym. Po sprawdzeniu Przesytka zostanie oznaczona specjalng etykieta.
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5. W przypadku, gdy zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesyiki spowodowaty:

1) koniecznosc¢ zabezpieczenia naszego mienia, np. poprzez uzycie specjalistycznych srodkow do likwidacji zawartosci
przesytki lub wezwanie odpowiednich stuzb,

2) uszczerbek na zdrowiu u naszego pracownika lub przerwanie pracy w celu udzielenia mu pomocy medyczne;j,

3) koniecznos¢ ewakuacji naszych pracownikéw lub konieczno$¢ wytaczenia z eksploataciji sSrodkow transportowych
przewozacych Przesytke,

4) uszkodzenie Przesytki innego Nadawcy w procesie jej obstugi przez nas, - mozemy natozy¢ na Nadawce (jesli nie jest
Konsumentem) kare umowng (okreslonga w Cenniku), za pierwsza Przesyike, ktora spowodowata takie zdarzenie, oraz
karg umowng (okreslong w Cenniku) za kazda kolejng Przesytke, ktora spowoduje powyzsze zdarzenie w ciggu roku.
Dodatkowo, Nadawca jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z zabezpieczeniem i likwidacjg Przesyiki, ktore
przedstawimy. Powyzsze kary umowne nie wytaczajg naszego prawa do dochodzenia odszkodowania za szkody, ktore
przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

6. Niezaleznie od powyzszych postanowien, kazdy Nadawca ma obowigzek pokrycia szkod, ktore wyrzgdzit nam w wyniku
niewtasciwego opakowania Przesyiki lub jej niedopuszczalnej zawartosci, zwtaszcza jesli spowodowaty one sytuacje, ktore
opisalismy powyzej. Nadawca w tym wypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za te szkody na zasadach ogolnych.

7.  Gdywykryjemy, ze opakowanie Przesytki jest uszkodzone tak, ze moze sie jeszcze bardziej uszkodzié (i np. spowodowac ubytki
w zawartosci Przesyiki):

1) mamy prawo zabezpieczy¢ taka Przesytke przed dalszymi szkodami, by moc jg dalej bez przeszkod obstugiwac.
Sporzadzamy w takim wypadku protokot.

2) alejezeli uszkodzenie opakowania Przesyiki jest na tyle powazne, ze uniemozliwia dalsze wykonywanie Ustugi, skontaktujemy
sie z Nadawca (poprzez e-mail) i poinformujemy o uszkodzeniach i podjetych dziataniach zabezpieczajgcych. Wiadomose
bedzie zawierac¢ rowniez prosbe o dalsze dyspozycje Nadawcy dotyczace Przesytki. Jesli Nadawca nie udzieli tych
dyspozycji w terminie trzech dni roboczych od dnia dostarczenia mu wiadomosci, zwrocimy mu Przesytke na zasadach
okreslonych Regulaminem.

§ 7. Czy mozemy ustanowic¢ zastaw na Przesytce?

1. Przepisy przyznajg nam prawo zastawu na Przesytkach, aby zabezpieczyé nasze roszczenia wynikajace z umowy o $wiadczenie
Ustug oraz innych uzasadnionych roszczen, takich jak optaty celne lub dodatkowe koszty zwigzane z ustuga, ktére powstaty z winy
Nadawcy lub Odbiorcy.

2. Nie stosujemy prawa zastawu, kiedy Odbiorca Przesytki jest organ wiadzy publiczne;.

3. Jeslinasze roszczenia, ktore zabezpiecza zastaw pocztowy, nie zostaty spetnione, powiadamiamy pisemnie Nadawce lub
Odbiorce 0 zamiarze sprzedazy zawartosci Przesyiki, a po uptywie 14 dni od tego powiadomienia otwieramy komisyjnie Przesytke
i przystepujemy do sprzedazy jej zawartosci. Nie wysytamy powiadomienia, jesli okaze sie, ze zawartoscia Przesyiki sa zywe
zwierzeta albo rzeczy niebezpieczne lub tatwo psujace sie.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesytki przekazujemy Nadawcy na jego koszt, po potraceniu naszych roszczen, ktore
byly zabezpieczone zastawem pocztowym.

5. Jeslipowyzsza kwota, nawet po potraceniu, nie pozwala nam pokry¢ roszczen, mozemy je dochodzi¢ od Nadawcy.

6. Jeslisprzedaz zawartosci Przesytki nie jest mozliwa, do niesprzedanej zawartosci Przesytki stosuje sie przepisy Prawa
pocztowego.
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§ 8. W jaki sposob zamowic Ustuge i nadac¢ Przesytke?

1. Umozliwiamy nadawane Przesytek wytgcznie poprzez:
1) Urzadzenia Paczkomat,
2) PaczkoPunkty, w ktérych mozliwe jest nadawanie Przesytek,
3) Oddziaty nadawcze, jesli Umowa biznesowa jasno to okresla,

4) Podjazdy kurierskie, jesli warunki dla podjazdu kurierskiego sa okreslone w MP lub jesli Umowa biznesowa jasno
to okresla.

2. Aktualna lista miejsc, w ktorych mozna nadawac Przesyiki, wraz z godzinami ich otwarcia i szczegotowymi informacjami naich
temat (w tym opisie Ustug dodatkowych, ktdre mozna w tych miejscach zrealizowac) jest dostepna na Stronie internetowe;.

3. Nadawca musi poda¢ w narzedziach do zamawiania Ustug poprawne i petne dane, wtedy, kiedy ich wymagamy. Jest to dla nas
niezbedne do wykonania Ustug. Jesli Umowa biznesowa nie stanowi inaczej, te dane, to:

1) numertelefonu komorkowego i adres e-mail Nadawcy,
2) numer telefonu komorkowego Odbiorcy,
3) okreslenie gabarytow Przesyiki,
4) informacje na potrzeby wybranych przez Nadawce Ustug dodatkowych (np. kwota Przesytki za pobraniem),
B) sposob nadania Przesytki (tak by uwzgledniat on gabaryty Przesyiki, oraz potrzeby Nadawcy, takie jak:
a) mozliwos¢ skorzystania z Ustug dodatkowych (zaréwno przy nadawaniu jak i doreczaniu Przesyiki), oraz
b) godziny funkcjonowania i dostepnos¢ miejsca nadawania Przesytek.
Powyzsze informacje podajemy na Stronie internetowej przed zleceniem Operatorowi ustugi Paczkomat 24/7.
4. Jesli Nadawca nie poda nam powyzszych danych i informacji, mozemy nie byé w stanie wykona¢ Ustugi.
5. Nadawca musi prawidtowo przygotowac Przesytke, w tym:
1) uzyc opakowania odpowiedniego do zawartosci,
2) trwale zamkna¢ opakowanie,

3) wygenerowac, wydrukowag i trwate przytwierdzi¢ Etykiete do opakowania (poza przypadkami, gdzie mozliwe jest uzycie
kodu nadania), poniewaz Etykieta jest niezbedna do prawidtowej obstugi przez nas Przesytki. Ponadto do kazdej Przesyiki trzeba
przygotowac odrebng Etykiete, a jedna Etykieta moze by¢ wykorzystana wylgcznie do jednej Przesyiki.

6. Przesyikki przygotowane nieprawidtowo, bez Etykiety lub z nieczytelna Etykieta, nie beda przyjete (nie dotyczy to Przesytek, ktore
mozna nadac przy pomocy kodu). Tak Zle przygotowane Przesyiki zostang zwrécone do Oddziatu nadawczego (na obszarze
ktorego nadano Przesyike).

7.  Przesyiki w Urzadzeniu Paczkomat nadaje sie w nastepujgcy sposob:

1) Nadawca powinien postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia lub w InPost Mobile (jesli uzywa
tej aplikaciji przy nadawaniu Przesyiki).

2) W przypadku Appkomatdw, nadanie Przesytki odbywa sie tylko przez InPost Mobile lub skaner kodow kreskowych
zamontowany w Urzadzeniu.

3) Nadawca moze umiescic w skrytce Urzadzenia Paczkomat tylko jedna Przesytke i tylko jeden raz.

4) W niektorych przypadkach mozemy ponownie umiescic¢ Przesytke w Skrytce, na przyktad w razie awarii Urzadzenia
Paczkomat lub uszkodzenia Skrytki.
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12.

13.
14.
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16.

Nadawca:

1) Oswiadczanam, ze wie jaka zawartosc Przesylek jest zakazana przepisami prawa oraz Regulaminem,
2) nie bedzie umieszczat w Przesyice takiej zawartosci ani korzystat z naszych Ustug, aby jg przewiezc,
3) musiprzekaza¢ nam dane swoje oraz Odbiorcy, ktore wedtug jego najlepszej wiedzy sa prawdziwe,

4) jest swiadomy, ze podanie nieprawdy i wprowadzenie w btad co do zawartosci Przesyiki oraz danych jego i Odbiorcy, a takze
przekazanie nam Przesyiki zawierajgcej przedmioty zakazane prawem lub Regulaminu - moze skutkowac jego
odpowiedzialnoscig z tego powodu.

Udostepniamy nieodptatnie narzedzia stuzace do przygotowania Przesytki. Przed rozpoczeciem korzystania z nich, zachecamy do
zapoznania sie z nimi.

Wybor opcji nadania przez Paczkomat umozliwia nadanie Przesytki takze w POP.
Termin waznosci Etykiety i kodu nadania:

1) Etykietalub kod nadania wygenerowane w MP i w ramach InPost Szybkie Nadania sa wazne przez 30 dni, liczac od momentu
zaptaty za Ustuge.

2) Po uplywie tego terminu nie jest mozliwe nadanie Przesytki z tg Etykieta ani uzycie kodu nadania.

3) W uzasadnionych przypadkach mozemy przediuzyé waznosc¢ Etykiety lub kodu nadania, jesli Nadawca — przed uptywem
terminu waznosci, skontaktuije sie z naszg infolinia numerem: 722-444-000 lub 746-600-000. Kontakt mozna nawigzac
zarowno z telefondw stacjonarnych, jak i komoérkowych, a optata za potaczenie jest wedtug stawki operatora
telekomunikacyjnego.

Jezeli Przesytka jest nadawana w Oddziale lub u Kuriera, Nadawca dostarcza nam dwa wypetnione egzemplarze potwierdzenia
nadania Przesyiki, uprzednio przez niego wydrukowane w ramach udostepnionego przez nas oprogramowania. Weryfikujemy te
potwierdzenia, ktdre po podpisaniu stanowig dowdd nadania Przesyiki. Jeden egzemplarz potwierdzenia jest przeznaczony dla
nas, a drugi pozostaje u Nadawcy.

W przypadku nadania Przesytki w POP, POP wyda wtasne potwierdzenie nadania Przesy!ki.

Zlecanie nadan Przesytek w przypadku MP jest mozliwe po zarejestrowaniu sie w tym narzedziu, podaniu wszystkich danych
adresowych oraz dotadowaniu konta srodkami pienieznymi w celu optacenia ustugi z gory (nie dotyczy to Nadawcy ktory zawart
Umowe biznesowa, poniewaz moga oni opfacic¢ zlecane Ustugi z dotu). Zlecenie Ustugi Przesytka za pobraniem wymaga ponadto
podania numeru konta bankowego, na ktore beda trafiaty srodki pobrane przez nas w ramach tej ustugi.

Aby nada¢ Przesytke, Nadawca musi wskazac 9-cyfrowy numer telefonu komorkowego Odbiorcy. Dzieki temu Odbiorca otrzyma
informacje o nadaniu Przesyiki i miejscu jej odbioru. Wskazanie numerow telefonow (Nadawcy i Odbiorcy) oraz adresow e-mail
(Nadawcy lub Odbiorcy) jest kluczowe dla swiadczenia Ustugi. Te dane beda wykorzystywane do komunikaciji z Nadawca lub
Odbiorca w trakcie jej realizacji, w tym do informowania Odbiorcy o mozliwosci odbioru Przesytki. Nadawca ma rowniez mozliwosc
podania nam danych adresowych oraz adresu e-mail Odbiorcy.

Dzien nadania Przesytki poprzez Paczkomat, POP lub Oddziat nadawczy to Dzien roboczy, w ktérym Nadawca umiescit lub
przekazat nam te Przesytke w wymienionych miejscach. Jesli ten dzien nie jest Dniem roboczym, dniem nadania bedzie nastepny
Dzien roboczy, ktory bezposrednio nastepuje po dniu, w ktorym umieszczono lub przekazano nam Przesytke. Warunkiem jest,

ze umieszczenie Przesytki w Urzadzeniu Paczkomat lub jej przekazanie w POP lub Oddziale miato miejsce w danym dniu przed
tzw. godzing graniczna, zgodnie z ponizszg tabela:

Strefa ,A” do godziny 16:00
Strefa ,B” do godziny 15:00
Strefa ,C” do godziny 14:00
Strefa ,D” do godziny 13:00
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18.

19.

20.

21

Powyzszy podziat na strefy, zalezy od lokalizacji miejsca nadania Przesyiki (np. Urzadzenia Paczkomat), oraz jego kodu
pocztowego. Nadawca moze zweryfikowac na Stronie internetowej strefe, w ktorej planuje umiescic lub przekazac Przesyike.
Mozemy zmieniac¢ przypisanie kodow pocztowych do stref, o czym poinformujemy z co najmniej dziesieciodniowym
wyprzedzeniem (taka zmiana nie jest zmiang Regulaminu). Dlatego zalecamy, aby Nadawca, ktory chce przekazaé nam Przesytke,
zweryfikowat, w jakiej strefie znajduije sie lokalizacja Urzadzenia Paczkomat, POP lub Oddziatu nadawczego, do ktorego zamierza
przekazac Przesytke.

Przesyiki nadane w danym Dniu roboczym moga nie zostac¢ przekazane do dalszego przemieszczania w tym dniu, jesli nadanie
miato miejsce po godzinie granicznej wskazanej powyzej dla danej strefy. Przesytki nadane po godzinie granicznej, ktore nie
zostaly przekazane przez nas do dalszego przemieszczania w tym dniu, beda traktowane jako nadane w nastepnym Dniu
roboczym.

Przekazanie Przesytek w POP lub Oddziale nadawczym odbywa sie na tych samych zasadach jak w Urzgdzeniach Paczkomat,

ale miejsca te moga obstugiwac inny zakres gabarytow i wag Przesytek oraz Ustug dodatkowych (okreslamy te inne zakresy

w wykazie tych miejsc dostepnym na Stronie internetowej). W przypadku Oddziatow nadawczych obowiazujg takze postanowienia
Umowy biznesowej. Nadanie Przesytki w Oddziale nadawczym lub w POP jest mozliwe tylko w godzinach ich pracy.

Nadawca moze skorzystac z opcji nadania Przesytki poprzez kuriera (nazywanej rowniez ,odbiorem Przesytki przez kuriera” lub
,podjazdem kurierskim”). Swiadczymy te ustuge na zasadach okreslonych w ponizszych punktach:

1) Warunkiem rozpoczecia realizacji przez nas tej ustugi jest zlecenie jej przez Nadawce w MP w Dniu roboczym i przed godzing
graniczng (okreslong dla strefy, w ktorej Przesytka jest przekazywana, zgodnie z tabelg powyzej).

2) Tagodzina graniczna jest zarazem godzing graniczng skfadania przez Nadawce w MP zlecen odbioru Przesyiki przez kuriera.
Jesli zlecenie zostanie ztozone po godzinie granicznej, odbior Przesytki zostanie zrealizowany w nastepnym Dniu roboczym.

3) Dniem nadania Przesytki odbieranej przez kuriera jest dzien, w ktorym kurier odebrat Przesytke od Nadawcy. Kurier podejmie
probe odbioru:

a) w Dniu roboczym, w ktorym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru Przesyiki przed godzing graniczng, lub

b) w Dniu roboczym nastepujacym bezposrednio po Dniu roboczym, w ktorym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru Przesyiki,
jesli zlecenie zostato ztozone po godzinie granicznej, lub

¢) w Dniu roboczym nastepujacym bezposrednio po dniu nie-roboczym, w ktérym Nadawca ztozyt zlecenie odbioru Przesyiki,

4) podziat na strefy uzalezniony jest od miejsca odbioru Przesytek przez kuriera i przypisanego do tego miejsca kodu
pocztowego. Strefe wtasciwg dla danego miejsca odbioru Nadawca moze ustali¢ na Stronie internetowej. Mozemy zmieniac
przypisanie kodow pocztowych do stref, o czym poinformujemy z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem (taka
zmiana nie jest zmiang Regulaminu),

5) zlecenia podjazdu kuriera moga by¢ sktadane przez Nadawce wytacznie w Dni robocze. Podjazdy beda realizowane
w Dni robocze, ale mamy prawo do podjazdow takze w inne dni, po wczesniejszym ustaleniu z Nadawca ich zasad. Inne
zasady mogg wystepowac w przypadku Ustug dodatkowych (np. ustugi ,Paczka w Weekend”),

6) godziny graniczne okreslone w tabeli powyzej nie dotycza statych odbiorow kurierskich, ktore ustalilismy z Klientem
Biznesowym w drodze odrebnej umowy (czyli nie dotycza opisanej tutaj ustugi jednorazowego podjazdu kurierskiego),

7) jezelinie moglismy w danym dniu odebraé Przesytek z powodu wystapienia sity wyzszej, lub przyczyn lezacych po stronie
Nadawcy (np. kiedy Nadawca naruszy Regulamin lub przepisy prawa), odbior Przesytek nastapi nastepnego Dnia roboczego
przypadajgcego po ustaniu powyzszych przyczyn.

W takim wypadku to ten dzien bedzie dniem nadania Przesytki. Jesli w tym nastepnym dniu odbiér ponownie nie bedzie
mozliwy z powyzszych przyczyn, zlecenie podjazdu zostanie anulowane, a dla kolejnego podjazdu kuriera wymagane jest
ponowne ztozenie zlecenia na opisang niniejszym ustepem ustuge przez Nadawce.

8) Przyjmowane Przesytki musza spetia¢ warunki okreslone dla Przesytek w Regulaminie,
9) Cene zapodjazd kurierski okresla Cennik lub Umowa biznesowa.

Cena za podjazd kurierski jest wliczona w cene Ustugi gtéwnej, jezeli Nadawca jednorazowo zleci nadanie pieciu i wiecej Przesyiek.
Przy tym Przesyitki nadawane na podstawie Regulaminu sumuija sie z Przesytkami kurierskimi oraz Elementami Przesytek
towarowych nadawanymi zgodnie z aktualnym ,Regulaminem ustug pocztowych i przewozowych”.
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22.

23.

Warunkiem podjazdu Kuriera jest utworzenie zlecenia na te ustuge. Kurier nie ma mozliwosci utworzenia za Nadawce zlecen na te
ustuge.

Jezeli Nadawca przekaze Kurierowi do nadania mniejsza liczbe Przesytek niz wynikato to z jego zlecenia na ustuge, mamy prawo
pobra¢ optate za te ustuge zgodnie z pierwotnie zlecong do odbioru liczbg Przesytek. Mozemy tez zweryfikowac te optate
i podstawy jej naliczenia, jesli wystapia rozbieznosci.

§ 9. W jakich terminach mozna odebra¢ Przesyiki?

Kiedy Przesytka zostanie poprawnie nadana, zobowigzujemy sie wobec Nadawcy do swiadczenia Ustug. Przemieszczanie
Przesyitki bedzie odbywac sie pomiedzy miejscem przekazania Przesytki (np. Urzadzeniem Paczkomat, z ktorego nadano
Przesytke), a miejscem jej dostarczenia (np. docelowym Urzadzeniem Paczkomat).

Po umieszczeniu Przesyiki w Urzadzeniu Paczkomat lub w POP, Odbiorca otrzymuje SMS, e-mail, lub wiadomosé w InPost
Mobile (jesli uzywa tej aplikacji) o mozliwosci odbioru Przesytki w ciggu:

1) 48 godzin (jesli Przesytka czeka w Urzadzeniu Paczkomat) lub

2) 72 godzin (jesli Przesytka czeka POP lub w Urzadzeniu Paczkomat dostepnego w ograniczonych godzinach).
Wiadomos¢ ta zawiera lokalizacje miejsca odbioru oraz kod odbioru Przesyiki.

W przypadku nieodebrania Przesytki w ciggu:

1) 36 godzin od otrzymania powyzszej wiadomosci (dla Urzadzenia Paczkomat lub POP), lub

2) 48 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat dostepnego w ograniczonych godzinach),

QOdbiorca otrzymuje kolejng wiadomosé SMS, e-mail lub w InPost Mobile (jesli uzywa tej aplikacji), przypominajaca
0 mozliwosci odbioru Przesytki w ciggu pozostatych:

3) 12 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat),
4) 24 godzin (dla Urzadzenia Paczkomat dostepnego w ograniczonych godzinach) lub
5) 36 godzin (dla POP).

W przypadku nieodebrania Przesytki w powyzszych terminach, bedziemy traktowac ja, jako nieodebrang i zwrdcimy do
Nadawcy.

Jesli docelowym miejscem doreczenia Przesytki jest POP lub Paczkomat, ktore sa dostepne w ograniczonych godzinach,

a w dniu przypadajacym na pierwotny termin odbioru punkty te byly zamkniete, wydtuzymy pierwotny termin odbioru
Przesytki 0 24 godziny za kazdy taki dzieh. Do wydtuzonego terminu stosujemy wskazane wyzej zasady informowania (w tym
o jego uptywie). O przedtuzeniu terminu na odbior poinformujemy w wiadomosci SMS, e-mail lub w InPost Mobile (jesl
Odbiorca uzywa tej aplikaciji),

Odbiorca otrzymuje szczegotowe informacije dotyczace odbioru Przesytki w wiadomosci SMS, e-mail lub w InPost Mobile
(jesli Odbiorca uzywa tej aplikacji). Wszystkie powiadomienia o mozliwosci odbioru Przesyitki sg przekazywane przez nas
wytgcznie w powyzszy sposob.

Udostepniamy Odbiorcy odptatne przediuzenie pierwotnego terminu odbioru Przesytki w Urzadzeniu Paczkomat
— 0 dodatkowe 24 godziny, wedtug ponizszych zasad:

1) przediuzenie terminu odbioru Przesytki mozna zleci¢ w InPost Mobile,

2) przedtuzenie moze by¢ zlecone nie wczesniej niz na 12 godzin przed zakonczeniem terminu przeznaczonego na odbior
Przesyiki (lub na 24 godziny, jesli Przesytka czeka POP lub w Urzadzeniu Paczkomat dostepnego w ograniczonych
godzinach), ale nie pdzniej, niz przed koncem tego terminu (w tym rowniez, gdy termin byt wczesniej przediuzony na
opisanych tu zasadach),

3) termin na odebranie Przesyiki jest przedtuzany o dodatkowe 24 godziny, liczone od uptywu pierwotnego terminu odbioru
(lub terminu przediuzonego na opisanych tu zasadach),
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4) Odbiorca moze wielokrotnie przedtuzac¢ terminu odbioru Przesyiki (odptatnie za kazde takie zlecenie). Nalezy
jednak pamietac, ze w momencie otwarcia Skrytki przedtuzony termin odbioru ulega zakonczeniu — bez mozliwosci
dalszego przedituzania, takze w odniesieniu do pozostatych Przesytek znajdujgcych sie w tej Skrytce,

5) Ustuga przediuzenia terminu odbioru Przesyiki dotyczy wytacznie terminow odbioru z docelowego miejsca doreczenia
(czyli 48 lub 72 godzin, jak wskazaliSmy na poczatku paragrafu). Tym samym ustuga ta nie dotyczy innych terminow, na
przyktad ,przechowywania” Przesyiki w trybie, ktdry opisalismy w nastepnym paragrafie,

6) optata za przedtuzenie terminu odbioru — jednorazowo o 24 godziny — wynosi 6,50 zt netto (7,99 zt brutto) i jest stata,
niezaleznie od wielkosci Przesyiki oraz ilosci Przesytek w Skrytce,

7) zaptaci¢ za ustuge mozna tylko w InPost Mobile, korzystajac z dostepnych w tej aplikaciji form ptatnosci,

8) Odbiorca otrzyma potwierdzenie przediuzenia terminu odbioru e-mailem lub w InPost Mobile. Przedtuzony, catkowity
czas na odbior Przesytki bedzie widoczny w zaktadce ,,Szczegoty przesyiki” w InPost Mobile.

9) w przypadku skorzystania przez Odbiorce z przedtuzenia terminu odbioru, przekazemy Odbiorcy powiadomienie
w InPost Mobile na 12 godzin przed uptywem przedtuzonego terminu odbioru. Powiadomienie to bedzie informowac
o koniecznosci odbioru Przesyitki z Urzadzenia Paczkomat, niezaleznie od typu i lokalizacji Urzadzenia. W takim
przypadku nie wysytamy wiadomosci przypominajgcej, o ktorej piszemy na poczatku tego paragrafu,

10) do przedituzonego terminu odbioru nie stosujemy zasady opisanej wyzej, zgodnie z ktorg jesli punkt odbioru jest
zamkniety w pierwotnym terminie na odbior Przesyiki, to wydtuzamy ten termin o dodatkowe 24 godziny. Oznacza to, ze
jesli Odbiorca przedtuzy termin odbioru i przypadnie on na dzien, w ktorym dostep do POP lub Urzgdzenia Paczkomat
nie bedzie mozliwy, nie dodamy za taki dzieh dodatkowych 24 godzin.

Jesli Odbiorca nie skorzystat z ustugi przedtuzenia terminu odbioru Przesyiki, to po uptywie terminu na odbior Przesyiki
poinformujemy Odbiorce w wiadomosci SMS, e-mail lub w InPost Mobile (jesli Odbiorca uzywa tej aplikacji) o zwrocie
Przesyiki do Nadawcy. Zasady zwrotu Przesytek opisujemy w dalszej czesci Regulaminu.

Weryfikacja Odbiorcy w Oddziale i w POP odbywa sie na podstawie numeru Przesyiki, numeru telefonu oraz wystanego
przez nas kodu odbioru. W momencie doreczenia ustalamy, ktore z powyzszych danych wykorzystamy do weryfikaciji.

Strona internetowa pozwala Odbiorcy $ledzié statusu doreczenia. Sledzenie jest mozliwe od momentu rejestracji Przesytki
w naszych systemach, do momentu jej odbioru przez Odbiorce lub zwrotu do Nadawcy.

Zastrzegamy sobie prawo do czasowego zawieszenia ustugi ,podaj dalej”, w ktorej Nadawca nadaje Przesytke przez
MP, umieszcza przesytke w skrytce urzgdzenia Paczkomat, a Odbiorca odbiera jg z tej samej skrytki urzgdzenia.

§ 10. Na jakich zasadach dostarczamy i doreczamy Przesytki?

Deklarujemy dostarczenie Przesytki do Urzadzenia Paczkomat, POP lub bezposrednio do Odbiorcy w terminie do 2 dni
roboczych, liczac od dnia nastepujacego po dniu nadania Przesyiki (jest to przewidywany termin dostarczenia).
Gwarantowany termin dostarczenia wynosi jednak nie wiecej niz 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepujacego po dniu
nadania Przesyiki. Przy ustalaniu tych terminow trzeba tez uwzgledni¢:

1) Godziny graniczne, o ktorych piszemy wyze;j,

2) Przedtuzenie terminu dostarczenia Przesyiki, jesli dojdzie do jej ,przechowywania”, o czym piszemy w dalszej czesci
Regulaminu.

Do powyzszych deklarowanych i gwarantowanych terminow nie liczymy dni wolnych od pracy oraz sobot, ale mozemy w te
dni dostarczaé¢ Przesyiki.

Przesyitka:
Jest dostarczona:

a) zchwilg dostarczenia Przesytki do Urzgdzenia Paczkomat lub dostarczenia Przesyiki do innego punktu (w ramach
Lprzechowywania” Przesytki lub kiedy doszto do ,wymuszonej sytuacji”, o ktorych piszemy nizej), powiadomienia o tym
Odbiorcy i umozliwienia mu odbioru Przesyiki zgodnie z Regulaminem,

b) iwtakim momencie uwaza sie Ustuge za wykonana,

c) jakrowniez w takim momencie ustala sie, czy dostarczyliSmy Przesytke w terminie.
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Jest doreczona:

a) wmomencie otwarcia Skrytki, w ktorej umieszczono Przesytke, przez osobe, ktora podata dane potrzebne do jej
otwarcia.

b) w momencie jejfizycznego doreczenia do uprawnionej osoby (gdy doreczenie odbywa sie w Oddziale, POP, Mobilnym
Urzadzeniu Paczkomat lub bezposrednio u Odbiorcy).

Dostarczanie Przesytek pobraniowych bezposrednio do Odbiorcy musi zostac¢ poprzedzone ich optaceniem najpozniej
w momencie ich odbioru.

Ograniczenia w dostepnosci punktow odbioru oraz ustugi Pobrania:

1) Przesytke mozna nadac lub odebrac¢ z Urzadzeniu Paczkomat codziennie przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu
(24/7), ale niektore Urzadzenia Paczkomat sa dostepne w ograniczonych godzinach (np. sa zlokalizowane w obiektach,
ktére maja godziny funkcjonowania),

2) w niektorych Urzadzeniach Paczkomat lub POP odbior Przesytek pobraniowych jest mozliwy w okreslonych godzinach
lub w ogole niemozliwy. Jesli Przesytka pobraniowa ma trafi¢ od punktu, w ktorym nie mozna pobrac kwoty pobrania,
zwracamy takie Przesytki Nadawcy (odptatnie i na zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu),

3) Na Stronie internetowej sg informacje o ograniczonych godzinach funkcjonowania Urzadzen Paczkomat lub POP, oraz
czy istniejg w tych punktach ograniczenia dotyczace Przesytek pobraniowych (np. co do formy ptatnosci).

Po umieszczeniu Przesyiki w Urzadzeniu Paczkomat lub w POP, przekazemy Odbiorcy przez SMS, e-mail, SMS lub w InPost
Mobile (jesli Odbiorca uzywa tej aplikacji) kod odbioru (w tym w formie kodu QR). Osoby korzystajace z InPost Mobile
otrzymaja takie powiadomienie, jesli InPost Mobile jest zainstalowana na urzadzeniu z karta SIM, ktorej numer telefonu
zostat podany przez Nadawce w celu doreczenia Przesyiki.

W przypadku Urzadzen Appkomat, odbior mozliwy jest poprzez InPost Mobile lub zeskanowanie kodu QR czytnikiem kodow
dostepnym w urzadzeniu.

Przesytka pobraniowa moze zostac optacona tylko po podaniu prawidtowego kodu oraz numeru telefonu.

W przypadku takich Przesytek wysytamy kod umozliwiajgcy optacenie pobrania za Przesytke. Wyjatek stanowig Urzadzenia
Paczkomat, ktore, z uwagi na swoje techniczne wiasciwosci umozliwiajg optacenie Przesytki pobraniowej wytacznie poprzez
InPost Mobile lub PbL.

Przesytka zostanie wydana tylko po podaniu prawidtowych danych autoryzacyjnych. Jesli Odbiorca korzysta z InPost Mobile,
zamiast podawacé dane autoryzacyjne, moze zdalnie otworzy¢ Skrytke. Nalezy jednak pamietagé, ze ta funkcjonalnosc zalezy
od zasiegu GPS, ktory moze by¢ ograniczony w niektérych miejscach, co moze uniemozliwi¢ odbior Przesytki. Dlatego
zalecamy, by Odbiorca otwierat zdalnie Skrytke bezposrednio pod Urzadzeniem Paczkomat, upewniwszy sie, ze jest to
urzadzenie, w ktorym umieszczona jest jego Przesyika.

W przypadku utraty kodu, Odbiorca moze go odzyskac lub przejs¢ proces autoryzacji zdalnie, kontaktujgc sie z nasza
infolinig pod numerami 722-444-000 lub 746-600-000 (optata za potaczenie wedtug stawki operatora telekomunikacyjnego,
zarowno z telefonow stacjonarnych jak i komorkowych). Odzyskany kod wysytamy przez SMS lub e-mail na dane przypisane
do Przesyiki, chyba ze doszto do kradziezy lub utraty telefonu a Odbiorca uprzedzit nas o tym, dzwonigc pod powyzsze
numery. Wtedy nie przekazujemy ponownie kodu na utracone urzadzenie, ale zwracamy Przesytke do Nadawcy (odptatnie

i na zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu).

Jesli Odbiorca przekazuje innym dane umozliwiajgce otwarcie Skrytki, robi to na wiasne ryzyko i odpowiedzialnosé.
Uznajemy, ze osoba, ktéra otrzymata od Odbiorcy dane autoryzacyijne, jest przez niego uprawniona do odbioru Przesytki.

Instrukcje odbioru Przesyiki:

1) zUrzadzenia Paczkomat: Odbiorca postepuje zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Paczkomat.
W przypadku odbioru Przesytki za pomocg InPost Mobile, Odbiorca musi rowniez postgpowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w tej aplikaciji,

2) z POP: zgodnie z poleceniami personelu POP. Fizyczne wydanie Przesyiki odbywa sie do rgk osoby uprawnionej przez
przedstawiciela Operatora w miejscu dziatania POP i w godzinach jego funkcjonowania.
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13. Przechowywanie Przesyiki:

1)

4)

W przypadku:

a) przepetnienia pierwotnie wskazanego do doreczenia Urzadzenia Paczkomat,

b) awarii, wytaczenia lub konserwacji systemu obstugujgcego pierwotnie wskazane do doreczenia Urzadzenie Paczkomat,
c) przepetnienia pierwotnie wskazanego do doreczenia POP, jego czasowego wytgczenia lub zamkniecia,

d) zachowania Odbiorcy pod Urzadzeniem Paczkomat lub w POP, ktore narusza zasady wspotzycia spotecznego
tak bardzo, ze Kurier nie moze bezpieczne wykonac swoich obowigzkow,

- jezeli powyzsze zdarzenia uniemozliwiajg dostarczenie Przesytki do pierwotnie wskazanego do doreczenia
Urzadzenia Paczkomat lub do POP w terminach, ktore wskazalismy na poczatku tego paragrafu, wtedy umiescimy
Przesytke do przechowania w tymczasowym POP lub tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat, ktéry bedzie zlokalizowany
0 nie wiecej, niz dwa kilometry w linii prostej od pierwotnie wskazanego do doreczenia POP lub Urzadzenia Paczkomat.

Czas przechowywania Przesytki w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat lub tymczasowym POP
(zwany ,,Okresem przechowywania”) jest nastepujacy:

a) 1dzien kalendarzowy po dniu, w ktorym Przesytka zostata umieszczona w tymczasowym POP lub tymczasowym
Urzadzeniu Paczkomat, lub

b) dzien swigteczny oraz dni $wigteczne przypadajace bezposrednio po nim, jezeli te dni nastepuja po dniu
umieszczenia Przesytki w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat (w takim wypadku przechowywanie moze odbywac
sie tylko w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat), lub

¢) 1dzien kalendarzowy, a jezeli nastepnym dniem jest dzien swiateczny oraz przypadajace po nim dni $wigteczne,
to Okres przechowywania obejmuje takze te dni (w takim wypadku przechowywanie moze odbywac sie tylko
w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat).

»Dniem swiatecznym”, o ktorym mowa powyzej, jest dzien, ktory jest wolny od pracy zgodnie z polskim prawem
(z wyjatkiem niedziel, chyba, ze $wieto przypada w niedziele np. Niedziela Wielkanocna).

Gdy przechowujemy Przesytke, wysytamy Odbiorcy SMS, e-mail, lub w InPost Mobile (jesli Odbiorca uzywa tej aplikaciji)
informujemy o:

a) umieszczeniu Przesytki w tymczasowym POP lub tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat,

b) zakonczeniu Okresu przechowywania (co oznacza rozpoczecie dostarczenia Przesyitki do pierwotnie wskazanego
do doreczenia POP lub Urzadzenia Paczkomat),

¢) umieszczeniu Przesyiki w pierwotnie wskazanym do doreczenia POP lub Urzadzeniu Paczkomat (po zakonczeniu
przechowywania).

W Okresie przechowywania umozliwiamy odbiér Przesytki z miejsca przechowywania (tymczasowego POP

lub tymczasowego Urzadzenia Paczkomat, z wytaczeniem okreséw gdy te punkty sa nieczynne). Jezeli Odbiorca

nie odbierze Przesytki w Okresie przechowywania, odbierzemy ja z miejsca przechowywania w dniu nastepujacym po
Okresie przechowywania, co oznacza, ze do tego momentu Odbiorca ma wcigz mozliwosé odebraé Przesyitke z takiego
miejsca.

Jezeli musimy zastosowac tryb przechowywania z uwagi na konserwacje w danym dniu systemoéw obstugujacych
POP lub Urzadzenia Paczkomat, to taki dzien traktuje sie identycznie, jak ,dzieh $wigteczny” o ktorym pisalismy
wyzej. Okres przechowywania jest w takim wypadku ustalany jak dla dni swigtecznych. Konserwacja systemow

nie moze trwaé dtuzej niz jeden dzien kalendarzowy. Poinformujemy o planowanej konserwacji na co najmniej 7 dni
przed jej rozpoczeciem, zamieszczajac komunikat na Stronie internetowej oraz, jesli to mozliwe, informujac za pomoca
MP, wiadomosci e-mail, SMS lub w InPost Mobile,

Jezeli jednak po zakonhczeniu przechowywania Przesytki ponownie dojdzie do sytuacji, w ktorej zachowanie Odbiorcy
pod Urzadzeniem Paczkomat lub w POP narusza zasady wspoizycia spotecznego tak bardzo, ze Kurier nie moze
bezpieczne wykonac swoich obowigzkow, to wtedy mozemy nie podejmowac dalszych préb dostarczenia Przesytki
(w tym w opisany nizej sposob dla wymuszonych sytuaciji), tylko od razu zwrocic¢ ja do Nadawcy.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

Wymuszona sytuacja: w procesie dostarczania Przesytki mogg wystgpi¢ tzw. ,wymuszone sytuacje”. Rozumiemy przez
to przepetnienie pierwotnie zadeklarowanego Urzadzenia Paczkomat, jego awarie, wytaczenie lub konserwacje systemu
obstugujacego Paczkomat. Jezeli zastosowalismy procedure przechowywania Przesyiki, a wymuszona sytuacja nadal
wystepuje, lub jesli nie moglismy dostarczy¢ Przesyiki w normalnym trybie (lub poprzez jej przechowywanie) z powodu sity
wyzszej, to wtedy mozemy doreczyc¢ Przesytke:

1) bezposrednio Odbiorcy, pod wskazany przez niego adres, mieszczacy sie w granicach administracyjnych miejscowosci,
w ktorej zlokalizowane jest pierwotnie zadeklarowane miejsce doreczenia (Paczkomat lub POP). W przypadku
sprzeciwu Odbiorcy lub braku wskazania adresu zgodnie z powyzszymi wymaganiami, zwrocimy Przesytke do Nadawcy,
informujac o tym Odbiorce, lub

2) przy pierwotnie zadeklarowanym miejscu doreczenia (Urzadzeniu Paczkomat lub POP), w ramach tzw. Mobilnego
Urzadzenia Paczkomat, w ramach ktorego Kurier InPost wydaje Przesyiki.

Nie doreczamy Przesytek do skrytek pocztowych Poczty Polskiej S.A.

Jezeli w Urzadzeniu Paczkomat ma by¢ umieszczonych wiecej niz jedna Przesytka dla tego samego Odbiorcy, mamy prawo
umiescic wszystkie lub wybrane Przesytki w jednej Skrytce. Poinformujemy Odbiorce o umieszczeniu kilku Przesytek
w jednej Skrytce. Nie stosujemy tych zasad do Przesytek pobraniowych.

Strefy utatwionego dostepu: Odbiorca moze nam polecic, bysmy sprobowali dostarczy¢ Przesytke do tzw. ,strefy
utatwionego dostepu”. Jest to obszar Urzadzenia Paczkomat gdzie dostep do Skrytek jest tatwiejszy w porownaniu do
Skrytek znajdujacych na skrajnych poziomach (dolnym i gornym). W takim przypadku obowigzuja nastepujace zasady:

1) Odbiorca moze poleci¢ nam takie dostarczenie Przesytki, kiedy Przesytka zostanie zarejestrowana w naszych
systemach,

2) ale nie moze tego zrobi¢ pozniej niz przed przekazaniem Przesyiki do doreczenia (tj. do czasu pojawienia sie takiego
statusu w naszych systemach sledzenia Przesytki ). Przekazanie Przesytki do doreczenia moze odbywac sie o réznych
godzinach w dniu planowanego doreczenia,

3) gdy Przesyika zostanie przekazana do doreczenia, Odbiorca nie moze juz ztozy¢ dyspozyciji 0 umieszczenie jej w strefie
utatwionego dostepu,

4) mozemy umiescic¢ Przesytke w strefie utatwionego dostepu tylko wtedy, gdy odpowiednia Skrytka w Urzadzeniu
Paczkomat jest wolna i nie ma w niej innych Przesytek,

5) jesliw ,strefie utatwionego dostepu” nie ma wolnych miejsc, Przesytka zostanie dostarczona do innych dostepnych
Skrytek.

Mozemy przekazac¢ Odbiorcy na jego prosbe, kto jest Nadawca Przesyiki, zanim Przesytka zostanie doreczona.

W szczegolnych sytuacjach mozemy tez przekazac¢ ogolng informacje, dlaczego nie moglismy doreczyé Przesyiki.

Ale nie mozemy przekazac tych informacji, jesli przed doreczeniem Nadawca zazadat zwrotu Przesyiki lub zmienit Odbiorce.
Odbiorca moze rowniez uzyskac informacje o Nadawcy Przesytki, ktora zostata zwrocona, poniewaz nie zostata odebrana na
czas. W stosunku do innych osob lub podmiotéw, mozemy im przekazac¢ powyzsze informacje tylko w przypadkach
okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Po uptywie terminu na odbior Przesytki (w tym po ewentualnym jej przedtuzeniu zgodnie z Regulaminem), Odbiorca

moze miec jeszcze szanse na jej odebranie, ale tylko do momentu, gdy Kurier podejmie Przesytke w celu rozpoczecia zwrotu
do Nadawcy. Nie gwarantujemy jednak, ze taka mozliwosé bedzie dostepna ani nie podajemy konkretnego czasu, w ktorym
Przesytka moze by¢ jeszcze odebrana przez Odbiorce w takiej sytuaciji.

§ 11. Jak doreczamy Przesytki ponadgabarytowe?

1.

W przypadku Przesytki ponadgabarytowej, podejmiemy nastepujace dziatania:

1) skontaktujemy sie z Odbiorca telefonicznie, aby ustalic nowe miejsca doreczenia tej Przesyiki. Poprosimy Odbiorce
o adres, pod ktory Przesytka ma by¢ dostarczona. Jesli kontakt z Odbiorca nie bedzie mozliwy lub bedzie bezskuteczny,
skontaktujemy sie z Nadawca, aby ustali¢ adres doreczenia. Ustalenie tego adresu bedzie traktowane jako jego zmiana
na zadanie Nadawcy, lub

inpost.pl str. 18



Regulamin ustugi , InPost Paczkomat 24/7” obowigzujacy od 24 lipca 2025r.

10.

2) wyslemy e-mail do Odbiorcy i Nadawy, proszac o podanie adresu doreczenia Przesyiki. Jesli Odbiorca i Nadawca
podadza rozne adresy, wigzacy bedzie dla nas adres wskazany przez Nadawce.

Skontaktujemy sie telefoniczny lub wyslemy e-maila w ciggu 48 godzin od wystania wiadomosci informujacej o tym,
ze wykrylismy przesytke ponadgabarytowa.

Kiedy skontaktujemy sie z Odbiorca lub Nadawca, majg oni 48 godzin na przekazanie adresu doreczenia Przesyiki. Jesli

w tym czasie adres nie zostanie podany, lub jesli nie bedziemy mogli skontaktowac sie telefonicznie z Nadawca, zwrécimy
Przesytke do Nadawcy (zasady zwrotu Przesytek opisujemy w dalszej czesci Regulaminu). Zwrot Przesytki nastgpi rowniez,
jesli:

1) Adresat odmowi przyjecia Przesyiki, lub

2) Nadawca nie wskaze nowego adresu do doreczenia, lub

3) jeslipodany adres nie spetnia naszych wymagan, o ktorych piszemy nize;.

Cennik okresla Cene za zwrot Przesytki ponadgabarytowej, ktorej wymiary nie przekraczajg 500 na 500 na 800 milimetrow,
awaga nie przekracza 25 kilogramow. W przypadku Przesytek o wigkszych gabarytach lub wadze, rowniez obowiazuje
Cennik. Nalezy jednak pamietac, ze te optaty nie dotyczy Nadawcow bedgcych Konsumentami.

Adres doreczenia, o ktérego podanie prosimy, musi miescic sie w granicach administracyjnych miejscowosci, w ktorej jest
Oddziat przypisany do Urzadzenia Paczkomat (wskazanego pierwotnie przez Nadawce jako miejsce doreczenie Przesytki).
Ponadto adres ten musi zawierac:

1) nazwe lub imie i nazwisko Obiorcy;,
2) ulice (plac, aleje),

3) nrbudynku/lokalu,

4)  kod pocztowy,

5) miejscowose,

6) numeru telefonu Odbiorcy.

Przesytke ponadgabarytowg postaramy sie dostarczy¢ w ciagu dwoch Dni roboczych od dnia nastepujgcego po otrzymaniu od
Odbiorcy lub Nadawcy danych do dorgeczenia Przesyiki. Termin doreczenia nie bedzie jednak dtuzszy, niz 5 Dni roboczych,
liczac od dnia otrzymania tych danych.

Przesytki ponadgabarytowe zazwyczaj dorgczamy bezposrednio Odbiorcy lub innej osoby upowaznionej do odbioru.
Przesytka ponadgabarytowa moze by¢ rowniez doreczona petnoletniemu domownikowi oraz innym osobom uprawnionym
do odbioru Przesyiki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku:

1) nieobecnosci Odbiorcy pod adresem w momencie doreczania, lub

2) braku osoby uprawnionej do odbioru, lub

3) braku potrzebnej kwoty pobrania, lub

4) brak mozliwosci zaptaty przez Odbiorce kwoty pobrania w formie bezgotowkowej,

sprobujemy skontaktowac sie telefonicznie z Odbiorca, aby ustali¢ drugg probe doreczenia w tym samym dniu. Jesli nie uda
sie nam skontaktowacé lub doreczy¢ Przesyiki w tym dniu, sprébujemy doreczy¢ Przesytke ponownie nastepnego Dnia
roboczego — w ramach drugiej proby doreczenia. Jesli Odbiorca (lub osoba uprawniona) znow bedzie nieobecny, zostawimy
informacje (awizo) w formie papierowej, SMS, e-mail, lub przez InPost Mobile, ze Przesytka moze by¢ odebrana w ciagu
trzech 72 godzin w miejscu i w czasie podanym w awizo.

Przesytke awizujemy przez 72 godziny, liczac od drugiej proby doreczenia. Ale jesli w ich trakcie przypadnie dzien, w ktorym
miejsce odbioru byto przez caty dzien nieczynne, wydtuzymy awizacje — za kazdy taki dzien — o 24 godziny.

Po uptywie powyzszego okresu awizacji, zwracamy Nadawcy Przesytke (zasady zwrotu Przesytek opisujemy w dalszej
czesci Regulaminu).
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

4)

Kiedy nie awizujemy Przesytek?

1) Jesli Nadawca przy nadaniu Przesyiki podat nam jej rozmiary, ktore przekraczajg 640 na 380 na 410 milimetrow.
Wtedy, po dwoch probach doreczenia, zwrdcimy Przesytke Nadawcy, informujac o tym Odbiorce,

Jesli po przyjeciu przez nas Przesyitki wykryjemy, ze jej rozmiary s wieksze, niz 640 na 380 na 410 milimetréw (w stosunku
do wymiarow, jakie Nadawca podat nam przy zlecaniu Ustugi), a personel punktu, gdzie miata by¢ awizacja, odmowit
przyjecia Przesytki z powodu jej rozmiarow. Wtedy poinformujemy Odbiorce o braku awizacji i podejmiemy trzecig prébe
doreczenia, a jesli bedzie nieudana, zwrécimy Przesytke Nadawcy.

Zwrot Przesytki do Nadawcy nastepuje takze w przypadku odmowy przyjecia Przesyiki przez Odbiorce lub btednego adresu
Odbiorcy.

Zwrot Przesytki ponadgabarytowej jest odpfaty wedtug stawek z Cennika.
Przesytke zaawizowang w POP mozna odebra¢ w godzinach otwarcia takiego punktu.
Potwierdzenie doreczenia Przesytki ponadgabarytowej:

1) potwierdzamy doreczenie Przesyiki elektronicznie. Odbiorca (lub osoba uprawniona) potwierdza odbior, sktadajac
podpis na terminalu kurierskim lub podajgc Kurierowi kod odbioru,

2) jesli Przesytka jest awizowana, weryfikacja Odbiorcy odbywa sie na podstawie awizo lub numeru telefonu oraz
wystanego przez nas kodu. W POP weryfikacja odbywa sie tylko na podstawie numeru telefonu i powyzszego kodu,

3) potwierdzenie odbioru Przesyltki pobraniowej oznacza, ze Odbiorca zaptacit kwote pobrania, a my te kwote pobralismy.
W przypadku doreczania Przesytki wazacej ponad 30 kilogramow, obowigzuja te zasady:

1) Kurier dostarcza Przesyike wytgcznie do drzwi wejsciowych budynkéw, gdy adres znajduje sie na pietrze lub w budynku
wielomieszkaniowym,

2) jezeli Przesytka nie jest na palecie i wazy od 30 do 50 kilogramow, doreczamy jg w systemie ,burta-burta”. Odbiorca
musi samodzielnie przeniesc¢ Przesytke z miejsca, w ktérym Kurier jg roztadowat. System ,burta-burta” polega natym, ze
Kurier roztadowuje Przesytki w miejscu, do ktorego moze dojecha¢ samochodem dostawczym,

jezeli Przesyika jest na palecie i wazy od 30 do 50 kilogramow, doreczamy jg w systemie ,burta-burta” lub ,rampa-rampa”.
W systemie ,rampa-rampa” Odbiorca samodzielnie wytadowuje Przesytke z pojazdu Kuriera, uzywajac wiasnych narzedzi,
takich jak rampy czy wozki widtowe,

zalecamy, by Odbiorca miat odpowiednie zasoby, aby méc proces doreczenia zgodnie z powyzszymi zasadami.

§ 12. Jak zwracamy Przesyltki? Jakie sa zasady ustugi Szybkie Zwroty?

Zwroty Przesytek nieodebranych lub ktorych nie mozna doreczy¢, sa odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Zwroty kierowane sg:

1) do Urzadzenia Paczkomat, w ktorym Przesytka zostata nadana,

2) do PaczkoPunktu, w ktorym Przesytka zostata nadana. Jesli ten PaczkoPunkt nie realizuje doreczen zwracamy
Przesytke na jej adres nadawczy Przesyiki,

3) naadres lokalu lub siedziby Nadawcy, z ktorego kurier odebrat Przesytke, jesli zostata nadana za posrednictwem
Kuriera,

4) naadres ustalony z Nadawca, jezeli Paczkomat nadawczy znajduje sie w strefie szybkiego przejscia przez kontrole
bezpieczenstwa na terenie lotniska.

Zwrot nieodebranej Przesyiki nadanej bez Etykiety jest kierowany do Urzadzenia nadawczego Paczkomat lub na adres
ustalony przez nas z Klientem biznesowym.
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Jesli nie okreslilismy tu innych wyjatkéw, odbior zwracanych Przesytek przez Nadawce nastepuje na zasadach
analogicznych do ich doreczania (zasady i sposoby doreczenia Przesytek opisalismy wyzej):

1) w przypadku zwrotow do Urzadzen Paczkomat i PaczkoPunktu, stosuje sie odpowiednio zasady doreczen opisane dla
tych miejsc odbioru,

2) w przypadku zwrotu na adres lokalu lub siedziby Nadawcy, stosuje sie zasady doreczen opisane dla przesytek
ponadgabarytowych.

Klienci Biznesowi moga otrzymac zwroty bezposrednio do ustalonego przez nas i ich miejsca. Ustuga ta jest odptatna, a
zwrot pojedynczej Przesyitki kosztuje tyle, co podstawowa optata za jej nadanie.

Jesli Przesyltka nie zostanie odebrana, optaty za Ustuge gtowng oraz Ustuge pobrania i Ustuge dodatkowej ochrony nie sg
zwracane.

Przesytka jest uznawana za niedoreczalng i kierowana do naszego Magazynu Przesytek Niedoreczalnych w przypadku:
1) braku lub btednego adresu Nadawcy, lub

2) odmowy przyjecia Przesyiki przez Nadawce (w tym, gdy nie podat adresu do zwrotu Przesytki) lub nie zapfacit optaty lub
doptaty za zwrot Przesyiki,

Podejmiemy probe ustalenia adresu Nadawcy lub Odbiorcy poprzez otwarcie Przesytki i weryfikacje jej zawartosci, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jesli otwarcie Przesytki nie pozwala na jej doreczenie albo zwrdcenie Nadawcy, lub jesli Nadawca odmowi przyjecia
zwroconej Przesyiki:

1) korespondencjaijej opakowanie zostang przez nas zniszczone w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie informacii
z Przesyiki i jej opakowania, nie wczesniej niz po 60 dniach od otwarcia Przesytki,

2) pozostata zawartosé Przesyiki i jej opakowanie zostang przez nas zniszczone w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie
informacji z Przesyiki i jej opakowania, nie wczesniej, niz po uptywie 12 miesiecy od otwarcia Przesytki. Jesli przed
koncem tego terminu otrzymamy reklamacje dotyczaca tej Przesyiki, nie mozemy zniszczy¢ jej zawartosci i opakowania
do czasu, az nasza odpowiedz na reklamacje nie bedzie ostateczna.

Nie niszczymy takiej zawartosci Przesyiki, jak pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, rzeczy o wartosci historycznej,
naukowej, artystycznej, sprzet lub ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktorych posiadanie wymaga pozwolenia (w szczegolnosci
bron, amunicje, materiaty wybuchowe) oraz kazdego rodzaju dokumenty tozsamosci, a takze rzeczy bedace zabytkiem

lub materiatem archiwalnym. W wypadku tych rzeczy stosujemy przepisy ustawy o rzeczach znalezionych i przepisy kodeksu
cywilnego.

Jesli ustalilismy to z Klientem biznesowym w Umowie biznesowej, mozemy oferowac ustuge Szybkie Zwroty na
nastepujacych zasadach:

1) Ustuga Szybkie Zwroty polega na obstudze przez nas Przesyiki, ktora wczesniej zostata doreczona adresatowi przez
nas lub innego przewoznika (takiego adresata nazywamy ,Pierwotnym adresatem”). Pierwotny adresat chce zwrdcic te
Przesytke do podmiotu, ktory mu ja wystat (ktorego nazywamy ,Pierwotnym nadawcg”) z przyczyn zwigzanych z umowag
miedzy nimi (np. odstgpieniem od umowy przez konsumenta).

2) Ustuga Szybkie Zwroty jest Swiadczona przez InPost:
a) na zlecenie i koszt Pierwotnego nadawcy, ktorym moze by¢ wytgcznie Klient Biznesowy, lub
b) na zlecenie i koszt Pierwotnego adresata, ktorym moze by¢ wytgcznie Klient Detaliczny.

3) W zaleznosci od sytuacji:

a) jesli Pierwotny adresat nadaje Przesyike na zlecenie i koszt Pierwotnego nadawcy (Klienta Biznesowego), dziata
w jego imieniu. W takim przypadku Pierwotny nadawca odpowiada wobec nas na podstawie zawartej umowy, w tym
odnos$nie wag, wymiarow, dopuszczalnej zawartosci Przesyiki oraz jej opakowania.

b) jesli Pierwotny adresat nadaje Przesytke na swoj koszt, jest strong umowy z nami o $wiadczenie ustugi Szybkie
Zwroty i musi przestrzegac¢ Regulaminu.

4) Pierwotny adresat moze nadac¢ Przesytke w ramach ustugi Szybkie Zwroty w Urzadzeniu Paczkomat lub w POP,
uzywajac kodu zwrotu lub Etykiety.
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5) Kod zwrotu nalezy podac na ekranie Urzadzenia Paczkomat lub — w przypadku InPost Mobile — umiescic¢ Przesytke
w Skrytce przy pomocy tej aplikaciji. W przypadku Urzgdzenia Appkomat nalezy uzy¢ InPost Mobile lub zeskanowaé
kod QR (przy pomocy czytnika kodow dostepnego w takim urzadzeniu). Przy nadaniu w POP kod nalezy podac¢
personelowi takiego punktu.

6) Etykieta musi by¢ umieszczona na Przesytce zgodnie z wymaganiami dotyczacymi Etykiet, ktore opisujemy
w Regulaminie.

7) Pierwotny nadawca, zlecajgc i optacajac ustuge Szybkie Zwroty, odpowiada za przekazanie poprawnego kodu zwrotu
lub Etykiety swojemu klientowi (Pierwotnemu adresatowi).

8) Pierwotny adresat nie moze przekaza¢ nam Przesytki w Szybkich Zwrotach, jesli nie mamy zawartej z Klientem
Biznesowym odrebnej umowy.

9) Cena za ustuge Szybkie Zwroty jest okreslona w Cenniku. W przypadku, gdy ustuga jest Swiadczona na zlecenie i koszt
Pierwotnego nadawcy, InPost i Pierwotny nadawca (czyli Klient Biznesowy) moga ustali¢ inng cene w Umowie
Biznesowe;.

§ 13. Jakie sg zasady InPost Szybkie Nadania?

1. Umozliwiamy Klientom Detalicznym zlecanie Ustug gtownych bez koniecznosci tworzenia odrebnych kont. Nazywamy te f
unkcjonalnos¢ ,InPost Szybkie Nadania” i stosujemy do niej wszystkie zasady okreslone Regulaminem, ale z wyjatkami,
ktore opisalismy ponizej.

2. ZInPost Szybkie Nadania mozna skorzystac:

1) podadresem: https://inpost.pl/szybkienadania, lub

2) wInPost Mobile.
3. W przypadku Szybkich Nadan:
1) nie stosujemy Regulaminu w zakresie, w jakim opisuje on Managera Paczek,
2) nie swiadczymy Ustugi Pobrania,
3) nie swiadczymy Ustugi nadania u kuriera,

4) nie oferujemy odrebnie Ustugi dodatkowej ochrony, ale ustuga ta — do kwoty 5 000 ztotych, jest wliczona w cene Ustugi
gtownej zlecanej w ramach Szybkich Nadan.

4, Optacanie Szybkich Nadan:

1) Cenaza Ustuge zlecong przez Szybkie Nadania wskazana jest w Cenniku i tam, gdzie mozna skorzystaé z Szybkich
Nadan (tj. na stronie inpost.pl/szybkienadania i w InPost Mobile),

2) Ustuga zlecona przez Szybkie Nadania musi by¢ optacona z gory, w momencie finalizacji jej. Ptatno$¢ nastepuje
za posrednictwem administratora ptatnosci, ktéry ma z nami umowe na obstuge procesu ptatnosci i udostepnia rézne
formy ptatnosci.

3) optata jest uiszczona, gdy Nadawca (tam, gdzie mozna skorzystac z Szybkich Nadan), dokona ptatnosci za Ustuge
zgodnie z Cennikiem. Ptatnosci nie mozna dokonac przy Urzadzeniu Paczkomat lub w POP,

4)  wystawimy Fakture VAT, gdy Klient Detaliczny wybierze odpowiednie pole ,check-box” przy zamawianiu Ustugi.
Faktura VAT zostanie przestana na adres e-mail, ktory Klient Detaliczny podat na stronie inpost.pl/szybkienadania lub w
InPost Mobile.

5. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wskazanie btednych danych.
6. Oznaczenie Przesyiki:
1) Podczas finalizowania zlecenia Ustugi w Szybkich Nadaniach, Nadawca moze wybrac, czy chce nadaé Przesyike:

a) z Etykieta (ktora nalezy przyklei¢ na opakowanie Przesytki, zgodnie z Regulaminem — w aplikacji InPost Mobile
zamiast Etykiety uzywa sie kodu nadania) lub
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b) z cyfrowym kodem nadania (ktory trzeba podac¢ w Urzadzeniu Paczkomat i napisa¢ go na opakowaniu Przesyiki).
Kod nadania moze by¢ tez w formie kodu QR i uzywany w Urzadzeniach Paczkomat z czytnikiem kodéw QR
(w przypadku Urzadzen Appkomatow kod QR jest jedyng mozliwg forma nadania). W przypadku kodu nadania nie
stosuje sie zasad z Regulaminu dotyczacych Etykiety.

2) Jesli Etykieta lub kod nadawczy nie zostaty wykorzystane w terminie ich waznosci (nawet po przedtuzeniu go na
whniosek Nadawcy) zwracamy na zadanie Nadawcy kwote rowng optacie za Ustuge zlecong przez Szybkie Nadania.
Zwrotu dokonujemy w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania przez Nadawce, za posrednictwem administratora
ptatnosci. Zadanie zwrotu moze byé zgtoszone za posrednictwem formularza: https://inpost.pl/formularz-kontaktowy.

7.  Sposob zwrotu srodkow, ktory opisalismy wyzej dla Etykiety, stosujemy takze do zwrotu innych srodkow zwigzanych
z optacaniem Ustug w Szybkich Nadaniach.

8. Zwrot Przesytki nadanej w Szybkich Nadaniach odbywa sie do Urzadzenia nadawczego Paczkomat, POP nadawczego
(a jesli taki POP nie realizuje doreczen, zwracamy Przesytke na jej adres nadawczy) lub do Oddziatu, ktory obstuguje
powyzsze Urzadzenie Paczkomat lub POP.

§ 14. Jakie sg zasady ustugi Paczka w Weekend?

1. Oferujemy Ustuge dodatkowsg ,Paczka w Weekend”, ktora polega na dostarczeniu Przesyiki do wybranego Urzadzenia
Paczkomat w sobote lub niedziele (do godziny 18). Aby skorzystac z tej ustugi, Przesytka musi byé nadana w piatek, zgodnie
z godzinami granicznymi okreslonymi w Regulaminie lub wedtug indywidualnych ustalen z Nadawca. W tym przypadku
,nadanie” oznacza przekazanie Przesytki do Urzadzenia nadawczego Paczkomat lub POP, lub ztozenie zamowienia na
podjazd kuriera do wskazanej godziny granicznej, jesli Nadawca nie korzysta z regularnych odbiorow przez Kuriera.

2. Ustuga ,Paczka w Weekend” jest dostepna tylko dla doreczen do Urzadzen Paczkomat. Mozemy okresli¢ na Stronie
internetowej, ktore Urzadzenia Paczkomat moga by¢ uzywane do tej ustugi. W ramach tej ustugi nie realizujemy doreczen
do POP ani bezposrednio do Odbiorcy, ale mozemy zastosowaé przechowywanie Przesytki w tymczasowym POP lub
w tymczasowym Urzadzeniu Paczkomat, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

3. Przesyiki objete powyzsza ustuga mozna nadawac tylko w pigtki. Przesytki nadane w inne dni tygodnia bedg dostarczane
w standardowy sposob, my zas mamy prawo naliczy¢ optate za te ustuge, nawet jesli nie dojdzie do doreczenia Przesyiki
w sobote lub niedziele.

4. W okresach z dniami swigtecznymi mozemy opublikowaé na Stronie internetowej harmonogram specjalnych odbiorow
i dostaw Przesytek objetych ,,Paczka w Weekend”. Opublikujemy go z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Jesliustuga ,Paczka w Weekend” nie zostanie prawidtowo zrealizowana z naszej winy (na przyktad z powodu naszego
opoznienia w odbiorze lub doreczeniu Przesyiki), opfata za te ustuge nie bedzie naliczona. W przypadku ptatnosci ,z gory” ta
optata zostanie zwrocona na konto Nadawcy w MP, a w przypadku ptatnosci ,z dotu” nie zostanie uwzgledniona na fakturze
VAT za dany okres rozliczeniowy.

6. Nadawca, wybierajac ustuge ,Paczka w Weekend”:

1) powinieninformowac¢ Odbiorcow Przesytek o zasadach dziatania tej ustugi, w tym uwzgledniajac czas potrzebny
na przygotowanie Przesyiki, ztozenie zlecenia odbioru przez kuriera (jesli takie zlecenie zostanie ztozone) oraz
terminowe przekazanie nam Przesyiki.

2) maobowigzek prawidtowo procesowac Przesyike, w tym wybrac ustuge ,Paczka w Weekend” podczas tworzenia
Etykiety nadawczej.

3) w przypadku razgcego naruszenia powyzszych zasad, mamy prawo, po wczesniejszym wezwaniu Nadawcy do
zaprzestania naruszen, wstrzymac mu swiadczenie ustugi ,Paczka w Weekend” na 30 dni. Jesli po wznowieniu ustugi
naruszenia bedg sie powtarzac¢, mozemy ponownie wezwa¢ Nadawce do zaprzestania naruszen, a po bezskutecznym
uptywie terminu mamy prawo do ponownego wstrzymania ustugi na 30 dni lub wypowiedzenia umowy dotyczace;j tej
ustugi.
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7. Jesli Przesytka objeta ustuga ,Paczka w Weekend” przekroczy maksymalne dopuszczalne wymiary dla Przesytek w ramach
Ustugi gtownje, proces jej doreczenia bedzie odbywat sie zgodnie z procedurg obstugi przesytek ponadgabarytowych,
(opisanym w Regulaminie). Doreczenie bedzie realizowane do Odbiorcy bezposrednio, z pominieciem Urzadzenia
Paczkomat, w Dni robocze. W takim przypadku mamy prawo naliczy¢ optate za ustuge ,,Paczka w Weekend”.

8. Ustuga dodatkowa ,Paczka w Weekend” swiadczona jest wedtug ceny okreslonej w Cenniku oraz dostepna jest wytacznie
w ramach Ustugi gtéwnej (Paczkomat 24/7), w zakresie okreslonym w Cenniku.

§ 15. Za co ponosimy odpowiedzialnos¢?

1. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba, ze doszto do tego z powodu:

1)
2)
3)
4)

sity wyzszej,
lezacego wylacznie po stronie Nadawcy lub Odbiorcy,
naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce Regulaminu lub Prawa Pocztowego,

wiasciwosci przesytanej rzeczy, w tym jej podatnosci na uszkodzenia wynikajace z jej wad lub naturalnych cech,
a takze na wplyw warunkow atmosferycznych nate rzeczy, uptywu czasu od nadania, wreszcie uszkodzenia Przesyiki
z powodu niewtasciwego jej opakowania lub zabezpieczenia jej zawartosci.

2. Mozna podnosi¢ wobec nas roszczenia (np. zglosié reklamacje) przez okres 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki, ale sg
od tego nastepujace wyjatki:

1)

kiedy Przesytka zostata przyjeta bez zastrzezen (np. po jej odebraniu ze Skrytki lub z POP) — wtedy te roszczenia
wygasajg W momencie jej przyjecia bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki, ktore nie byty widoczne

Z zewnatrz, zostang stwierdzone po jej przyjeciu. W takim wypadku, nie pézniej niz 7 dni od przyjecia Przesyiki, nalezy
zgtosic nam roszczenie oraz udowodnic, ze ubytki lub uszkodzenia miaty miejsce miedzy przyjeciem przez nas Przesyiki
a jej doreczeniem Odbiorcy,

kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez nas Ustugi:
a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
b) nastgpito z naszej winy umysine;j,

¢) jest wynikiem naszego razacego niedbalstwa,

- wtedy te roszczenia wygasajg na zasadach ogolnych (czyli z uwzglednieniem terminow przedawnienia okreslonych
w kodeksie cywilnym), a my nie odpowiadamy za nie w granicach opisanych Regulaminem i Prawem pocztowym, lecz
w granicach okreslonych przez ogolne przepisy prawa, w tym kodeks cywilny.

3. Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Przesyiki tylko w czasie od momentu nadania Przesyiki
w Urzadzeniu Paczkomat lub w POP (lub od odebrania Przesytki od Nadawcy) do momentu wydania Przesyiki przez
Urzadzenie Paczkomat, POP lub bezposrednio Odbiorcy (lub osobie uprawnionej do odbioru Przesytki).

4. Nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu lub doreczeniu Przesyiki, jezeli wynika to z przyczyn, na ktére nie mielismy
wplywu.

5. Nie odpowiada za szkody w Przesyitce, ktore dotycza:

utraty informaciji na nosnikach danych, takich jak dyski, pamieci typu flash,

brakow w mierze i wadze w granicach norm, a jesli ich nie ma, w granicach zwyczajowo przyjeych,
naturalnego zuzycia, wad lub wtasciwosci rzeczy,

dziatan wojennych, strajkow, zamieszek lub aktow terrorystycznych,

skazenia radioaktywnego,

btednego zaadresowania Przesyiki przez Nadawce lub Odbiorce,
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7) niezgodnosci wagi lub zawartosci Przesytki z danymi podanymi przy zleceniu Ustugi, jesli opakowanie nie jest
naruszone,

8) szkdd zewnetrznych Przesyiki (szkdd widocznych), ktore zostaty zgtoszone do nas po odbiorze Przesytki przez
Odbiorce lub osobe uprawniona.

6. Nie ponosi odpowiedzialnosci za inne rzeczy pozostawione w Skrytce (niz Przesyiki, ktore obstugujemy).

§ 16. Kiedy Ustuga jest niewykonana?

1. Ustugagtowna:
1) jestniewykonana, jezeli Przesytka lub jej zawartos¢ zostata catkowicie zniszczona lub utracona,
2) Jest nienalezycie wykonana, jezeli Przesytka lub jej zawartos¢ uleglta uszkodzeniu.

2. Jesliw ciggu 30 dni od nadania Przesytki:
1) nie zostata ona doreczona, lub

2) odbiorca nie otrzymat informacji o mozliwosci jej odebrania z Urzadzenia Paczkomat lub z POP,
- traktujemy takg Przesyike, jako utracona.

3. Na Stronie internetowe;j jest protokot szkody, za posrednictwem ktérego mozna opisa¢ szkode w Przesytce na potrzeby
reklamaciji.

4. Umozliwiamy rozpoczecie procedury reklamacji przy odbiorze Przesyiki ze Skrytki Urzgdzenia Paczkomat. W tym celu po
otwarciu Skrytki nalezy wybraé odpowiednig opcje na ekranie Urzgdzenia Paczkomat lub w InPost Mobile i postepowac
zgodnie z instrukcjami, ktore sg tam wyswietlane. Prowadzg one do:

1) Wiozenia przez Odbiorce Przesyiki z powrotem do Skrytki, abysmy mogli ja odebrac,

2) Woystania przez nas do Odbiorcy e-maila z formularzem, ktory nalezy wypetnic i przesta¢ w ciggu kolejnych 14 dni:
a) Wystanie tego formularza oznacza ztozenie reklamagiji,
b) jesli formularz nie zostanie wystany w terminie, Przesytka wroci do Nadawcy,
¢) do momentu wystania formularza, Odbiorca ma mozliwos¢ odebrania Przesyiki z naszego Oddziatu.

3) Odebrania przez nas Przesyiki ze Skrytki i protokolarnego jej zbadania w obecnosci $wiadkow. Protokot postuzy naszemu
Dziatowi Reklamacji do oceny reklamacji ztozonej poprzez formularz.

§ 17. Do jakich kwot odpowiadamy?

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi gtdwnej mozna ubiega¢ sie o odszkodowanie:

1) zautrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki (niebedacej przesytka z korespondencija) - w wysokosci zwyklej wartosci
utraconych lub uszkodzonych przedmiotow,

2) zautrate Przesyiki z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge, ale nie mniegj niz
pie¢dziesieciokrotnos¢ optaty za ,traktowanie przesyiki listowej jako poleconej”, zgodnie z cennikiem ustug
powszechnych operatora wyznaczonego,

3) zautrate Przesyiki z Dodatkowg ochrong — do kwoty wskazanej w tabeli kwot dodatkowej ochrony dla danej Przesyiki
(o Dodatkowej ochronie piszemy w dalszej czesci Regulaminu),

4) za przekroczenie gwarantowanego terminu dostarczenia Przesytki — do wysokosci dwukrotnosci optaty za Ustuge
gtowna.
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2. W przypadku wysytania rzeczy o wartosci powyzej 200 ztotych, lub ktorych utrata czy uszkodzenie moze skutkowac
wyzszymi roszczeniami, zalecamy wykupi¢ ustuge Dodatkowe ochrony Przesyiki (o Dodatkowej ochronie piszemy w dalszej
czesci Regulaminu). Nie zmienia to naszej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Przesyiki.

3.  Wyptacamy odszkodowanie po uznaniu reklamacji, jesli osoba reklamujgca zazada odszkodowania w reklamacji. Jezeli
kwota odszkodowania nie zostata podana, a odszkodowanie jest oczywiste, poprosimy osobe reklamujaca, by wskazata,
jaka kwote odszkodowania zgda. Nie oznacza to, ze wyptacimy wtasnie takg kwote, ale ocenimy jg zgodnie z tym, do jakich
kwot i w jakich przypadkach odpowiadamy.

4. W przypadku niewykonania Ustugi zwracamy pobrang za nig optate, niezaleznie od odszkodowania, ktore moze
przystugiwac osobie reklamujace;.

§ 18. Kto, kiedy i jak moze ztozy¢ reklamacje?

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi gtownej, prawo do ztozenia reklamacji ma:
1) Nadawca, albo
2) Odbiorca:
a) gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz swojego prawa dochodzenia od nas roszczen, albo
b) gdy Przesytka zostanie doreczona Odbiorcy.
2. Reklamacje mozna zgtosic:
1) zpowodu ubytku lub uszkodzenia Przesytki:

a) bezposrednio przy doreczeniu Przesytki uszkodzonej lub z brakujaca zawartoscia, jezeli zostat sporzadzony protokoét
szkody,

b) po doreczeniu Przesyiki, jezeli przy jej doreczeniu ztozono pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu jej ubytkow lub
uszkodzen albo sporzgdzony zostat protokot, o ktorym piszemy wyze;j,

c) przy Urzadzeniu Paczkomat, tak jak opisalismy to wyzej w Regulaminie,

d) wciggu 7 dni w przypadku szkod lub ubytkow, ktore nie byty z zewnatrz widoczne przy doreczeniu Przesyiki (zasady
sktadania reklamacji w takich przypadkach opisalismy wyzej).

2) zpowodu utraty Przesyitki, w dniu nastepnym po uptywie terminu, po uptywie ktorego traktujemy zgodnie
z Regulaminem Przesytke za utracona.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki.

4. Reklamacje ztozong z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi glébwnej pozostawiamy bez rozpoznania,
informujac o tym reklamujacego, jesli:

1) zostata onazgloszona po powyzszym terminie 12 miesiecy,
2) zostata zgloszona po przyjeciu Przesyiki:
a) bez zastrzezen - dla ubytkow lub uszkodzen widocznych z zewnatrz, lub

b) po uptywie 7 dni od jej przyjecia - jesli ubytki lub uszkodzenia Przesyiki, ktore nie byty widoczne z zewnatrz, zostaty
stwierdzone po jej przyjeciu.

5. Osoba chcaca zglosic reklamacje moze to zrobi¢ w nastepujacy sposob:
1) drogaelektroniczna:

a) poprzez wypetnienie i wystanie dostepnego na Stronie internetowej formularza reklamacyjnego
(https://inpost.pl/reklamacija),

lub
b) na adres e-mail: bok@inpost.pl
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lub

c) poprzez nasz ChatBot MAT, ktory dostepny jest na naszej Stronie internetowej, w InPost Mobile, w ramach naszego
oficjalnego profilu w serwisie Facebook, jak rowniez poprzez aplikacje WhatsApp,

2) pisemnie, przesytajac lub dostarczajgc jg na adres: ,InPost sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow”,
z dopiskiem: ,Dziat Reklamac;ji”,

lub

3) telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii +48 722-444-000 lub 746-600-000 (zarowno z telefondw stacjonarnych jak
i komorkowych, za optata okreslona przez operatora telekomunikacyjnego, ktory obstuguje potaczenie),

lub
4) pisemnie lub ustnie do protokotu w POP.

6. Reklamacje zgtaszane w innej formie niz opisujemy wyzej nie beda rozpatrywane. Jesli otrzymamy reklamacije w takiej innej
formie, poinformujemy osobe reklamujaca, ze nie bedziemy rozpatrywac takiego zgtoszenia.

7. Kazdej zgtoszonej reklamacji nadajemy unikalny numer ,IPR”. Reklamujacy powinien podawaé ten numer w kolejnych
pismach i zgtoszeniach dotyczacych zgtoszonej reklamacji.

8. Jesli osoba reklamujgca chce ztozy¢ reklamacije na wiecej niz jedng Przesytke, musi ztozy¢ osobna reklamacije dla kazdej
z nich (jedna Przesyltka — jedna reklamacja).

9. W przypadku sktadania reklamacji droga elektroniczng, osoba skfadajgca reklamacije jest identyfikowana przez nas na
podstawie podanych przez nig danych, ktore porownujemy z danymi w naszych systemach. W ten sposob sprawdzamy, czy
taka osoba ma prawo ztozy¢ reklamacije. Danymi tymi sg w m.in. numer Etykiety, adres e-mail lub numer telefonu.

§ 19. Co powinna zawiera¢ reklamacja?

1. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:
1) imieinazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Nadawcy i Odbiorcy,
2) napisanie, kto skfada reklamacje,
3) czego dotyczy reklamacja,
4) informacje o Dodatkowej ochronie, jesli Przesytka byta objeta taka ustuga,
5) numer Przesyiki,
6) uzasadnienie reklamagiji,
7) kwote odszkodowania, jesli osoba reklamujaca jej zada,

8) podpis osoby reklamujacej w przypadku reklamacji pisemnej lub jej dane identyfikacyjne przy reklamacji elektronicznej
lub telefoniczne;j,

9) date sporzadzenia reklamaciji,
10) wykaz zatgczonych dokumentow,
11) numer telefonu lub adres e-mail, zebysmy mogli skontaktowac sie z osobg zgtaszajgca reklamacije.

2. Do pisemnej reklamaciji nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty, a na kopercie wpisa¢ numer reklamaciji (IPK), jesli zostat
juz nadany:

1) oryginatlub wydruk potwierdzenia nadania Przesytki,
2) oswiadczenie o zrzeczeniu sie roszczen, jesli Nadawca przenosi prawa do reklamacji na Odbiorce
3) protokot szkody sporzadzony przy przyjeciu Przesyiki lub jego kopie, albo

4) oswiadczenie o ubytkach lub uszkodzeniach Przesyiki ztozone nam przy doreczeniu Przesyiki,
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5) opakowanie uszkodzonej Przesyiki (jesli o nig poprosimy),

6) oswiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach Przesytki (ztozone z zachowaniem terminu 7 dni na
zgtoszenie szkod niewidocznych z zewnatrz Przesyiki, o ktorym piszemy w Regulaminie powyzej),

7) informacje i dowody potwierdzajgce nadanie lub doreczenie Przesyiki,
8) inne wymagane przez nas dokumenty, ktore sg dla nas niezbedne do wyjasnienia sprawy.

3. Reklamacja ztozona w innej formie, niz pisemna, powinna zawiera¢ powyzsze informacje, oraz wskazanie miejsca i daty
nadania Przesyiki.

4. Do reklamacji ztozonej elektronicznie nalezy dotaczy¢ kopie dokumentow wskazanych powyzej. Jezeli jest potrzebne,
mozemy poprosi¢ o oryginaty tych dokumentow.

5. Jeslireklamacja zgtaszana jest telefonicznie, powyzsze dokumenty trzeba wystaé na adres naszego biura
(ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, z dopiskiem ,Dziat Reklamac;ji”).

6. Oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie Przesyiki zwracamy osobie reklamujgcej na jej wniosek.

7. Jezeli otrzymujemy zgloszenia o niewtasciwym wykonaniu Ustug, nawet jesli nie ma w nich zadania zaptaty odszkodowania —
traktujemy je, jako reklamacje.

§ 20. Czy mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje mailowo?

Whiesienie reklamaciji elektronicznej (lub odwotania od reklamaciji) wraz z podaniem swojego adresu e-mail oznacza zgode osoby
reklamujacej na otrzymywanie od nas wezwan, powiadomien, odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie w drodze
elektronicznej, na podany e-mail.

§ 21. W jakim terminie rozpatrujemy reklamacje

1. Reklamacjami zajmuje sie nasz Dziat Reklamacji.

2. Rozpatrujemy je w ciggu 30 dni od ich zgtoszenia. Termin ten liczymy od dnia ztozenia poprawnej reklamacji wraz ze
wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.

3. Zachowujemy powyzszy termin, jesli przed jego korncem nadamy przesytke z odpowiedzig na reklamacie.

§ 22. Co robimy, jesli reklamacja jest niepetna?

1. Jezelireklamacja ma brakiinie mozemy jej przez to nalezycie rozpatrzy¢, wzywamy osobe reklamujgaca do uzupetnienia
reklamacji ciggu 7 dni od doreczenia wezwania.

2. Pozostawimy reklamacje bez rozpoznania, jesli osoba reklamujaca nie uzupetni reklamacji w powyzszym terminie.

3. Wspomniany termin 7 dni nie jest wliczany do terminu na rozpatrzenie reklamaciji.

§ 23. Co robimy, jesli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona?

Jesli reklamacije zgltosi osoba nieuprawniona, takg reklamacje uznajemy za niewniesiong. Poinformujemy o tym osobe
zglaszajacy, informujac jg takze o tym, kto moze wnies¢ reklamacie.
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§ 24. Co zawiera odpowiedz na reklamacje?

1. Odpowiedz nareklamacije zawiera:
1) informacje, ze odpowiedzi udziela Dziat Reklamaciji InPost sp. z .0.0.,
2) podstawe prawna naszego rozstrzygniecia,
3) rozstrzygniecie, czyli czy uznalismy reklamacie, czy jej nie uznalismy,

4) kwote odszkodowania (jesli przyznalismy odszkodowanie) i informacje, kiedy i jak je wyptacimy
(termin wyptaty nie moze byc¢ diuzszy niz 30 dni od dnia uznania reklamacji),

5) informacje o:
a) prawie do odwotania sie, ze wskazaniem adresu, na ktory nalezy ztozy¢ odwotanie,

b) mozliwosci dochodzenia roszczen w inny sposob, tj. w postepowaniu sgdowym albo przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w ramach pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

6) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe naszego pracownika, ktory odpowiedziat na reklamacje.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, gdy odmowilismy uznania reklamacji w catosci lub w czesci,

2) przyczynie zatrzymania Przesyiki, co do ktérej mieliSmy uzasadnione podejrzenie, ze stanowi ona przedmiot
przestepstwa lub jej zawartosc¢ zagraza ludziom lub srodowisku (na co pozwala nam Prawo pocztowe).

§ 25. W jakiej sytuacji i kiedy mozna wnies¢é odwotanie?

Jesli nie uznalismy reklamacji w catosci lub w czesci, osoba reklamujacy moze wniesé do nas odwotanie w terminie 14 dni od
doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Jesli odwotanie zostanie ztozone po tym terminie, nie zostanie rozpatrzone.

§ 26. Jaki kiedy rozpatrujemy odwotanie?

1. Odwoftanie rozpatrujemy niezwtocznie i informujemy osobe odwotujgcy sie o wyniku odwotania.

2. Odwotanie rozpatrujemy w terminie 30 dni. Zachowujemy ten termin, jesli przed jego korncem nadamy przesytke
z odpowiedzig na odwotanie.

3. Odpowiedz na odwotanie musi zawiera¢ analogiczne informacje, jak opisane przez nas wyzej dla odpowiedzi na reklamacje.

4.  Odpowiedz musitakze zawiera¢ informacje o zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym albo przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 27. Co sie dzieje, gdy przekroczymy terminy na udzielenie odpowiedzi?

Jesli nie udzielimy w terminie odpowiedzi na reklamacje lub na odwotanie, reklamacja jest uznana, ale w granicach naszej
odpowiedzialnosci okreslonej Regulaminem i Prawem pocztowym.
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§ 28. W jakiej formie komunikujemy sie w procedurze reklamacyjnej?

Wezwania, odpowiedz na reklamacje, informacje o wyniku rozpatrzenia odwotania oraz powiadomienia wysytamy przesytkg
polecong, z wyjatkiem sytuacji, gdy reklamacja lub odwotanie zostaty wniesione elektronicznie. Wtedy komunikujemy sie za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

§ 29. Kiedy wyptacamy odszkodowane?
Czy procedura reklamacji jest obowigzkowa?

1. Odszkodowanie wyptacamy w ciggu 30 dni od uznania reklamaciji.

2.  Nadawca lub Odbiorca nie musza przechodzi¢ naszej procedury reklamacyjneji moga od razu dochodzi¢ wobec nas
roszczen wynikajacych z Regulaminu przed sadem lub przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (w ramach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich).

3. Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane, kiedy:
1) odmoéwimy uznania reklamaciji, lub
2) nie wyptacimy odszkodowania w wyzej wskazanym terminie.

4. Zeby postepowanie reklamacyjne byto wyczerpane, nie jest konieczne ztozenie odwotania od reklamagciji.

§ 30. Jakie sg zasady ustugi Dodatkowej ochrony?

1. Wramach Ustug mozna odptatnie zlecic¢ ,Dodatkowg ochrone”. W ramach tej ustugi zapewniamy ubezpieczenie
Przesytki odrebnym ubezpieczeniem u ubezpieczyciela na wypadek jej uszkodzenia, utraty lub ubytku. Gtowne zasady
umowy ubezpieczenia, ktorg zarwalismy z ubezpieczycielem, sg na Stronie internetowej oraz, na zagdanie, w POP.

2. Ceny ustugi oraz kwoty dodatkowej ochrony sg podane na Stronie internetowej lub w Umowie biznesowej. Jesli Nadawca
jest Konsumentem, to wszystkie nadawane przez niego Przesyiki, objete sg Dodatkowg ochrong do 5000 ztotych - w cenie
Ustugi gtownej. Nie oferujemy Dodatkowej ochrony dla Konsumentéw na kwoty wyzsze niz wskazana powyze;.

3. W przypadku uszkodzenia, ubytku lub utraty Przesytki objetej z Dodatkowg ochrong, Nadawcy (lub Odbiorcy, jezeli Nadawca
zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie) przystuguje odszkodowanie zgodnie z Regulaminem. Odszkodowanie nie moze by¢
jednak wyzsze, niz kwota podana przy zamawianiu ustugi Dodatkowej ochrony dla Przesytki. Powyzszej zasady nie
stosujemy wobec Konsumentow.

4. Zasady dotyczace Przesyltki z Dodatkowg ochrong:
1) Nadawca wybiera Dodatkowa ochrone w MP i optaca jg wedtug aktualnego Cennika.
2) W Umowach biznesowych moze by¢ ustalony inny sposob zlecania i optacania Dodatkowej ochrony.

3) Nadawca musizabezpieczy¢ Przesyike tak, aby jej zawartos¢ byta niedostepna i chroniona przed uszkodzeniem.
Przesytka musi by¢ zgodna z Regulaminem i nie zawierac niebezpiecznych przedmiotéw. Nie moze tez zagraza¢ innym
Przesytkom.

4) Przy zlecaniu Dodatkowej ochrony nalezy wskazac jeden z ponizszych przedziatéw kwotowych, odpowiadajgcych
wartosci nadawanej Przesyiki:

a) do 5000 ziotych,
b) miedzy 5 001 a 10 000 ztotych,
¢) miedzy 10 001 a 20 000 ztotych

5) Informacja o nadanej Przesyice objetej dodatkowa ochrong jest wyswietlana w aplikacji stuzacej do nadawania
Przesytek.
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5. Jezeli ztozono Reklamacje na Ustuge, przy ktorej zlecona byta Dodatkowa ochrona, stosujemy dodatkowo ponizsze zasady:

1) osoba zglaszajgca reklamacje musi przedstawi¢ dokument potwierdzajacy rzeczywista wartosc Przesytki (np. faktura
VAT lub inny dowod zakupu). W przypadku braku takiego dokumentu, nalezy ztozy¢ pisemne oswiadczenie o zawartosci
Przesytki oraz inne wiarygodne dowody potwierdzajgce jej wartosc.

2) odszkodowanie przystuguje za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Przesytki w wysokosci faktycznie poniesionej
szkody, ale w kwocie nie wyzszej niz podana przez Nadawce przy zlecaniu Dodatkowej ochrony. Powyzszej zasady nie
stosujemy wobec Konsumentow.

3) jezeli osoba uprawniona jest podatnikiem VAT, odszkodowanie bedzie wyptacane w kwocie netto, bez podatku VAT.

4) mozemy poprosi¢ osobe reklamujacg o dodatkowe informacje, wyjasnienia lub dokumenty, zeby jak najlepiej rozpatrzy¢
reklamacije.

6. Dodatkowa ochrona nie obejmuje Przesytek zawierajace rzeczy niedopuszczalne Regulamin, w tym:

1) substancje niebezpieczne, materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron lub
amunicje,

2) narkotykiiinne substancje psychotropowe lub odurzajace,
3) dzieta sztuki i antyki,
4) rzeczy zdekompletowane lub uszkodzone przed nadaniem,
5) znakilegitymacyjne.

7. Informujemy, ze zaleznie od wybranych Ustug moze dochodzi¢ do zmian tego, jak Swiadczymy Dodatkowa ochrone i czy
w ogole jg Swiadczymy. Moze to nastgpi¢ w szczegolnosci, gdy Umowa biznesowa tak stanowi.

§ 31. Jakie sa szczegolne uprawnienia Konsumenta?

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Konsumentem, to umowa na odlegtos¢ zgodnie z ustawa z 30 maja 2014 roku
o prawach konsumentow.

2.  Konsument moze odstapi¢ od powyzszej umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, chyba ze wykonalismy w petni Ustuge za
jego zgoda, a Konsument zostat uprzednio poinformowany, ze utraci takie prawo po wykonaniu przez nas Ustugi.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi ztozy¢ oswiadczenie, ktére moze by¢:
1) naformularzu zatagczonym Regulaminu wystanym pisemnie na nasz adres, lub

2) wtresci maila wystanego na adres: oswiadczenie@inpost.pl (takze jako zataczony do maila skan podpisanego
formularza, o ktérym piszemy wyzej), lub

3) zlozone przez formularz na Stronie internetowe;.
4. Konsument, ktéry odstepuje od umowy, pokrywa Operatorowi koszt Ustug do momentu odstgpienia, zgodnie z Cennikiem.

5.  Konsument moze zazgdac wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstagpienia, sktadajagc w MP lub za posrednictwem
Strony internetowej oswiadczenie z takim zgdaniem.

6. Przekazujemy Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie Ustug w drodze elektronicznej, w tym poprzez
e-mail lub InPost Mobile.

7. Powyzszych zasad nie stosuje sig, gdy umowa zostata zawarta bezposrednio przy Urzadzeniu Paczkomat lub w POP.
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§ 32. Kiedy Ustuga jest niedostepna i czym s zdarzenia nadzwyczajne?

1. Ustugi moga by¢ niedostepne z powodu awarii Urzadzen Paczkomat spowodowanych przez osoby trzecie, lub w razie
przerwy w dostawach energii. Awarie Urzgdzen Paczkomat beda przez nas niezwtocznie usuwane.

2. Jesliorgan panstwowy wyda akty prawne z powodu zdarzen nadzwyczajnych, mogacych zagrazaé¢ zdrowiu lub zyciu, lub
prowadzi¢ do przerwania swiadczenia Ustug, mozemy czasowo zawiesi¢, ograniczy¢ lub zmieni¢ zasady swiadczenie Ustug.

3. Zdarzenia nadzwyczajne obejmuija kleski zywiotowe (np. susza, pozar, powodz), wojny, dziatania wojenne, akty
terrorystyczne, rewolucje, zamieszki, strajki, embargo, skazenia, blackouty, awarie sieci, epidemie, pandemie.

4. Publikujemy informacje o zawieszeniu, ograniczeniu lub modyfikacji Ustug na Stronie internetowej, Mozemy réwniez
przekaza¢ je Nadawcom lub Odbiorcom przez e-mail, SMS lub w Aplikacji mobilne;.

5. Jeslitermin wejscia w zycie zmian nie jest okreslony w opublikowanej przez nas informacji, wchodza one w zycie z dniem
publikacji przez nas tej informacji.

6. Zawieszenie, ograniczenie lub modyfikacja zasad swiadczenia Ustug nie moga trwac dtuzej niz przez czas trwania stanow
nadzwyczajnych lub zdarzen nadzwyczajnych. Mozemy jednak przedtuzy¢ ten czas do 7 dni od zakonczenia tych stanow lub
zdarzen nadzwyczajnych.

7. Jesli zmiany w $wiadczeniu Ustug nie wynikajg z aktow prawnych zwigzanych ze zdarzeniami nadzwyczajnymi, musza byc¢
proporcjonalne do zdarzenia, jego zakresu terytorialnego oraz stopnia zagrozenia.

8. Powyzsze zasady stosujemy takze do zmian Cennika, nie mozemy jednak w ten sposob podwyzszy¢ cen za Ustugi.

§ 33. Jak przetwarzamy dane osobowe?

1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych — Nadawcow i 0sob przez niego umocowanych do nadawaniu
lub odbioru Przesytek - jestesmy my; tj. InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow.
Przetwarzamy te dane dla celow okreslonych Regulaminem, zwigzanych z wykonywaniem Ustug.

2. Dziatamy zgodnie z RODO, czyli ogoinym rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Niejestesmy administratorem ani podmiotem przetwarzajagcym wobec danych zawartych w Przesytce i nie odpowiada
zaich przetwarzanie. W przypadku dokonania otwarcia przesytki zgodnie z Regulaminu, stajemy sie administratorem danych
osobowych zawartych w Przesyice i mozemy je przetwarzac¢ wytgcznie w zakresie niezbednym do doreczenia lub zwrdcenia
Przesytki do Nadawcy, lub ustalenia osoby uprawnionej do decydowania o Przesyice.

4, Mamy prawo monitorowac aktywnosé w poblizu Urzgdzenia Paczkomat. Nagrania moga zostac¢ wykorzystane w celach
reklamacyjnych lub moga by¢ udostepniane przez nas na wniosek podmiotow uprawnionych, zgodnie z przepisami prawa.

5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych dostepne sg w Polityce prywatnosci spotek
Grupy kapitatowej Integer.pl, dostepnej na Strony internetowej pod adresem: https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.

§ 34. Jakie sa pozostate informacje, ktore nalezy znac¢?

1. Regulamin obowigzuje takze dla Umow biznesowych zawartych przed dniem jego wejscia w zycie.

2. Postanowienia Regulaminu nie dotyczg umow z Konsumentami, jesli te postanowienia zostatyby uznane za niedozwolone
klauzule lub praktyki naruszajace ich interesy. W pozostatym zakresie Regulamin obowigzuje Konsumentow, jesli nie zostato
to wyraznie w nim wytgczone.
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3. Mozemy zmieni¢ Regulamin z nastepujacych powodow:
1) zmiany przepisow prawa wptywajace na tres¢ Regulaminu,
2) natozenie na nas obowigzkow przez organy panstwa lub sady,
3) zmiana Cennika lub Zasad Przygotowania i Pakowania Przesyiek,
4) usprawnienia lub zmiany swiadczonych Ustug,
5) wprowadzenie nowych Ustug,
6) usprawnienia obstugi klientdéw i procesu reklamacyjnego,
7) poprawy ochrony prywatnosci klientow,
8) zapobiegania naduzyciom,
9) zapewnienie bezpieczenstwa nam i klientom,
10) zmiany technologiczne lub funkcjonalne InPost Mobile lub Strony internetowe;j,
11) zmiany uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych,
12) zmiany technologiczne zwigzane ze swiadczeniem Ustug,
13) korekty redakcyjne i rachunkowe,
14) aktualizacja danych rejestrowych i adresowych.

4. O zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz Zasadach Przygotowywania i Pakowania Przesytek poinformujemy w formie
informacji zamieszczonej na Stronie internetowej, z co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.

5.  Mozemy zmieni¢ Regulamin bez zachowania 14-dniowego wyprzedzenia, gdy:

1) zostalismy zobowigzani do tego przez organ panstwa, sad lub przepisy prawa, w ten sposob, ze nie jestesSmy w stanie
poinformowac o zmianie w powyzszym terminie,

2) zmiany przyznaja klientom nowe prawa lub rozszerzajg ich obecne prawa,
3) wprowadzamy nowe ustugi, produkty lub funkcjonalnosci, ktére nie pogarszaja ani nie zastepuja juz istniejacych.

6. Wigzacym jest wytacznie Regulamin w petnej wersji i w jezyku polskim. Tlumaczenia, wyciggi lub streszczenia Regulaminu
maja charakter poglagdowy.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Prawa pocztowego.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 lipca 2025 roku. Z tym dniem uchylamy regulamin z dnia 29 maja 2025 roku.
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ZALACZNIKNr1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
InPost Sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow

Infolinia: 722-444-000 lub 746-600-000
(zarowno z tel. stacjonarnych, jak i komoérkowych, optata wedtug stawki operatora telekomunikacyjnego)

Ja/My* informuje/informujemy*

0 moim/naszym* odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi Paczkomat 24/7.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow):

Adres Konsumenta(-6w):

Numer nadawczy przesyiki:

Podpis Konsumenta(-ow) Data:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

*niepotrzebne skreslic
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