§1. DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug najmu Skrytek Lodéwkomatéw (dalej jako ,Regulamin LM"), okresla
warunki i zasady najmu Skrytek Lodéwkomatéw przez InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000543759, NIP: 6793108059, zwanym Ustugodawca.

2. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce nie maja charakteru powszechnego i sa $wiadczone w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie LM definicje przyjmuja nastepujace znaczenia:

1)  Czas najmu: okreslony w § 3 ust. 6 Regulaminu LM przedziat czasu liczony w godzinach, w ktérym Skrytka
lub Skrytki moga by¢ wynajete przez Partnera, na zasadach wskazanych w Regulaminie LM oraz Umowie
LM, w czasie ktérego Odbiorca moze samodzielnie odebrac Przesyitki z Lodéwkomatu.

2)  HACCP: System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli (od ang. Hazard Analysis and Critical
Control Points), majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci poprzez
identyfikowanie oraz szacowanie zagrozen bezpieczenstwa zywnosci, a takze ryzyka wystgpienia tych
zagrozen podczas przebiegu wszystkich etapéw produkcji i dystrybucji zywnosci.

3) Klient: osoba, ktéra dokonata zakupu Towaru u Partnera.

4) Lodéwkomat (LM): elektroniczna szafa depozytowa (urzadzenie) nalezaca do Ustugodawcy,
umozliwiajgca Odbiorcy catodobowy, samoobstugowy odbidr Przesytek, spetniajaca standardy HACCP.

Aktualny wykaz Lodéwkomatéw zamieszczony jest na stronie internetowej: https://lodowkomaty.pl.

5) Najem Skrytek: ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na najmie skrytek Lodéwkomatow,
na zasadach okreslonych w Umowie LM oraz Regulaminie LM.

6) Odbiorca: osoba uprawniona do odbioru Przesytki z Lodéwkomatu, w szczegdlnosci jest to Klient.

7) Partner: podmiot, bezposrednio obracajgcy towarami, ktére moga trafi¢ do Lodéwkomatu, z ktérym
Ustugodawca ma zawarta Umowe, nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (z uwzglednieniem jej nowelizacji).

8) Przedmiot najmu lub Skrytka: pojedyncza skrytka Lodéwkomatu.

9) Przesytka: zapakowany w jedno opakowanie zewnetrzne Towar, ktéry jest przechowywany w
Lodéwkomacie w ramach najmu Skrytki przez podmiot trzeci. Towar ten musi spetnia¢ warunki okreslone
w Regulaminie LM.

10) Regulamin LM: niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug najmu Skrytek Lodéwkomatéw przez InPost sp.
zo0.0.

1) Sita wyzsza: zdarzenia lub zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych skutkom nie

mozna zapobiec, a w szczegdlnosci dziatania sit przyrody (trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze

zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne oraz dziatania witadzy panstwowej (zakazy importu,
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eksportu, blokady granic i portéw, wywtaszczenia, stany epidemii, stany zagrozenia epidemicznego).

12) System lub System RLM: system informatyczny pozwalajgcy na generowanie rezerwacji skrytek i
zarzadzanie zleceniami najmu Skrytek w Lodéwkomatach, regulujacy m.in. ilos¢ dostepnych skrytek w
danym czasie.

13) Towar: jeden lub kilka produktéw, pozyskanych u Partnera przez Klienta, umieszczonych w Przesyitce.

14) Umowa LM: pisemna umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg, a Partnerem, ktérej przedmiotem jest
najem Skrytek w Lodéwkomatach.

15) Ustugi: rozumiane ustugi Najmu skrytek oraz inne ustugi swiadczone na podstawie niniejszego
Regulaminu LM oraz Umowy LM.

16) Zamoéwienie (Rezerwacja): relacja miedzy Klientem a Partnerem, na postawie ktérej Partner dostarcza
Przesytki do Klienta Partnera poprzez Lodéwkomat, w ramach zlecanych Ustugodawcy Ustug.
Zamowienie jest jednorazowe, przez co rozumie sie pojedyncze zlecenie ztozone przez indywidualnego
Klienta w okreslonym czasie i miejscu, na z goéry okreslony Towar. W ramach pojedynczego Zamadwienia
moze by¢ dostarczona wiecej niz jedna Przesytka.

17) Etykieta: potagczone z Przesytka oznaczenie stanowigce identyfikator Przesytki, zawierajgce co najmniej
numer Zamowienia, rodzaj Skrytki oraz inne informacje, wygenerowane poprzez System RLM, lub
ustalona w Umowie inna forma oznaczenia jednoznacznie identyfikujgca Przesytke, umieszczona na
opakowaniu kazdej Przesytki

Najem Skrytek jest odptatny zgodnie z cennikiem ujetym w Umowie LM.
Ustugodawca wynajmuje Skrytki oraz swiadczy zwigzane z nimi Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie
LM wytgcznie w miejscowosciach, w ktorych usytuowane sg aktywne Lodéwkomaty (lista Lodoéwkomatow

jest dostepna na stronie https://lodowkomaty.pl) i dostepne dla danego Partnera zgodnie z Umowa LM,

chyba ze Umowa stanowi inaczej (np. w ramach abonamentu).

Partner korzystajacy z Ustug zobowigzany jest do korzystania ze wzordw, formularzy i drukéw Ustugodawcy
dla czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie LM oraz Umowie LM.

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug objetych niniejszym Regulaminem LM nie stanowi handlu
obwoznego.

Niniejszy Regulamin LM znajduje zastosowanie w wytacznie w relacji pomiedzy Ustugodawca a Partnerem.
Ustugodawca moze swiadczy¢ Ustugi przy pomocy podwykonawcow, za ktorych dziatania lub zaniechana

odpowiada, jak za witasne dziatania lub zaniechania.

§2. WYMOGI DOTYCZACE PRZESYLKI

Zawartos¢ Przesytki moga stanowi¢ Towary wymagajace kontrolowanej temperatury lub standardéw HACCP,
m.in.:

1) artykuty spozywcze,

2)  srodki czystosci,
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3) inne produkty i artykuty szybko-zbywalne, oferowane detalicznie Klientom przez Partnera,

4)  produkty farmaceutyczne,

5) kosmetyki,

6) inne

- z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 5-9 i 13 Regulaminu LM.

Przesytka musi miescic sie w Skrytkach. Wymiar pojedynczej Skrytki wynosi 300 x 370 x 600 [mm] (wys. x szer.
x gtebokosc). Ustugodawca dopuszcza umieszczanie w pojedynczej skrytce kilku Przesytek, jezeli wszystkie tak
umieszczane Przesytki objete sg jednym Zamodwieniem (rezerwacja), a ich wymiary i rodzaj umozliwiaja
umieszczenie ich w pojedynczej Skrytce.

Maksymalna waga pojedynczej Przesytki nie moze przekroczy¢ dwadziescia trzy (23) kilogramy.

Przesytki nie spetniajagce wymogow, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 powyzej, hie moga by¢ umieszczane w
Lodéwkomatach.

Przez artykuty spozywcze, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 powyzej, nalezy rozumiec ,zywnosS¢” w rozumieniu
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (z uwzglednieniem jej nowelizacji).
Przez srodki czystosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2 powyzej, nalezy rozumie¢ wprowadzone do obrotu
detalicznego detergenty w rozumieniu ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach (z uwzglednieniem jej nowelizacji).

Przez inne produkty i artykuty oferowanych detalicznie Klientom przez Partnera, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.
3 powyzej, nalezy rozumiec dopuszczone do obrotu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
Towary oferowane Klientom przez Partnera obok artykutéw spozywczych, produktéow farmaceutycznych,
Srodkow czystosci lub kosmetykow.

Przez produkty farmaceutyczne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4 powyzej, nalezy rozumiec jedynie wydawane
bez recepty:

1) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (z
uwzglednieniem jej nowelizacji), z wytaczeniem tych produktédw leczniczych, ktérych wydawanie
ograniczone jest wiekiem pacjenta,

2) wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (z
uwzglednieniem jej nowelizacji),

3)  $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006
r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (z uwzglednieniem jej nowelizacji),

4)  suplementy diety w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(z uwzglednieniem jej nowelizacji).

Przez kosmetyki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 5 powyzej, nalezy rozumiec¢ produkt kosmetyczny w rozumieniu
ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych (z uwzglednieniem jej nowelizacji).
Przesytki powinny by¢ przez Partnera odpowiednio i bezpiecznie zapakowane, tj. w sposob, ktéry uniemozliwia

otwarcie Przesytki bez ingerencji w jej opakowanie, uniemozliwia uszkodzenie lub utrate jej zawartosci,

uszkodzenie lub utrate innych Przesytek w trakcie przechowywanych w Lodéwkomacie, jak réwniez w sposéb
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niezagrazajacy bezpieczenstwu oséb, ktérymi postuguje sie Ustugodawca przy wykonywaniu Ustug. Nie jest

dopuszczalne umieszczenie w jednej Przesylce kilku Towardw, z ktérych przynajmniej jeden wymaga
sktadowania w innych temperaturach przechowywania, niz okreslona w § 3 ust. 2 Regulaminu LM. W zwigzku
z charakterem Swiadczonych Ustug, Ustugodawca zaleca, by kazdy z typow Towardw okreslonych w ust. 1
powyzej byt opakowany odrebnie i w sposéb szczelny. Nie jest rekomendowane umieszczenie w jednej
Przesyice kilku typéw Towardw, w szczegdlnosSci umieszczanie artykutdw spozywczych razem ze srodkami
czystosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uszkodzenia lub wymieszania Towaréw
znajdujacych sie w Przesyice, powodujgcego utrate uzytecznosci lub wiasciwosci tych Towardw, jezeli wynikio
to z nieodpowiedniego zapakowania Towaru przez Partnera.

Opakowanie Przesytki w procesie przechowywania w Lodéwkomacie musi by¢ dostosowane do typu i
charakteru znajdujacego sie w niej Towaru, a w szczegdlnosci:

1) w przypadku ptyndéw, Towardw uwalniajacych ptyny, Towaréw uwalniajgcych won, jak réwniez Towarow
sypkich — rekomendowane jest zamkniete opakowanie zabezpieczone dodatkowo folig ochrong
zapobiegajgca uwolnieniu zawartosci Przesytki,

2) w przypadku Towardéw podatnych na odksztatcenia — rekomendowany jest sztywny pojemnik
uniemozliwiajacy odksztatcenia,

3)  w przypadku Towardw kruchych lub famliwych — rekomendowane sa sztywne pojemniki zabezpieczajace
przed rozkruszeniem lub ztamaniem, badz zawierajace wewnetrzne zabezpieczenia Towaru,
uniemozliwiajgce jego rozkruszenie Ilub Zzlamanie, zabezpieczone dodatkowo folig ochronng
zapobiegajgca uwolnieniu zawartosci Przesytki,

4)  w przypadku Towaréw wymagajacych utrzymania temperatury chtodniczej (okoto +4 °C) okreslonych w
§ 3 ust. 2 Regulaminu LM - rekomendowane jest wiasciwe termiczne opakowanie umozliwiajace
utrzymanie stanu schtodzenia w procesie transportu i umieszczania Przesytki w Lodéwkomacie przez
Partnera,

5) w przypadku Towardw stanowigcych artykuty spozywcze — opakowanie musi by¢ wytworzone z
materiatow i wyroboéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig, zas w przypadku Towardw stanowigcych
produkty farmaceutyczne — opakowanie musi by¢ wytworzone z materiatéw i wyrobow przeznaczone do

kontaktu z produktami farmaceutycznymi.

12. Partner odpowiada za zagwarantowanie jakosci opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci i jej

wiasciwe zapakowanie.

13. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce Towardw zakazanych przez obowigzujace przepisy prawa, a

takze:
1)  przedmiotdw pochodzacych z przestepstwa,
2) pieniedzy, papieréw wartosciowych, innych dokumentéw o charakterze ptatniczym,
3)  przedmiotdw wartosciowych (wyrobdw jubilerskich, dziet sztuki, antykdw, numizmatyki itp.),

4)  broni, na zakup i posiadanie ktérej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni
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i amunicji (z uwzglednieniem jej nowelizacji),

amunicji, z wytgczeniem amunicji hukowej o kalibrze do 6 mm,

rzeczy chemicznie i biologicznie aktywnych,

Srodkéw o wiasciwosciach  wybuchowych, tatwopalnych, utleniajgcych, drazniacych, zracych,
uczulajacych, rakotwdrczych, mutagennych oraz dziatajacych szkodliwie na rozrodczo$é, mogacych
spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe u Ustugodawcy lub oséb
trzecich,

innych rzeczy, ktére swoimi wiasciwosciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi
stycznosé, badz mogacych uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesytki,

wydawanych na recepte: produktéw leczniczych w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (z uwzglednieniem jej nowelizacji) wyrobéw medycznych w rozumieniu ustawy z dnia
20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (z uwzglednieniem jej nowelizacji) oraz srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (z uwzglednieniem jej nowelizacji),

narkotykdw, substancji psychotropowych niestanowigcych produktéw farmaceutycznych, o ktérych
mowa W ust. 8 powyzej, oraz tzw. ,dopalaczy”,

wyroboéw tytoniowych, wyrobéw sktadajacych sie czesciowo z tytoniu, papieroséw elektronicznych,
pojemnikéw zapasowych oraz ich czesci (w tym baterii i akumulatoréw) w rozumieniu ustawy z dnia 9
listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych (z
uwzglednieniem jej nowelizacji),

napojow alkoholowych w rozumieniu z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (z uwzglednieniem jej nowelizacji), tj. produktéw przeznaczonych do
spozycia, zawierajacych alkohol etylowy pochodzenia rolniczego w stezeniu przekraczajagcym 0,5%
objetosciowych alkoholu,

innych produktéw i artykutéw wymagajacych szczegdlnych warunkdw transportu, nie okreslonych w ust.
1i ust. 5-9 powyzej,

zywych zwierzat i roslin, z wyjatkiem kwiatow cietych, pakowanych,

zwiok lub szczatkow ludzkich,

zwiok lub szczatkdw zwierzecych, niestanowigcych zywnosci w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006

r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (z uwzglednieniem jej nowelizacji).

Wyliczenie, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, nie ma charakteru wyczerpujacego.

Przesytki powinny by¢ jednoznacznie oznakowane co do numeru Zamowienia, rodzaju skrytki oraz innych

ewentualnych informacji, umieszczonych na Etykiecie.




§3. PODSTAWOWE WARUNKI NAJMU SKRYTEK LODOKOMATU
| PRZECHOWYWANIA W NIM PRZESYLEK

llos¢ dostepnych Skrytek Lodéwkomatéw w chwili dokonywania ich Najmu okresla System. llos¢ ta jest
uzalezniona od biezgcego wykorzystania Skrytek przez Partnera, jak réwniez innych kontrahentéw
Ustugodawecy, a takze obcigzenia i biezgcego stanu technicznego Lodéwkomatu, tym samym fabryczna ilos¢
Skrytek dostepna w ramach danego Lodéwkomatu nie stanowi informacji o ilosci Skrytek mozliwych do
najecia przez Partnera.

Lodéwkomaty sktadaja sie z oddzielnych sekcji ztozonych ze Skrytek chtodniczych utrzymujacych temperatury
okoto +4 °C.

Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia dostaw energii elektrycznej do Loddéwkomatu. Szkody
spowodowane w Towarze w wyniku przerwy w dostawie energii elektrycznej do Lodéwkomatu obcigzaja
Ustugodawce, chyba ze przerwa w dostawie energii elektrycznej byta spowodowana wystapieniem Sity wyzszej,
lub byta uprzednio ustalona z Partnerem, co najmniej w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail,
na co najmniej jeden (1) dzien przed planowana przerwa.

Lodéwkomaty wyposazone sg w system statego monitoringu temperatury panujacej w Skrytkach, zgodnie z
wytycznymi opisanymi w Ksiedze HACCP Ustugodawcy.

Lodéwkomaty nie umozliwiaja dokonania jakichkolwiek pfatnosci, w tym ptatnosci za Towar w momencie
odbioru Przesytki przez Odbiorce. Pobranie od Klienta optat za Towary oraz innych opfat i naleznosci
zwigzanych z ich zakupem, w tym ewentualnych kosztéw dostawy do Lodéwkomatdw, lezy w catosci po stronie
Partnera.

Czas najmu Skrytki okreslony jest w Umowie LM i sktada sie na niego:

1)  Czas dostawy,

2) czas przechowywania Przesytki lub Przesytek w danej Skrytce (,Czas przechowania”), przeznaczony na jej
odbiér przez Odbiorce, liczony dla catego pojedynczego Zamodwienia od momentu umieszczenia
Przesytki w Skrytce do momentu jej odbioru przez Odbiorce,

3) czas niezbedny na podjecie nieodebranej przez Odbiorce Przesyitki (po zakonczeniu Czasu przechowania),
W Czasie dostawy, przedstawiciel Partnera lub Partner samodzielnie umieszcza wszystkie Przesytki danego
Zamowienia w dedykowanych Skrytkach danego Lodéwkomatu. W tym celu musi on zalogowac sie do
Systemu bezposrednio na monitorze Lodéwkomatu w trakcie trwania Czasu dostawy. Fakt nadania Przesytki
(lub wszystkich Przesytek objetych Zamdwieniem) Nadawca potwierdza na ekranie Lodéwkomatu, zmieniajac
tym samym status rezerwacji na uzyta (Przesytki nadane). Po uptywie Czasu dostawy, System uniemozliwia
umieszczenie Przesytki w Lodowkomacie. Zastrzezone w Umowie Czas dostawy (w zakresie jego koncowego
okresu) i Czas przechowania (w zakresie jego poczatkowego okresu) moga pokrywac sie ze soba, z
zastrzezeniem, ze Odbiorca otrzyma informacje o mozliwosci odbioru Przesytki w Czasie przechowania, dopiero

W momencie jej umieszczenia w Skrytce w Czasie dostawy. Powyzsza okolicznos$¢ nie wptywa na wydtuzenie

Czasu przechowania
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Okreslony w ust. 6 pkt. 2) powyzej Czas najmu Skrytki jest okresem, w ktérym Odbiorca ma obowigzek odebracé

wszystkie zamodwione do Lodéwkomatu Przesytki w ramach Zamodwienia. Fakt odebrania Przesytki (lub
wszystkich Przesytek objetych Zamdwieniem) Odbiorca potwierdza na ekranie Lodéwkomatu, zmieniajac tym
samym status rezerwacji na zrealizowanga (Przesytki odebrane). Po potwierdzeniu odbioru Przesytek, Odbiorca
nie bedzie moégt juz ponownie otworzy¢ Skrytki. W szczegdlnych przypadkach, gdy pozostaty w nich jakies
Towary lub Przesyiki, (przyktadowo wtedy gdy Odbiorca przez przypadek potwierdzit odbiér w Lodéwkomacie,
moze telefonicznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta Ustugodawcy pod numerem telefonu 722 444
000 lub 746 600 000.
W przypadku zamowienia sktadajacego sie zwielu Przesytek umieszczonych w wiecej niz jednej Skrytce, odbiér
moze by¢ podzielony na czesci, az do momentu uptywu Czasu przechowania, po ktérym Skrytki (wraz z
nieodebranymi Przesytkami) zmieniajg status na ,Przesytki nieodebrane”. Oznacza to, ze Odbiorca moze
przerwac proces odbioru i ponowic¢ go (np. w przypadku zbyt duzego zamadwienia moze podjechac po Przesytki
kilkukrotnie), pod warunkiem, ze nie uptynat Czas przechowania dla Przesytek objetych Zamdwieniem,
podlegajacych odbiorowi, lub Odbiorca nie potwierdzit (przyciskiem na ekranie) faktu zakonczenia odbioru
wszystkich Przesytek w ramach Zamowienia.
W przypadkach, gdy Czas przechowania minat, System automatycznie zmieni status Zamaowienia na ,Przesytka
nieodebrana” jezeli w takiej sytuacji Odbiorca nie dokonat odbioru Przesytki z Lodéwkomatu lub dokonat
czesciowego odbioru Zamowienia sktadajgcego sie z wielu Przesytek, lub pozostawit w Loddéwkomacie
jakiekolwiek Towary lub Przesytki, s one traktowane jako produkty do likwidacji, za ktére Ustugodawca nie
odpowiada. Odbiorca mimo to moze podjac¢ préobe samodzielnego odbioru takich Przesytek po uptywie Czasu
przechowania, pod warunkiem, ze:
1) w pierwszym kolejnym przedziale czasowym (kolejnym nowym Czasie dostawy w ramach nowego Czasu
najmu) nie bedzie realizacji dostawy Przesytek do danego Lodéwkomatu do tych samych Skrytek, oraz
2) Odbiorca nie potwierdzit procesu zakonczenia odbioru (zgodnie z ust. 8 powyzej). Wszystkie pozostawione
Przesytki lub Towary w Skrytkach, ktére nie zostaty oprdéznione, beda zlikwidowane przez podmiot
odpowiedzialny za dostawe kolejnych Przesytek do Lodéwkomatu (chyba, ze Umowa LM stanowi inaczej),
celem uzyskania miejsca na Przesytki z nowych Zamowien (rezerwacji). Partner musi poinformowac
Klienta o braku mozliwosci przedtuzenia terminu odbioru poza okreslonym w Regulaminie LM lub
Umowie LM, oraz konsekwencjach wynikajacych z pozostawienia nieodebranych Przesytek.
W przypadku, gdy Przesyitki lub Towary nadal znajduja sie w Lodéwkomacie, w szczegdlnosci z powodu nie
podjecia ich po uptywnie Czasu przechowywania (,Przesytka nieodebrana”), traktowane s3g one, jako produkty
do likwidacji (stosuje sie do nich odpowiednio § 10 ust. 6 Regulaminu LM), a wszelkie koszty ich likwidacji ponosi
Partner. Partner ma mozliwo$¢ odebrania Przesytek nieodebranych w celu unikniecia powyzszych kosztow,
niezwtocznie po uptywie Czasu maksymalnego, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem Czasu dostawy
kolejnych Przesytek w ramach kolejnej rezerwacji (kolejnego Czasu najmu). W przypadku podjazdu

przedstawiciela Ustugodawecy i stwierdzeniu statusu ,Przesytki nieodebrane”, moze on odebrac te Przesytki do

likwidacji, a Ustugodawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.
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15.

Lodéwkomaty nie umozliwiajg dokonywania zwrotéw Przesytek, ani pojedynczych Towardéw przez Klientow.

Obstuga takich zwrotéw lezy w catosci po stronie Partnera. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione w ten sposdb w Lodédwkomacie Przesytki lub Towary. Traktowane s3 one jako produkty do
likwidacji.

Lodéwkomaty umozliwiaja realizacje Zamowien, sktadajgcych sie z Przesytek umieszczanych w jednej lub wielu
Skrytkach jednoczesnie.

Obowigzkiem Odbiorcy jest odbiér wszystkich Przesytek ze wszystkich Skrytek w ramach ztozonego przez
niego Zamowienia. W przypadku nieodebrania jakiejkolwiek Przesytki lub Towardw skiadajgcych sie na
Zamowienie, i potwierdzenia w urzadzeniu faktu zakonczenia procesu odbioru Przesytek z Lodéwkomatu,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w ten sposéb w Lodéwkomacie Przesytki lub
Towary. Traktowane sg one jako produkty do likwidacji. W przypadku braku terminowego odbioru Przesytki
przez Klientdw, Partner zostaje powiadamiany o mozliwosci odbioru przeterminowanej Przesytki lub Przesytka
zostanie zlikwidowana zgodnie z umowa LM.

Rozliczenie z Partnerem za najem Skrytek nastepuje wedtug danych zawartych w Systemie, w tym takze, gdy
Skrytki zostaty uprzednio zarezerwowane (a tym samym zablokowane do potencjalnej rezerwacji dla innych
Partneréw), a nie zostaty dostarczone do nich Przesyiki, jesli wynikto to z przyczyn lezacych po stronie Partnera.
W przypadku faktycznego wykorzysta mniejszej lub wiekszej liczby Skrytek w danym Loddwkomacie, niz
pierwotnie zarezerwowano, do rozliczenia za Ustuge najmu brana jest zawsze najwieksza z nich (liczba Skrytek),
na zasadzie potwierdzonej rezerwacji lub faktycznego uzycia Skrytek odnotowanego przez System. W
przypadku awarii pojedynczych Skrytek lub catego Lodéwkomatu, ktéra uniemozliwia umieszczenie Przesytek,
System bedzie informowat o tym przy kazdorazowej probie rezerwacji Skrytek, uniemozliwiajac jej wykonanie.
W przypadku awarii, ktéra nastgpita juz po wykonaniu rezerwacji, a jednoczesnie uniemozliwita fizyczne

umieszczenie Przesytki w Skrytce, koszt za te rezerwacje bedzie zwrécony Partnerowi.

§4. Warunki swiadczenia ustugi najmu Skrytek Lodéwkomatowych

Ustugodaweca nie prowadzi dziatalnosci przewozowej w ramach ustugi najmu Skrytek Lodéwkomatow.
Przesytka przyjmowana jest do realizacji na podstawie danych z systemu RLM zadeklarowanych przez Partnera.
Ustudze najmu Skrytek Lodéwkomatowych podlegajg wytacznie Przesytki o wadze i wymiarach wskazanych w
§2 ust.2 i 3 Regulaminu LM, zabezpieczone w sposdb okreslony w §2 ust.11 Regulaminu LM, ktorych zawartosc
nie jest wytgczona ze Swiadczenia Ustug na mocy niniejszego Regulaminu LM.

Cena za Ustuge najmu Skrytek Lodéwkomatowych na pojedyncze Przesyitki lub Zamodwieniu sktadajacym sie z
wielu Przesytek jest okreslona w Umowie LM. Wszelkie naleznosci cigzace na Przesyice obcigzajg Partnera.

Po dostarczeniu przez Partnera Przesytki do Lodéwkomatu Ustugodawca zawiadamia Odbiorce (Klienta).

Partner przekaze do Ustugodawcy w Systemie nr telefonu i adres e-mail Odbiorcy, w celu wysyfania tego

komunikatu. Jesli Ustugodawca nie otrzyma danych do SMS lub e-mail, lub dane te s3 niepoprawne, to




przekazanie powiadomien do Klienta nie jest mozliwe, a Ustugodawca nie odpowiada za zaistniata sytuacje.

Klient moze skontaktowac sie z Partnerem bezposrednio i w celu weryfikacji danych.

Odbidr Przesytki nastepuje w momencie wyjecia jej przez Odbiorce ze Skrytki Lodéwkomatu w terminie
okreslonym w Regulaminu LM i potwierdzeniem tego faktu na ekranie Lodéwkomatu.

Czynnosci zatadunkowe oraz przewdz Przesytek lezg po stronie Partnera.

Ustugodawca nie ma wptywu na iloé¢ i jakos¢ dostarczonego Towaru do skrytek Lodéwkomatéw. Obowigzkiem
Partnera jest sprawdzanie ilosci i jakosci nadawanego Towaru do Skrytek Lodéwkomatow.

Ustugodawca nie odpowiada za reklamacje spowodowane nieprawidtowym nadaniem Przesytki przez
personel Partnera, w szczegodlnosci w przypadku braku prawidtowego zatadunku Przesytki oraz braku

potwierdzenia zakonczenia procesu obstugi rezerwacji Skrytki na ekranie Lodéwkomatu.

§5. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIENALEZYTE WYKONANIE
USLUGI NAJMU SKRYTEK LODOKOMATOWYCH

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyitki, powstate od umieszczenia
Przesytki w Skrytce lodéwkomatu, az do jej odbioru przez Odbiorce lub Partnera.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek, uszkodzenie Przesyitki
powstaty z przyczyn wystepujacych po stronie Partnera lub Odbiorcy, niewywotanych wing Ustugodawcy, z
wiasciwosci Towaru, z powodu naruszenia przez Partnera lub Odbiorce Regulaminu LM albo wskutek Sity
wyzszej. Dowdd, ze szkoda Przesytki wynikta z jednej z wymienionych okolicznosci cigzy na Ustugodawcy.
Ustugodaweca jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 powyzej, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie Przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:
1) nadania Przesytki pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia (w szczegdlnosci btedna Etykieta lub jej
brakiem), niescista lub niedostateczna listg rzeczy wytaczonych z najmu Skrytek Lodéwkomatowych,
2) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkode
wskutek ich naturalnych wiasciwosci,
3) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,
4) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Partnera,
5) nieprawidtowego przewozu Przesytek (ktéry zgodnie z Umowa LM lub niniejszym Regulaminem LM nie
jest Swiadczony przez Ustugodawce).
Jezeli Ustugodawca na podstawie okolicznosci danego wypadku wykaze, ze utrata, ubytek lub uszkodzenie
Przesytki mogty powstac¢ wskutek co najmniej jednej z przyczyn okreslonych w ust. 3 powyzej, domniemywa
sie, ze szkoda z nich wynikia.
Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiada,
odpowiedzialnoé¢ jego ogranicza sie do zakresu, w jakim okolicznosci te przyczynity sie do powstania szkody.

Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikia z:

1) podania wskazan i odwiadczen niezgodnych z rzeczywistosdcig i niescistych, niedostatecznych lub




Za

wpisanych w niewtasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnosc lub nieprawidtowos¢ dokumentow

wymaganych w przepisach szczegdlnych,

2) wadliwego stanu Przesyiki, braku lub niewtasciwego jej opakowania albo nienalezytego wykonania
czynnosci tadunkowych,

3)  przypisania Przesytki lub Towaréw do nieprawidtowej Skrytki Lodéwkomatu.

uszkodzenie mienia Ustugodawcy spowodowane czynnosSciami fadunkowymi Partnera ponosi

odpowiedzialno$¢ Partner.

§6. DOCHODZENIE ROSZCZEN Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI NAJMU SKRYTEK
LODOWKOMATOWYCH.

Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Ustugodawce Ustugi Najmu Skrytek Lodéwkomatowych.
Przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Ustugodawce Ustugi Najmu Skrytek Lodéwkomatowych
rozumie sie:
1) awarie Skrytek Lodéwkomatowych w przypadku: uszkodzenia i braku otwarcia skrytki LM, uszkodzenia
urzadzenia chtodniczego,
2)  utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki, powstate od umieszczenia Przesytki w Skrytce lodéwkomatu,
az do jej odbioru przez klienta.
Ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie protokolarnie niezwitocznie po jej odebraniu w celu okreslenia zakresu
szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesyiki.
Za naruszenie stanu Przesytki uwaza sie kazde obnizenie wartosci Przesytki spowodowane
nieprawidtowosciami lub zaniedbaniami w okresie od nadania Przesytki do Skrytki Lodéwkomatowej, az do
odebrania z Lodéwkomatu.
Jezeli po odebraniu Przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze, Odbiorca moze zwrécic sie z roszczeniem do Partnera, Partner zas do Ustugodawcy —w terminie nie
pdézniejszym, niz 7 dni od dnia odbioru Przesyiki.
W razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub przyczyny szkody, dane te

okresla rzeczoznawca powotany przez Ustugodawce w porozumieniu z uprawnionym.

8§7.

Partner moze ztozy¢ do Ustugodawcy reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Najmu Skrytek Lodéwkomatowych. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) Pisemnej:

a) w jednostce organizacyjnej wskazanej przez Ustugodawce w Umowie LM jako witasciwej do

zatatwienia reklamacji,




b) przesytka pocztowa na adres Ustugodawcy wskazany w Umowie LM,

2) elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@inpost.pl a w tytule wiadomosci na poczatku wpisany

symbol ,LM"” oraz numer referencyjny rezerwacji (przykfadowo: INP202303011234567).

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe iadres siedziby Partnera,

2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego,
3) uzasadnienie reklamaciji,
4)  kwote roszczenia,

9}

) numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
6) podpis uprawnionego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemnej.
Do reklamacji moga zosta¢ zataczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia
roszczenia.
Ustugodawca potwierdza uprawnionemu wptyw reklamacji ztozonej w formie pisemnej niezwitocznie, a w
formie elektronicznej lub dokumentowej - w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.
Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do Ustugodawcy. Przez udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumiec nadanie jej przesytka pocztowa albo wystanie z wykorzystaniem
Srodkéw  komunikacji elektronicznej. Nieudzielenie przez Ustugodawce odpowiedzi na reklamacje w
wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.
Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Ustugodawca wzywa
uprawnionego nie pézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakdw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Termin, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, biegnhie od dnia otrzymania przez Ustugodawce
uzupetnionej reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1) nazwe iadres siedziby Ustugodawcy,
2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci,
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo
W czesci,
4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i
sposobie jego wypftaty,
5) w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie
jej wyptaty,
6) pouczenie o prawie odwofania do Ustugodawcy w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci
albo w czesci,

7) podpis osoby upowaznionej - w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej w formie pisemnej

albo elektronicznej.




10.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym na podstawie Umowy LM przystuguje Partnerowi po

bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji. Za bezskuteczne wyczerpanie drogi reklamacji uwaza sie
sytuacje, kiedy Ustugodawca nie zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia
reklamaciji.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci reklamujacy moze wnies¢ odwotanie
do Ustugodawcy do Sekcji Odwotan w Dziale Reklamacji, w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamacje, pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania Odwotania wniesionego z naruszeniem tego terminu.
Podstawa do wartosci roszczeniowej reklamacji w zakresie jakosci przechowania w skrytce Lodéwkomatu jest
faktura zawierajgca numer zamoéwienia (rezerwacji) do Lodéwkomatu. W razie sporu co do wysokosci
deklarowanej wartosci Przesytki, Partner moze zazadacd, aby jej wartos¢ okreslit rzeczoznawca. Jezeli
deklarowana warto$¢ przewyzsza wiecej niz o dwadzieScia procent (20%) wartosci ustalonej przez

rzeczoznawce, koszty ekspertyzy ponosi Partner.

§8

Roszczenia przeciwko Ustugodawcy przystuguja Partnerowi

1) ozwrot naleznosci lub jej czesci

2) z tytutu innych stosunkéw prawnych okresSlonych w umowie LM lub przepisach wydanych w jej
wykonaniu.

Przyjecie Przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub

uszkodzenia Przesyiki, chyba ze:

1) ubytek lub uszkodzenie Przesytki wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy,

2) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po odebraniu Przesytki w terminie 7 dni
udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy nadaniem Przesytki do Lodéwkomatu, a jej odbiorem

przez Odbiorce.
§9

Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Przesytki nie moze przewyzsza¢ wartosci, ktérg ustala sie na
podstawie i w nastepujacej kolejnosci:

1) ceny wskazanej w rachunku (fakturze) Partnera albo

2) ceny wynikajacej z cennika obowigzujacego w dniu umieszczenia Przesytki badz Skrytce,

3) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.
W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej, wysokos¢ te
ustala rzeczoznawca.
W razie uszkodzenia Przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej procentowemu
zmniejszeniu sie wartosci zawartosci tej Przesytki. Wysokos$¢ odszkodowania, o ktérym mowa powyzej, nie

moze jednak przewyzsza¢ kwoty odszkodowania przystugujgcego za:

1) utrate catej Przesyiki, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia,




2) ubytek tej czesci Przesytki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.

4. Przewidziane w ustawie ograniczenia wysokosci odszkodowania nie maja zastosowania, jezeli szkoda wynikta

z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawecy.

§10. POZOSTALE WARUNKI

Ustugodawca bedzie przetwarzat w ramach $wiadczenia Ustug oraz najmu Skrytek Lodéwkomatéw dane
osobowe na zasadach okreslonych w Umowie LM z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa.

Okolicznos¢ umieszczenia Przesytki w Skrytce nie stanowi domniemania zgodnosci zawartosci Przesytki z
postanowieniami niniejszego Regulaminu LM. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia
wymogow, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie LM, Ustugodawca moze, z uwzglednieniem wiasciwych
przepiséw, sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesytki na kazdym etapie $wiadczenia Ustugi, a nastepnie podja¢ decyzje o
przerwaniu $wiadczenia danej Ustugi oraz zwrocie przesytki do Partnera na jego koszt. W wyjatkowych i
uzasadnionych sytuacjach Ustugodawca moze, zgodnie z wiasciwymi przepisami, zniszczyé zawartosc
Przesyitki, zwilaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych Przesytek. W razie przerwania
Swiadczenia danej Ustugi, pobrana optata za Ustuge zostanie zaliczona na poczet optaty naleznej Ustugodawcy

za zwrot do Partnera, jesli Umowa reguluje taka optate.

3. W sytuacji, w ktorej zawartosc lub wadliwe opakowanie Przesytki spowodowaty:

1) koniecznosc zabezpieczenia mienia Ustugodawcy, w tym koniecznos¢ uzycia specjalistycznych srodkow
przeznaczonych do likwidacji zawartosci Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb posiadajgcych
specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub zabezpieczania niezgodnej z
Regulaminem LM zawartosci Przesytki w sytuacji, w ktorej zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej
pracy pracownikéw Ustugodawecy przy czynnosciach przechowywania Przesytki w Lodéwkomacie,

2) naruszenie zdrowia oséb fizycznych, ktérymi Ustugodawca postuguje sie przy Swiadczeniu Ustug, ktére
doprowadzito do uszczerbku na zdrowiu tych oséb, lub przerwania wykonywanej przez nich pracy
celem udzielenia pomocy medycznej,

3)  koniecznos¢ trwatego lub czasowego wytaczenia z eksploatacji urzadzen do przechowywania tej

Przesytki (w tym Lodéwkomatu),

uszkodzenie Przesyitki lub przeterminowania jej Towardw (fatwo ulegajacych zepsuciu lub niebezpiecznych) w

procesie przechowywania w Loddéwkomacie, wynikte z nieodebrania Przesyiki przeterminowanej przez
Partnera

- Ustugodawca moze natozy¢ na Partnera kare umowna w wysokosci 999,00 zt (stownie: dziewiecset
dziewiecdziesiat dziewiec¢ ziotych) za kazda Przesytke, ktéra spowodowata ktérekolwiek ze zdarzen
wskazanych w pkt. 1-4 powyzej w ciggu roku od spowodowania takiego zdarzenia lub zdarzen przez pierwsza
Przesytke, zas Partner jest ponadto zobowigzany do pokrycia wszelkich przedtozonych mu przez Ustugodawce

kosztéw powstatych w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia oraz likwidacji Przesyitki. Zastrzezenie

powyzszych kar umownych nie wytgcza uprawnienia do dochodzenia przez Ustugodawce odszkodowania za




szkody przenoszace zastrzezone kary umowne na zasadach ogdélnych.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 3 powyzej, Partner zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzadzone Ustugodawcy
wskutek niewtasciwego opakowania Przesytki lub w zwigzku z niedopuszczalng jej zawartoscig, w
szczegdlnodci, jezeli nastepstwem niewtasciwego opakowania Przesytki lub jej niedopuszczalnej zawartosci
byto zdarzenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za powyzsze szkody na
zasadach ogdlnych.

5. Likwidacja, o ktérej mowa § 3 ust. 10 — 12, oraz powyzszego ust. 3 Regulaminu LM, nastepuje poprzez:

1)  sprzedaz,

2) nieodptatne przekazanie wtasciwej, ze wzgledu na przeznaczenie lub wiasciwosci Towaru, jednostce
organizacyjnej,

3)  zniszczenie.

6. Likwidacja, nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu Czasu najmu Przesytki w Lodéwkomacie, chyba ze
Przesytka nie zawiera Towardw tatwo ulegajgcych zepsuciu lub niebezpiecznych oraz z zastrzezeniem § 3 ust.
1 Regulaminu LM. W takim wypadku likwidacja nastepuje po uptywie dwéch (2) dni od uptywu terminu
odbioru Przesytki okreslonego zgodnie z Regulaminu LM, nie wczesdniegj jednak niz po uptywie jednego (1) dnia
od dnia zawiadomienia uprawnionego o zamierzonej likwidacji Przesyitki. Jezeli Ustugodawca nie ma
mozliwosci przechowania Przesyitki, ze wzgledu na utrzymanie jej warunkow termicznych przechowywania lub
gabaryty, albo przechowanie pocigga za soba koszty zbyt wysokie w stosunku do wartosci Przesytki,
Ustugodawca moze przystapi¢ do likwidacji Przesytek przed uptywem powyzszych terminéw.

7. Ustugodawca zastrzega okresowy brak dostepnosci poszczegdlnych Lodéwkomatéw z powodu awarii, w tym
awarii wynikajacej z uszkodzenia ich przez osoby trzecie, jak réwniez w przypadku przerwy w dostawach energii
elektrycznej zasilajgcej Loddwkomat. Awarie Lodéwkomatéw beda usuwane niezwtocznie przez Ustugodawce
lub podmiot przez niego upowazniony.

8. Ustugodaweca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug lub Najmu Skrytek, jezeli wynika
ono z:

1) przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej,

2) prac konserwacyjnych Systemu lub Lodéwkomatdw, jesli zostaty one zgtoszone Partnerowi przez
Ustugodawece na co najmniej jeden (1) dzien przed rozpoczeciem tej konserwacji,

3) zprzyczyn lezacych po stronie Partnera lub Klienta,

4) wystapienia Sity Wyzszej.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie LM oraz Regulaminie LM, do swiadczenia Ustug Najmu Skrytek
Lodéwkomatowych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

Regulamin LM wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 r. i obowigzuje, az do odwotania lub zmiany, zastepujac

Regulamin LM z dnia 20.07.2020 r.




