Regulamin swiadczenia ustugi

~Pus¢ w Obieg” przez
InPost Sp. z o.0. IDE&EE

Obowigzujacy od 15 kwietnia 2026 r.

§ 1. Pojecia, ktore stosujemy
w Regulaminie

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki korzystania z ustugi

o nazwie ,Pus¢ w Obieg”. Jest ona swiadczona przez nas, a wiec InPost Sp. z 0.0.
Mamy siedzibe w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, a jestesmy
wpisani do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat X| Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000543759, NIP: 6793108059.Mozna sie do
nas dodzwonié¢ pod numerami: 722-444-000 lub 746-600-000 (zaréwno z tel.
stacjonarnych, jak i komérkowych) (dalej jako: ,InPost” ,Operator”). Ustuga polega na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek zawierajgcych uzywane lub
nowe przedmioty do Przedsiebiorstwa Operacyjnego, z wykorzystaniem urzgdzenia
Paczkomat. Celem swiadczenia przez nas ustugi jest m.in. zapobieganie powstawaniu
odpaddw i zanieczyszczania srodowiska, zapewnienie mozliwosci dalszego
wykorzystania uzywanych przedmiotéw przez inne osoby, a poprzez to, w szerokim
ujeciu wsparcie ochrony srodowiska naturalnego.

Ustuga obejmuje wytgcznie Przedmioty petnowartosciowe, a wiec sprawne,
niezniszczone i kompletne, nadajgce sie do dalszego uzytkowania — miedzy innymi
niezanieczyszczone chemicznie, biologicznie, ani w jakikolwiek inny sposob
uniemozliwiajgcy ich dalsze wykorzystanie zgodnie ich przeznaczeniem. Ustugg nie sg
objete rzeczy stanowigce odpady w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.

o odpadach.

Zadaniem Przedsiebiorstwa Operacyjnego jest sprawdzenie, czy Przedmioty zawarte
w przesytce nadajg sie do dalszego uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
postgpienie z nimi zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami prawa.

Mamy prawo do wprowadzania jednostronnych zmian w Regulaminie, o charakterze
porzadkowym, edytorskim czy tez technicznym, a takze wynikajgcych z koniecznosci
dostosowania tresci Regulaminu do wymogow powszechnie obowigzujgcego prawa lub
natozonych na Nas obowigzkdéw, wynikajgcych z indywidualnych rozstrzygnie¢
sgdowych lub administracyjnych. O kazdej zmianie poinformujemy z odpowiednim
wyprzedzeniem na stronie internetowej: www.inpost.pl.

Swiadczone przez nas Ustugi nie majg charakteru powszechnego i sg $wiadczone
w celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
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6. Aktualny Regulamin ustugi dostepny jest na stronie internetowej: www.inpost.pl,
w Oddziatach i w POP. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
odpowiednie zastosowanie mogg znalez¢ przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo Pocztowe (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 366 z pdzn. zm.) (dalej jako: ,uPP”).

7. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

a. Przedmiot zwracany/ Przedmiot - rzeczy ruchome uzywane oraz nowe, ktore
powinny by¢ w dobrym stanie, czyli suche, czyste, niezniszczone, niepoplamione,
bez dziur oraz kompletne i nadajgce sie do ponownego wykorzystania zgodnie z ich
przeznaczeniem, czyli nie stanowigce odpadu w rozumieniu ustawy z dnia 14
grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 z pdzn. zm.), nalezgce
do jednej z nastepujgcych kategorii:

e Tekstylia i Odziez, w tym:
- elementy garderoby damskiej, meskiej i dzieciecej, w tym bielizna osobista
oraz skarpety bawetniane,

- odziez sportowa,
- kurtki i ptaszcze,
- buty sparowane,

- akcesoria garderoby: torebki, plecaki, torby, paski—ezapki, szale, apaszki,
rekawice skorzane, itp.,

- dywaniki fazienkowe, firany, poszwy (na poduszki, posciel), przescieradta,
reczniki, obrusy, serwety, biezniki;
a takze:

- dodatki w tym bizuteria
- zabawki, w tym elektroniczne
o Ksigzki
- przy czym w przypadku ksigzek do uzupetniania — ksigzki nie mogg by¢
zniszczone ani wypetnione
e Elektro sprzet (lub Elektronika) np.
- laptopy, komputery,
- telefony, tablety,
- mate AGD (np. blendery, suszarki, zelazka),
- radio, sprzet audio,
- sprzet wideo, sprzet fotograficzny,
- elektronarzedzia, drony, sprzet sportowy
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b.

Przedsiebiorstwo Operacyjne lub Odbiorca — to nasz kontrahent, z ktérym
zawarliSmy odrebng pisemng umowe o $wiadczenie ustug pocztowych

i przewozowych uprawniony do odbioru Przesyiki, a jest nim: VIVE Textile Recycling
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: topuszanska 22, 02-220 Warszawa,
adres do korespondenciji: ul. Karola Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, ktora jest
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000089969, NIP: 6570081033, REGON: 29050852900000, zwany dalej
Przedsiebiorstwo Operacyjne lub Odbiorca,

Nadawca — jest to osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej nie bedgca przedsiebiorcg i nie korzystajgca
z ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (Uzytkownik), ktora jest
uprawniona do nadania Przesyiki lub osoba, ktora faktycznie nadata Przesytke.

Oddziat — to cze$¢ naszej sieci logistycznej, w ktorej odbywa sie procesowanie
oraz sortowanie Przesytek. W zaleznosci od jego rodzaju Nadawca (w przypadku
Oddziatéw nadawczych) lub Odbiorca (w przypadku Oddziatéw odbiorczych) mogg
dokonac¢ w nich czynnosci okreslone w Regulaminie. Lista Oddziatow
umozliwiajgcych dokonanie tych czynnos$ci znajduje sie na stronie internetowe;j:
www.inpost.pl.

Pus¢ w Obieg — ustuga, ktora polega na przyjmowaniu, przemieszczaniu

i doreczaniu Przesytek zawierajgcych Przedmiot(y) nadawany do Przedsiebiorstwa
Operacyjnego, z wykorzystaniem urzgdzenia Paczkomat, za posrednictwem
funkcjonalnosci InPost Szybkie Zwroty.

InPost Szybkie Nadania — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zlecenie nadania
Przesyiki w ramach ustugi InPost Paczkomat 24/7 bez koniecznosci zaktadania
konta w Managerze Paczek, na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi InPost ,InPost Paczkomat 24/7”.

InPost Szybkie Zwroty — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zlecenie nadania Przesyiki
zdefiniowanemu adresatowi przy wykorzystaniu funkcji Szybkie Nadania.
Paczkomat — maszyna z skrytkami, w ktérej mozna nada¢ lub/i odebrac Przesyike.
W naszej sieci mamy takie typy maszyn:

e dostepne 24/7: wiekszos$¢ urzgdzen dziata catodobowo (przez 24 godziny), 7 dni
w tygodniu.

e z ograniczonym czasowym dostepem: niektore urzgdzenia, np. w centrach
handlowych majg godziny otwarcia dostosowane do godzin funkcjonowania
takich obiektow.
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e Appkomaty: z tymi urzgdzeniami mozna sie potgczy¢ za pomocg Aplikaciji
Mobilnej lub skanera kodéw QR.
Moga wystepowac réwniez maszyny, ktére moga fgczy¢ w sobie rozne typy, np.
by¢ Appkomatami dostepnymi 24/7. Aktualna lista urzgdzen i ich mozliwosci
znajduje sie na Stronie internetowe;.

i. Przesytka — to zapakowana zgodnie z Regulaminem rzecz, przyjeta przez nas
w celu przemieszczenia lub doreczenia za posrednictwem urzgdzenia Paczkomat
do Przedsiebiorstwa Operacyjnego. Mozliwe jest jej nadanie i odbieranie takze
w innym miejscu niz Paczkomat na zasadach opisanych w Regulaminie.
j. Sita wyzsza — to sytuacje, na ktore nie mamy wptywu i nie moglismy ich
przewidzie¢, np.:
o Gwattowne zjawiska naturalne: trzesienia ziemi, huragany, powodzie.
e Zdarzenia spoteczne: zamieszki, strajki generalne, dziatania wojenne.
e Decyzje wtadz: zakazy importu/eksportu, blokady granic, wywtaszczenia.

k. Aplikacja mobilna — przeznaczona na urzgdzenia mobilne (smartfon, tablet)
aplikacja o nazwie ,InPost Mobile” mozliwa do pobrania ze strony
www.inpost.pl/aplikacja, pomagajgca Nadawcy z nadaniem i obstugg Przesytki
doreczanej przez Operatora.

I. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdét, niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Podstawowe informacje o Ustudze,
ktorg swiadczymy

1. Swiadczymy ustugi objete niniejszym Regulaminem wytgcznie w miejscach, w ktérych
posiadamy urzgdzenia Paczkomat. Wykonujemy te ustugi w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku). Czas doreczania Przesyiek liczony jest w dniach roboczych (nie
wlicza sie sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).

2. Nadawca korzystajgcy z ustugi ,Pus¢ w Obieg” obowigzany jest korzystac ze specjalnie
przygotowanego formularza, ktory umozliwia wygenerowanie kodu Przesyiki
niezbednego przy korzystaniu z ustugi InPost Szybkie Zwroty.

3. Przesytki muszg by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowane przez Nadawce, czyli
w sposob, ktory:

a. nie pozwala otworzy¢ Przesytki bez uszkodzenia opakowania (np. przerwania tasmy
klejgcej, rozciecia kartonu),
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b. chroni zawarto$¢ Przesyiki przed uszkodzeniem lub utratg

C. nie zagraza innym Przesytkom. Szczegoty jak odpowiednio zapakowac
i zabezpieczy¢ Przesyike znajdujg sie w dokumencie Zasady przygotowania
i pakowania przesytek InPost, ktérego aktualna wersja dostepna jest pod adresem
www.inpost.pl. Zmiana powyzszego dokumentu nie stanowi zmiany Regulaminu.

d. gwarantuje, ze na Przesyice, w tym na jej opakowaniu, nie bedg znajdowac sie
jakiekolwiek dane osobowe Nadawcy lub innych oséb (szczegdlnie w przypadku
ponownego wykorzystania opakowania z innej, wczedniejszej przesytki). Nie dotyczy
to umieszczenia na opakowaniu Przesyiki etykiety uzyskanej przez Nadawce na
potrzeby realizacji ustugi ,Pusé¢ w Obieg”, bedacej etykietg zanonimizowana.

4. Nadawca, przekazujgc wszelkie dane osobowe za posrednictwem strony internetowej:
www.inpost.pl lub w Aplikacji mobilnej, w tym w szczegolnosci: adres e-mail, imie,
nazwisko, numer telefonu komoérkowego, wyraza zgode na udostepnianie nam tych
danych oraz innym uzytkownikom systemu InPost Paczkomat 24/7, w tym
Przedsiebiorstwu Operacyjnemu, celem prawidtowego wykonania ustugi opisane;j
w Regulaminie. Udostepnienie tych danych odbywa sie réwniez podczas nadawania
Przesyiki, po prawidtowym wpisaniu adresu e-mail Nadawcy za posrednictwem
dostepnych mozliwosci, wskazanych na stronie internetowej www.inpost.pl.

5. Wykonujgc ustuge mozemy korzysta¢ z pomocy podwykonawcéw. Odpowiadamy za
nich jak za wtasne dziatania.

6. Przy urzadzeniu Paczkomat nie umozliwiamy wydrukéw dokumentow zwigzanych ze
Swiadczong ustugg (niektore urzgdzenia Paczkomat mogg posiadac jeszcze takg
funkcje do czasu zmiany ich wyposazenia), ale Nadawca ma mozliwos¢ pobrania
elektronicznej wersji konkretnych dokumentow dotyczgcych ustugi. Dokumenty te
Nadawca moze samodzielnie archiwizowac, jak i drukowac.

7. Administratorami danych osobowych Nadawcéw bedgcych osobami fizycznymi, ktére
przetwarzane sg przez nas w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi objetej Regulaminem,
jest Operator, tj. InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4,

30-727 Krakow.

8. Nie jestesmy, administratorem ani podmiotem przetwarzajgcym — w rozumieniu
przepisdbw ogolnego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) — w stosunku do zadnych danych
zawartych ewentualnie w Przedmiotach nadawanych w Przesyice i nie odpowiadamy za
ich przetwarzanie.
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9.

Mamy prawo do monitorowania i sprawdzania aktywnosci w poblizu urzgdzenia
Paczkomat. Mozemy wykorzysta¢ nagrania w celach reklamacyjnych lub mozemy je
udostepni¢ na wniosek odpowiednich podmiotéw zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa.

10.Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych

11.

wskazane sg w Polityce prywatnosci spétek Grupy kapitatowej Integer.pl, dostepnej pod
adresem: www.inpost.pl/polityka-prywatnosci.

Pod numerami telefonéw 722-444-000 lub 746-600-000, (optata wedtug stawki operatora
telekomunikacyjnego) mozemy udzieli¢ informacji dotyczgcych statusu Przesyiki oraz
wykonywanych na Przesytce ustug. Potwierdzajgc tozsamos¢ dzwonigcego, mozemy
zgdac podania przez rozméwce m.in. takich danych, jak jego imie, nazwisko, nazwa
firmy (jesli dotyczy), jak rowniez numer telefonu lub adres e-mail powigzane z Przesytkg
oraz numer nadawczy Przesyiki.

§ 3. Zasady ustugi "Pusc¢ w Obieg”

. Ustuga ,Pusc¢ w Obieg” jest realizowana nieodptatnie na rzecz Nadawcoéw, w ramach

naszej wspotpracy ze spotkg VIVE Textile Recycling Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: Lopuszanska 22, 02-220 Warszawa, adres do korespondenciji: ul. Karola
Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000089969.

. Przedsiebiorstwo Operacyjne czyli VIVE Textile Recycling Sp. z 0.0. wspofpracuje

z Fundacjg Play Sustain z siedzibg w Warszawie, nr KRS 0000790330, realizujgca

w ramach swojej dziatalnosci statutowej szereg przedsiewzie¢ z zakresu ksztattowania
mody wokot cyrkularnosci, ekologii zycia i rownowagi. Fundacja aktywnie edukuje

i promuje zrownowazone podejscie do produkcji i konsumpcji. Skorzystanie z Ustugi
pozwoli na wsparcie tych przedsiewzieé. Aby lepiej pozna¢ Fundacje jej aktywnosci
zapraszamy na strone www.playsustain.pl.

Warunkiem skorzystania z ustugi ,Pus¢ w Obieg” jest, aby Przedmiot zwracany byt

w stanie zdatnym do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem. Zwracane przedmioty
powinny by¢ kompletne, opréznione, czyste oraz suche, w dobrym stanie fizycznym
zwtaszcza bez dziur czy tez wiekszych uszkodzen. Mogg one nosi¢ slady normalnego
uzywania.

. Co wiecej, Przedmiot zwracany bedzie objety ustuga ,Pus¢ w Obieg”, jesli:
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a. Nadawca znajduje dla Przedmiotu zwracanego zastosowanie, ktore jest zgodne
Z jego pierwotnym zastosowaniem/przeznaczeniem,

b. Nadawca przekazuje Przedmiot zwracany do dalszego uzywania zgodnie z jego
dotychczasowym przeznaczeniem, a tak przekazany Przedmiot zwracany nadaje sie
do dalszego korzystania zgodnie z jego dotychczasowym przeznaczeniem,

c. przekazywany Przedmiot zwracany jest wtasnoscig Nadawcy.

. W chwili przekazania przez InPost. Sp. z 0.0. Przesytki do Przedsiebiorstwa
Operacyjnego, Nadawca traci wkasnos¢ Przedmiotow. Odzyskanie ich od tego momentu
nie jest mozliwe.

. Przesylke mozna nada¢ w kazdym urzgdzeniu Paczkomat. Do jednej skrytki urzgdzenia
Paczkomat mozna witozy¢ tylko jedng Przesytke.

. Nadajgc Przesyike nalezy dziataC zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na stronie
internetowej: szybkiezwroty.pl/pusc-w-obieg lub w Aplikacji mobilnej oraz bezposrednio
wyswietlanymi na monitorze urzgdzenia Paczkomat. Przed nadaniem Przesyiki przy
urzgdzeniu Paczkomat udostepniamy Regulamin w formie elektronicznej. Jest to
mozliwe rowniez poprzez wskazanie adresu linku strony internetowej zawierajgcej
Regulamin. Kazda Przesytka moze by¢ umieszczona w urzgdzeniu Paczkomat tylko
jeden raz. Kazdy kod nadania moze by¢ wykorzystany tylko do jednej Przesytki.
Wyjatkowo mozemy ponownie wtozy¢ Przesytke do skrytki. Moze mie¢ to miejsce np.
w razie awarii urzgdzenia Paczkomat czy uszkodzenia skrytki.

. Jezeli Nadawca chce skorzystac z ustugi, to:

a. wypetnia formularz na stronie szybkiezwroty.pl/pusc-w-obieg lub w Aplikacji mobilnej,
wskazuje tam rodzaj oddawanego Przedmiotu zwracanego, a takze podaje wiasne
dane kontaktowe:
imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;

b. przygotowuje Przesyike,
c. po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zlecenia w formie wiadomosci
e-mail/wiadomos$ci sms umieszcza kod nadania na opakowaniu Przesyiki,
d. umieszcza Przesytke w wybranym urzgdzeniu Paczkomat.
. W ramach ustugi ,Pus¢ w Obieg” nie mozna nadawac nastepujgcych przedmiotéw:
a. baterie,
b. zrédta Swiatta,

c. Przedmioty zawierajgce odpady chemiczne, medyczne lub zawierajgce inne
substancje niebezpieczne,

d. rzeczy niekompletne,
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e. Przedmioty uszkodzone, zniszczone lub nienadajgce sie do dalszego uzytkowania.
Za Przedmiot zwracany, ktory jest niekompletny uwaza sie rzecz, ktéra nie zawiera
m.in. waznych, z uwagi na jej przeznaczenie, czesci sktadowych, podzespotow
i materiatow eksploatacyjnych, stanowigcych czes¢ Przedmiotu zwracanego, w dniu
wprowadzenia do obrotu tego Przedmiotu zwracanego.

Za Przedmioty uszkodzone, zniszczone lub nienadajgce sie do dalszego
uzytkowania uznaje sie rzeczy, ktérych stan techniczny lub funkcjonalny (co do
catosci, czesci lub elementdéw tych rzeczy) na dzien skorzystania z ustugi nie
pozwala na ich dalsze normalne wykorzystanie, zgodnie z ich przeznaczeniem.

10.Urzadzenia, z ktorych nie mozna usungc baterii (np. smartfony), mogg by¢ wysytane pod
warunkiem wiasciwego zabezpieczenia (najlepiej w oryginalnym opakowaniu, pudetku
wypetnionym papierem itp.). Ma to wyeliminowac ryzyko iskrzenia i zwarcia w trakcie
transportu ze wzgledu na zawarte w nich substancje niebezpieczne (kadm, nikiel, otdw,
lit, rteC itp.).

11.Nadawca gwarantuje, ze nadajgc Przesytke w ramach ustugi ,Pus¢ w Obieg” nalezycie
przygotowat Przedmioty w tym usunat wszelkie inne rzeczy, dane, materiaty, informacje
zawarte w Przedmiotach, w tym wszelkie dane osobowe, ktére mogtyby znajdowac sie
m.in. w Przedmiotach lub na opakowaniu Przesyiki, zgodnie z wczesniejszymi
postanowieniami. Dodatkowe rzeczy, dane, materiaty i informacje znajdujgce sie
w Przedmiotach bedg nie do odzyskania, Nadawca godzi sie z ich utrata.

12.Przesytka powinna by¢ zapakowana w sposob umozliwiajgcy jej umieszczenie

w urzgdzeniu Paczkomat w skrytce o gabarycie A, B lub C, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:

Minimalna Maksymalne wymiary
o - s . . Maksymalna
Kategorie wielkosci| wysokos¢ Przesyiki Przesytki (w mm) wraz waaa
Przesyiki (W mm) wraz z opakowaniem (wysokos¢ x g.
. s s Przesytki w kg
z opakowaniem szerokosc¢ x diugosc)
Gabaryt ,A” 1 80 x 380 x 640 25
Gabaryt ,B” 81 190 x 380 x 640 25
Gabaryt ,C” 191 410 x 380 x 640 25
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13.Maksymalne wymiary Przesytek przedstawia ilustracja ponizej:

8x38x64cm 19 x 38 x 64 cm 41x 38 x 64 cm

W przypadku Przesytki dla kategorii wielkosci Przesytek ,A” i ,B” wysokos¢ Przesyiki
stanowi jej najkrotszy bok, a w przypadku Przesytki dla kategorii wielkosci Przesyiki ,C”
wysokos$¢ Przesyiki stanowi bok o sredniej dtugosci, tj. bok nie bedgcy ani najkrotszym,
ani najdtuzszym bokiem. Przedstawione rysunki majg charakter przyktadowy.

14.Nie przyjmujemy i nie przekazujemy Przesytek ponadgabarytowych.

15.Wszystkie Przesyiki sg przekazywane do Przedsiebiorstwa Operacyjnego, ktére

w ramach wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej m.in. dokonuje sprawdzenia
doreczonych Przedmiotoéw zwracanych w zakresie spetnienia warunkéw okreslonych

w Regulaminie. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Przedmiotéw z wymogami
wskazanymi w Regulaminie, Przedsiebiorstwo Operacyjne zapewni dalsze ich
zagospodarowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

16.Za zagwarantowanie jakosci opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci,

1.

odpowiada Nadawca. Opakowanie przesytki powinno by¢ odpowiednie do zawartosci
przesyiki. Powinno ono uwzglednia¢ wtasciwosci zawartosci przesyiki, pogode oraz inne
okolicznosci moggce wptyngc na stan opakowania przesytki, takze po jej przyjeciu przez
nas. Powinno ono uwzgledniac takze okolicznosci zwigzane z przemieszczaniem przez
nas Przesyiki. O tym jakie sg obowigzki Nadawcy i jak najlepiej zapakowac Przesytke
mozna przeczyta¢ w dokumencie Zasady przygotowania i pakowania przesytek InPost,
ktorego aktualna wersja dostepna jest pod adresem www.inpost.pl.

§ 4. Jakie mamy prawa?

Odmawiamy wykonania ustugi ,Pus¢ w Obieg” albo mozemy od niej odstgpic, jezeli:
a. Nadawca nie spetnia wymagan okreslonych w Regulaminie;

b. zawartos¢ lub opakowanie Przesytki stwarza ryzyko szkody dla nas lub dla os6b
trzecich;
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na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne, ktére naruszajg prawo;

przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie
odrebnych przepisow.

2. Mozemy rowniez odméwi¢ wykonania ustugi ,Pus¢ w Obieg”, jezeli Przesytka nie spetnia
naszych warunkow, w szczegodlnosci:

a.

niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce przedmiotéw wskazanych
w Regulaminie, a w szczegolnosci w Regulaminie Ustugi InPost Paczkomat 24/7;

jezeli Przesyika jest nieodpowiednio zapakowana, w sposéb, umozliwiajgcy otwarcie
Przesyiki bez naruszenia opakowania lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci czy
jej uszkodzenie oraz uszkodzenie innych przesytek w transporcie;

- przy czym to my oceniamy, czy Przesyike da sie dostarczy¢ bez zniszczenia badz
uszkodzenia jej zawartosci i to tylko na podstawie wtasciwosci Przesyiki, ktére
mozna zauwazy¢ z zewnatrz jej opakowania.

3. W przypadku skorzystania przez nas z uprawnienia do odmowy wykonania Ustugi lub
odstgpienia od niej, zgodnie z Regulaminem, ,wyjmujemy Przesytke z nadawczego
urzgdzenia Paczkomat, przekazujemy do Oddziatu nadawczego, na obszarze ktorego
nadano Przesytke, i kontaktujemy sie z Nadawcg, aby odebrat on Przesyike.

4. Nadawca oswiadcza, ze:

a.

wie jakich przedmiotow nie moze umiesci¢ w Przesyice wedtug przepiséw prawa
oraz Regulaminu,

nie pozbywa sie przedmiotéw stanowigcych odpady w rozumieniu ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 z p6zn. zm.),
a przekazuje je do ponownego uzycia zgodnie z przeznaczeniem

nie bedzie umieszczat w Przesytce przedmiotéw niedozwolonych wedtug przepisow
prawa oraz Regulaminu ani korzystat z naszych ustug w celu ich przewozu,

wprowadzane przez niego dane Nadawcy bedg prawdziwe,

wie, ze podanie nieprawdy i wprowadzenie w btgd co do zawartosci Przesytki oraz
danych Nadawcy, jak rowniez przekazanie Przesyiki zawierajgcej przedmioty
zakazane przez prawo oraz Regulamin, moze skutkowac poniesieniem przez niego
odpowiedzialnosci prawnej z powyzszego tytutu, w tym odpowiedzialnosci

o charakterze karnym.
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§ 5. Na jakich zasadach przemieszczamy
| doreczamy Przesyiki?

. Jezeli Przesytka zostata nadana prawidtowo, zobowigzujemy sie wobec Nadawcy do
przemieszczenia takiej Przesytki. Przemieszczanie nadanej Przesyiki odbedzie sie
pomiedzy nadawczym urzgdzeniem Paczkomat a ustalonym z Przedsiebiorstwem
Operacyjnym adresem.

. Deklarujemy dostarczanie Przesytek do Przedsiebiorstwa Operacyjnego w terminie do 4
dni roboczych, liczgc od dnia nadania Przesyiki.

. Do terminu dostarczenia Przesytek nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobot i niedziel. Wskazany termin jest terminem przewidywanym czasu dostarczenia
Przesyiki.

. Kazda Przesytka moze by¢ Sledzona przez Nadawce zgodnie z Regulaminem ,InPost
Paczkomat 24/7”.

. Jestesmy odpowiedzialni za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ,Pus¢
w Obieg” na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustugi ,Paczkomat 24/7”
przez InPost Sp. z 0. 0. (§ 15 i nast.), ktérego aktualna tres¢ jest dostepna na naszej
stronie internetowej pod adresem: www.inpost.pl.

§ 6. Kiedy Ustuga jest niedostepna
i czym s3g zdarzenia nadzwyczajne?

. Ustuga moze by¢ niedostepna z powodu awarii urzgdzen Paczkomat spowodowanej
przez osoby trzecie lub w razie przerwy w dostawach energii elektrycznej. Awarie
urzgdzeh Paczkomat bedg przez nas niezwtocznie usuwane.

. Jezeli organ panstwowy wyda akty prawne z powodu zdarzen nadzwyczajnych,
mogacych zagrazac¢ zdrowiu lub zyciu, lub prowadzi¢ do przerwania Swiadczenia Ustug,
mozemy czasowo zawiesic¢, ograniczy¢ lub zmieni¢ zasady Swiadczenia Ustug.

. Zdarzenia nadzwyczajne obejmujg kleski zywiotowe (np. susza, pozar, powodz), wojny,
dziatania wojenne, akty terrorystyczne, rewolucje, zamieszki, strajki, embargo, skazenia,
lokauty, blackouty, epidemie, pandemie, awarie sieci.

. Publikujemy informacje o zawieszeniu, ograniczeniu lub modyfikacji Ustug na Stronie
internetowej. Mozemy réwniez przekazac¢ je Nadawcom oraz Odbiorcom przez e-mail,
SMS lub w Aplikacji mobilne;.
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. Jezeli termin wejscia w zycie zmian nie jest okreslony w opublikowanej przez nas
informacji, wchodzg one w zycie z dniem publikacji przez nas tej informaciji.

. Zawieszenie, ograniczenie lub modyfikacja zasad swiadczenia Ustug nie mogag trwac¢
dtuzej, niz przez czas trwania stanéw nadzwyczajnych lub zdarzen nadzwyczajnych.
Mozemy jednak przedtuzy¢ ten czas do 7 dni od zakonczenia tych standw lub zdarzen
nadzwyczajnych.

. Jezeli zmiany w $wiadczeniu Ustug nie wynikajg z aktow prawnych zwigzanych ze
zdarzeniami nadzwyczajnymi, muszg one by¢ proporcjonalne do zdarzenia, jego
zakresu terytorialnego oraz stopnia zagrozenia.

§ 7. Jakie sg pozostate informacje,
ktore nalezy znac?

. O istotnych zmianach w Regulaminie, Operator poinformujemy w formie informaciji
zamieszczonej na naszej stronie internetowej: www.inpost.pl, z co najmniej

z 14-dniowym wyprzedzeniem.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2026 roku. Z tym dniem uchylamy
regulamin z dnia 1 marca 2023 .
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