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Regulamin ustugi przedituzenia terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej
za posrednictwem SMS Premium $wiadczonej przez InPost Paczkomaty Sp. z o.0.

Niniejszy Regulamin ustugi przediuzenia terminu odbioru Przesytki
Paczkomatowej za posrednictwem SMS Premium (dalej jako: ,Regulamin”)
okresla zasady, warunki i koszt korzystania z ustugi przedtuzenia terminu odbioru
Przesytki Paczkomatowej za posrednictwem SMS Premium (dalej jako:
,Ustuga”) $wiadczonej przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
Woydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000418380, NIP: 6793081395, REGON: 120246484 (dalej jako: ,,Operator”).

Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem.
Rozpoczynajgc korzystanie z ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. Aktualny Regulamin dostepny jest w oddziatach InPost i oraz na

stronie internetowej Operatora pod adresem: https://inpost.pl. O istotnych
zmianach w Regulaminie Operator poinformuje w formie informaciji

zamieszczonej na stronie internetowej Operatora pod adresem: https://inpost.pl,
co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie pojecia nalezy rozumie¢
tak, jak zostaty okreslone w aktualnym na dzien nadania przesytki (wobec ktorej
ma by¢ przediuzony termin jej odbioru), Regulaminie $wiadczenia ustugi
,Paczkomaty 24/7” przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. (dalej jako: ,Regulamin
Paczkomaty 24/7”)

Mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi zastrzezona jest wylgcznie dla osoéb
uprawnionych do odbioru Przesyiki Paczkomatowej w rozumieniu Regulaminu
Paczkomaty 24/7 (dalej jako: ,Uzytkownik”).

Wszelkie postanowienia w przedmiocie odbioru przesyiki okresla aktualny na
dzien nadania Przesytki Regulamin Paczkomaty 24/7.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator umozliwia Uzytkownikowi
odptatne, jednorazowe przedtuzenie terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej
w Paczkomacie, Oddziale odbiorczym lub POP o kolejne 48 godzin - wzglgdem
pierwotnego, 48-godzinnego terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej
wskazanego w Regulaminie Paczkomaty 24/7 - za posrednictwem wiadomosci
tekstowej SMS o podwyzszonej opfacie (dalej jako: ,,SMS Premium?”).
Dodatkowy, 48-godzinny termin odbioru rozpoczyna swdj bieg po uptywie
pierwotnego, 48-godzinnego terminu odbioru Przesylki Paczkomatowej
wskazanego w Regulaminie Paczkomaty 24/7”.

Ustugi oferowane sg Uzytkownikom posiadajagcym telefon komérkowy lub inne
urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce nadawanie i odbiér wiadomosci
tekstowych SMS Premium, tj. korzystanie z ustugi ,Short Message Service” o
podwyzszonej optacie, $wiadczonej w standardzie GSM zgodnie z MoU GSM
(dalej jako: ,Urzadzenie telekomunikacyjne”).

Przed skorzystaniem z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie, czy
posiadane przez niego Urzadzenie telekomunikacyjne jest poprawnie
skonfigurowane i umozliwia nadawanie i odbiér wiadomosci tekstowych SMS
Premium, oraz czy posiada odpowiednig ilo$¢ srodkéw na karcie SIM. Informacje
dotyczace poprawnej konfiguracji Urzadzenia telekomunikacyjnego Uzytkownik
moze uzyskaé kontaktujgc sie z swoim Operatorem Sieci GSM. Wiadomosci
tekstowe SMS Premium moga by¢ wysylane wylgcznie za posrednictwem
aktywnej karty SIM.

W celu jednorazowego przedtuzenia terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej o
kolejne 48 godzin Uzytkownik wysyta wiadomos$¢ tekstowg SMS Premium o
tresci InOxxxxxx pod numer 79567, gdzie xxxxxx to 6-cyfrowy indywidualny kod
odbioru  Przesytki Paczkomatowej umozliwiajgcy odebranie Przesytki
Paczkomatowej z Paczkomatu, z POP lub z Oddziatu odbiorczego. Wiadomo$¢é
tekstowa SMS Premium powinna by¢ wystana z numeru telefonu (Urzadzenia
telekomunikacyjnego) Uzytkownika, na ktéry otrzymat indywidualny kod odbioru.
W odpowiedzi na ww. wiadomos$¢ tekstowg SMS Premium, Uzytkownik
otrzymuje powiadomienie w formie wiadomosci tekstowej SMS lub e-mail,
wskazujgce nowy termin odbioru Przesytki Paczkomatowe;j.

Catkowity koszt wystania wiadomosci tekstowej SMS Premium, o ktérej mowa w
ust. 9 powyzej, wynosi 11,07 PLN brutto.

Uzytkownik posiadajgcy aktywne indywidualne konto w Menadzerze Paczek
(dalej jako: ,,MP”), nie majacy zadnych zalegtosci wobec Operatora lub innych
operatoréw pocztowych nalezacych do Grupy Kapitatowej spoétki Integer.pl S.A.
(bedacej spotkg dominujgca w rozumieniu kodeksu spotek handlowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem takich operatoréw pocztowych, jak InPost Express
Sp. z 0.0. oraz InPost S.A.) oraz posiadajgcy na koncie w MP $rodki w wysoko$ci
co najmniej 8 PLN, moze dokona¢ przedtuzenia terminu odbioru Przesytki
Paczkomatowej o kolejne 48 godzin poprzez wystanie wiadomosci tekstowej
SMS Premium o tresci InOxxxxxx pod numer 7043, gdzie xxxxxx to 6-cyfrowy
indywidualny kod odbioru Przesytki Paczkomatowej umozliwiajacy odebranie
Przesytki Paczkomatowej z Paczkomatu, z POP lub z Oddziatu odbiorczego.
Wiadomos¢ tekstowa SMS Premium powinna by¢ wystana z numeru telefonu
(Urzadzenia telekomunikacyjnego) Uzytkownika, na ktéry otrzymat indywidualny
kod odbioru. W odpowiedzi na ww. wiadomos$¢ tekstowg SMS Premium,
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Uzytkownik otrzymuje powiadomienie w formie wiadomosci tekstowej SMS lub
e-mail, wskazujgce nowy termin odbioru Przesytki Paczkomatowe;.

Koszt wystania wiadomosci tekstowej SMS Premium, o ktérej mowa w ust. 11
powyzej, wynosi wowczas 0,62 PLN brutto, natomiast z konta w MP pobierana
jest kwota w wysokosci 8 PLN brutto. Catkowity koszt Ustugi wynosi 8,62 PLN
brutto.

Z Ustugi mozna skorzysta¢ dopiero po uptywie 36 godzin od umieszczenia
Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie, Oddziale odbiorczym lub POP i
jednoczesnie przed uptywem pierwotnego, 48-godzinnego terminu odbioru
Przesytki Paczkomatowej wskazanego w Regulaminie Paczkomaty 24/7.

Z Ustugi - wzgledem indywidualnie oznaczonej Przesytki Paczkomatowej -
mozna skorzystac tylko raz.

Uzytkownik, zamawiajgc Ustuge, wyraza zgode na przetwarzanie jego MDISDN
(numeru abonenta sieci komérkowej) w celu realizacji Ustugi.

Optata za skorzystanie z Ustugi w sposéb wskazany w pkt. 9 niniejszego
Regulaminu pobierana jest przez Operatoréw Sieci GSM, a w przypadku
skorzystania z Ustugi w sposob wskazany w pkt. 11 niniejszego Regulaminu,
przez Operatoréw Sieci GSM oraz przez Operatora.

W przypadku niepowodzenia pierwszej proby zaméwienia Ustugi przy pomocy
wiadomosci tekstowej SMS Premium, tj. w sytuacji, gdy Uzytkownik nie otrzymat
powiadomienia (wskazujgcego nowy termin odbioru Przesytki Paczkomatowej) w
formie wiadomosci tekstowej SMS lub e-mail w ciggu 6 godzin od wystania
wiadomosci tekstowej SMS Premium o ktérej mowa w pkt. 9 lub 11 niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ czy:

a) wiadomos$¢ tekstowa SMS Premium zostata wystana po uptywie 36 godzin
od umieszczenia Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie, Oddziale
odbiorczym lub POP i jednoczesnie przed uptywem pierwotnego, 48-
godzinnego terminu odbioru Przesyitki Paczkomatowej wskazanego w
Regulaminie Paczkomaty 24/7;

b) wiadomos$é tekstowa SMS Premium zostata wystana z numeru telefonu
(Urzadzenia telekomunikacyjnego), na ktéry otrzymat kod odbioru;

c) wiadomos$c¢ tekstowa SMS Premium zostata wystana na numer wskazany
w pkt. 9 lub 11 niniejszego Regulaminu;

d) w wiadomosci tekstowej SMS Premium podat prawidtowy kod odbioru
poprzedzony prawidtowym prefixem (,In0”);

e) nie skorzystat juz wczesniej z Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie
w stosunku do indywidualnie oznaczonej Przesytki Paczkomatowej;

f)  posiadat odpowiednig ilo$¢ $srodkéw na karcie SIM;

g) posiadat odpowiednig ilo$¢ srodkéw na koncie w MP.

W przypadku stwierdzenia braku zaistnienia nieprawidtowosci wymienionych
wyzej, Uzytkownik zobowigzany jest zaniecha¢ podejmowania dalszych prob
przedtuzenia terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie.

Operator nie bierze odpowiedzialno$ci za kilkukrotne préby zaméwienia Ustugi,
w tym za ewentualne koszty poniesione z tego tytutu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomos¢ tekstowg SMS Premium
wystang przez Uzytkownika btednie, tj. w szczegolnosci:

a) wystang przed uptywem 36 godzin od umieszczenia Przesyiki
Paczkomatowej w Paczkomacie, Oddziale odbiorczym lub POP lub po
uptywie pierwotnego, 48-godzinnego terminu odbioru Przesyiki
Paczkomatowej wskazanego w Regulaminie Paczkomaty 24/7;

b) wystang zinnego numeru telefonu (Urzadzenia telekomunikacyjnego), niz
telefon (Urzgdzenie telekomunikacyjne), na ktéry Uzytkownik otrzymat
kod odbioru;

c) wystang na inny numer, niz wskazany w pkt. 9 lub 11 niniejszego
Regulaminu;

d) zawierajgcg nieprawidiowy indywidualny kod odbioru
Paczkomatowej lub opatrzong nieprawidtowym prefixem;

e) wystang w sytuacji, gdy Uzytkownik juz raz skorzystat z Ustugi opisanej w
niniejszym Regulaminie w stosunku do indywidualnie oznaczonej
Przesytki Paczkomatowej;

f)  nie posiadat odpowiedniej ilosci $rodkéw na karcie SIM lub na koncie w
MP.

Przesytki

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi
zwigzane z jakoscig ustug $wiadczonych bezposrednio przez Operatora Sieci
GSM oraz niedostepnoscig wiadomosci w sieci Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie
Ustugi zwigzane z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci GSM lub sieci
Internet oraz za opdznienia w $wiadczeniu ustug spowodowane sitg wyzszg.
Przez site wyzsza w rozumieniu niniejszego Regulaminu nalezy rozumie¢ w
szczegodlnosci: strajk, decyzje administracyjne, orzeczenia sagdowe, awarie sieci
telekomunikacyjnych lub systeméw innych firm, nieprawidiowosci w
funkcjonowaniu Operatoréw Sieci GSM i Internetu.

Reklamacje techniczne Ustugi, zwigzane w szczegodlnosci z nieotrzymaniem
powiadomienia wskazujgcego nowy termin odbioru Przesytki Paczkomatowej,
nalezy sktada¢ Operatorowi, z podaniem:


https://inpost.pl/
https://inpost.pl/

a)
b)

c)

d)

Regulamin ustugi przedituzenia terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej
za posrednictwem SMS Premium $wiadczonej przez InPost Paczkomaty Sp. z o.0.

numeru Przesyiki; 22.

numeru telefonu, z ktérego zostata wystana wiadomos$é tekstowa SMS
Premium;
numeru telefonu, pod ktéry zostata wystana wiadomos$é tekstowa SMS
Premium;
doktadnej tresci wiadomosci tekstowej SMS Premium, ktéra zostata
wystana;

23.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sig
postanowienia zawarte w Regulaminie Paczkomaty 24/7, jak réwniez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U.2017.1481 t.j. , ze zm.) oraz ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny Dz.U.2018.1025 t.j., ze zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2018 r. Z tg datg uchyla sie
dotychczasowy Regulamin z dnia 14 maja lipca 2017 r.



